Popis realizace poskytovani socialni sluzby

A Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova

Ndazev poskytovatele .
organizace

Druh sluzby Tydenni stacionar
Identifikator 7984513
Forma sluzby Pobytova
Nazev zafizeni Tydenni staciondr Frystak
a misto poskytovani | Na Hradku 100, 763 16 Frystak

Cilova skupina

Socialni sluzba je uréena osobam ve véku od 18 let s neomezenou horni vékovou hranici,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu mentdlniho postizeni nebo mentalniho postizeni
v kombinaci s jinym druhem postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc a podporu
jiné fyzické osoby.

Nepfizniva socidlni situace

Poslanim tydenniho staciondfe je poskytovat dospélym lidem s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim celodenni podporu a nezbytnou pomoc pfi zvladani béznych
Zivotnich situaci v bezpecném prostiedi, které béhem pracovniho tydne nahrazuje jejich
domov a pfirozené socialni prostredi. Sluzba je poskytovana s respektem k praviim a lidské
dUstojnosti klientl a pfi zachovani jejich prirozené vazby s rodinou.

Sociadlné nepfizniva situace nastdvd u dospélé osoby s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim tehdy, pokud sniZzenou sobéstacnost pfi péci o vlastni osobu a vedeni domacnosti,
omezenou schopnost porozumeét béZznym socidlnim situacim a vhodné na né reagovat,
potfebu pravidelné podpory, vedeni a dohledu pfi napliovani denniho rezimu, stejné jako
obtize v komunikaci a v navazovani ¢i udriovani mezilidskych vztahl nelze dlouhodobé
a bezpeéné zajistit pouze prostfednictvim rodiny nebo kratkodobych ambulantnich
Ci terénnich socialnich sluzeb.

Nepfriznivost situace se projevuje zejména v pripadech, kdy rodina nema kapacitu
plnohodnotné a dlouhodobé reagovat na aktualni potfeby osoby, a to mimo jiné z divodu

nutnosti vénovat se zaméstnani, péci o dalsi ¢leny domacnosti ¢i bézinym kazdodennim
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povinnostem v priibéhu pracovniho tydne. Bez odpovidajici podpory hrozi ohroZeni bezpeci,
zdravi a socidlniho zacélenéni osoby, ztrdta samostatnosti a rozvoje jejich schopnosti,
a soucasné pretizeni rodiny nebo riziko nedostatecné péce.

Poskytnuti vhodné socialni sluzby, naptiklad prostfednictvim tydenniho stacionare nebo
pobytové sluzby umisténé v dostupné vzdalenosti od specializovaného vzdélavaciho zatizeni
¢i jiné odpovidajici instituce, podporuje distojny zplsob Zivota osoby, rozvoj jejich schopnosti
a uplatfiovani prdv a vlastni vile, a soucasné pfrispiva k udrZeni stability rodiny a jejiho
fungovani v bézném kazdodennim rezimu.

Zpusob zajistovani tkonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby

Socialni sluzba tydenni stacionar poskytuje tyto zadkladni ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist:

e  Poskytnuti ubytovani.

Poskytnuti stravy.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

e Pomoc pfi zvladani béZznych ukon( péce o vlastni osobu.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

e Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

e Socialné terapeutické ¢innosti.

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Zplsob, intenzita a frekvence pomoci a podpory klientim jsou s ohledem na jejich
individualni potfeby, schopnosti a dovednosti.

Zakladni socialni poradenstvi:

Socidlni pracovnik poskytuje zdkladni socialni poradenstvi, které obsahuje informace
smérujici k feSeni nepriznivé socidlni situace prostfednictvim socidlni sluzby, informace
o moznostech a formach pomoci, informace o zdkladnich pravech a povinnostech osoby
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, informace o moznostech podpory ¢lent rodiny
spolupodilejici se na péci o osobu.

Zpusob zajistovani ikont jednotlivych zdkladnich &innosti socidlni sluzby, ktery odpovida

okruhu osob, kterému je sluzba urcena:

Zpusob, intenzita a frekvence pomoci a podpory klientim ze strany pracovnikd jsou
poskytovany s ohledem na jejich individualni potfeby, schopnosti a dovednosti. Soucasné je

kladen dlraz na udrZeni a rozvoj maximdalné mozné miry sobéstacnosti a samostatnosti a na
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podporu a prohlubovani stavajicich védomosti, dovednosti, schopnosti a zajma. Sluzba je
nastavena tak, aby mél klient moZnost uplatiiovat své vlastni, byt i minimalni, dovednosti pfi
vSech Cinnostech.

POSKYTNUTiI UBYTOVANI

e VTydennim stacionafi FryStdk je moZnost ubytovani ve tfech bytovych jednotkach
(1x pro 5 klientl, 2x pro 3 klienty), ve 2 dvoullGzkovych pokojich a v 7 jednoltzkovych
pokojich. Bydleni mda charakter bézné domacnosti. Ubytovani zahrnuje komplexni
vybaveni bytové jednotky a pokoje klienta véetné provoznich ndkladd. Klient ma
moznost si svlij pokoj dovybavit vlastnimi predméty a ndbytkem, které ma rad.

e Klientdm je zajistovan uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni,
Zehleni.

POSKYTNUTI STRAVY

e Zahrnuje zjisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy
a potifebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

Stravovani je zajisténo vlastni kuchyni organizace. Klient nemd povinnost odebirat
celodenni stravu, ma moznost si vybrat, ktera jidla bude odebirat. Klienti maji moznost
si s podporou pracovnika pripravit i stravu vlastni. Pitny rezim je zajisStovan celodenné.

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU
e Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity kize.

Pomoc ma podobu slovni podpory, dopomoci i pfimého provedeni ukon(l. Zahrnuje
pomoc s mytim béhem dne, rukou a obliceje, s ranni hygienou, vecerni hygienou, s péci
o dutinu ustni, pfi celkovém sprchovani a koupdni, pfi Cisténi zubl. Pfi pouziti mydla,
pouziti rucnikQ, smrkdani, oSetfeni pokozky, vyméné inkontinentnich pomtcek, bézna
péce o pokozku (promazdani, ochrana). Klient ma zajisténo soukromi. Ve stacionafi jsou
k dispozici bezbariérové koupelny se sprchou, umyvadlem a toaletou v¢. madel.
Pomucky k osobni hygiené si zajistuji klienti sami, pro pfipad nutné potfeby jsou
k dispozici. Tekuté mydlo, desinfekci na ruce, papirové rucniky a toaletni papir jsou
zajistény poskytovatelem.

e  Pomoc pfii zakladni péci o vlasy a nehty.

Pomoc je zajisténa formou slovni podpory, dopomoci i pfimého provedeni. Zahrnuje
motivovani, pomoc a podporu pfi myti a Upravé vlas(, vytvoreni poZzadovaného ucesu,
fénovani. Dle potieby pomoc s bezpecnou Upravou nehta.
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Pomoc pfi osetfeni drobnych poruseni integrity kliZze, ktera nejsou komplikovana ani
chronického charakteru.

Pomoc ma charakter bézné laické prvni pomoci, tj. jednoduchého oSetfeni drobnych
poranéni (napfr. odérek, Skrdbnuti, drobnych rankovych defektt), které nevyzaduji
zdravotnicky zadsah. Pracovnik v socidlnich sluzbach asistuje pfi manipulaci s béZznymi
krycimi materidly, které jsou k dispozici ve stacionafi v lékdrni¢ce, pomUze napf.
s pfiloZzenim naplasti, pfidrzenim nebo zajisténim jednoduchého kryti.

Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou.

Zahrnuje manipulaci s oble¢enim, podporu pfi usedani na toaletu, pomoc s ocisténim po
vykondani potfeby, pomoc pfi vstdvani, vloZzeni nové inkontinenéni pomucky nebo
nasazeni plenkovych kalhot a opétovné obleceni. Vyména inkontinen¢ni pomUlcky muze
probihat i na ldzku s pouzitim jednorazovych podlozek a vihéenych ubrouskd. Ukon je
provadén v ochrannych rukavicich. Podpora je poskytovana podle individudlni potifeby
klienta — od slovnich instrukci az po kompletni provedeni Ukonu pracovnikem.

Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pti zavedené cévce z mocového
méchyrie.

Pomoc ma charakter bézné technické a asistencni manipulace pracovnika v socialnich
sluzbach s pomuckou, ktera umoznuje odvod moci v¢. odpojeni a pripojeni potfebnych
soucasti, a to bez zasahu do zavedené cévky, bez manipulace s jejim uloZzenim nebo fixaci
a bez potfeby odbornych ¢i sterilnich postupl. Pfi Ukonu je zajisténo soukromi, je
provadén na toaletach, v koupelné nebo na lGzku.

z ~ v ’

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

Pomoc pii oblékani, sviékani, obouvani a zouvani, pfipadné za pouziti specidlni
pomiuicky.

Pomoc pfi sebeobsluze je poskytovana zplUsobem slovni podpory, dopomoci
i provedenim ukonu pracovnikem. Zahrnuje pomoc a podporu pfi vybéru vhodného
obleceni podle pocasi, pfi samotném oblékani a svlékani, pfidrieni odévu, pomoc se
zapindnim a rozepinanim knoflik(, hackl a zipl, se zavazovanim obuvi. Pomoc pfi
pouzivani kompenzacnich a specidlnich pomucek, napf. korzetu. Klienti maji své obleceni
uloZeno ve skfinich ve svém pokoji. Obuv maji ulozenou v botniku ve spole¢né vstupni
Satné.

Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho k podpore
pohybu nebo funkce koncetiny.

Pomoc spociva v praktické asistenci pracovnika pri pouZiti takovych prostredkd, které
nevyzaduji zavedeni do téla ani zasah do télni dutiny. Jedna se napf. o pomoc pfi
navleceni kompresni puncochy, nasazeni a pripevnéni ortézy hornich ¢i dolnich koncetin,
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dlahy, nastaveni francouzské hole/berle, choditka, manipulaci s mechanickym invalidnim
vozikem, obuti ortopedické obuvi.

Pomoc s pouZitim kompenzaéni pomuicky nezbytné pro béiné denni ¢innosti.

Pomoc je poskytovana zplUsobem praktické asistence pracovnika pfi pouziti pomucek,
jejichZ ucelem neni odivani, ale podpora funkénich schopnosti nebo pohybu. Pracovnik
provadi praktickou asistenci napf. pfi nasazeni ortopedického korzetu, nasazeni bryli, pfi
pouziti toaletnich nastavcl, madel pro podporu sobéstacnosti, stabilizacnich Cdi
bedernich pasu, sedacich antidekubitnich podlozek.

Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevli a fyziologickych funkci béiné
vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpisobem.

Pomoc ma charakter bézné podpory pfrispivajici k prevenci, zvySeni bezpedi a udrzeni
pocitu jistoty klienta. Pracovnik v socidlnich sluzbach sleduje zmény stavu klienta ve
stacionafi jako je Unava, zména dychani, zména krevniho tlaku a tepu, pfiéemz asistuje
pfi pouziti bézné dostupnych pomlicek pro méreni - napr. pre¢te namérenou hodnotu
z teploméru, pomuze nasadit manzetu tlakoméru, mobilnimi aplikacemi nebo systémy
monitorujicimi glykémii. Zjisténé hodnoty slouZi jako informativni udaj pro klienta nebo
jako podnét ke zprostfedkovani zdravotni péce.

Pomoc pfi presunu na ltizko nebo vozik.

Zahrnuje pomoc pfi presunech klientll a zménach polohy (napft. pro odpocinek, k realizaci
dalSich béZnych c¢innosti i kvali prevenci zhorSovani stavu). Je provadéna formou
dopomoci (napf. pfistaveni voziku a pfidrzeni pfi pfesedani, podepreni pfi vstavani) nebo
pfimym provedenim ze strany pracovnikd. Pokud by to bylo potfebné je k presunim
vyuzit zvedaci zafizeni sluzby.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru.

Zahrnuje doprovod klienta ve vnitfnich prostorach bud formou pfimého doprovodu,
nebo neprimého doprovodu, kdy pracovnik klienta slovné naviguje a zajistuje napriklad
otevirdni a zavirani dvefi. Dale zahrnuje doprovod vné objektu sluzby, v rdmci pfilehlé
zahrady, do verejnych sluzeb, napf. do obchodu, do kavarny, na postu, na kulturni i
sportovni akce apod.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.

Zahrnuje pomoc a podporu pfi pripravé ke stolovani, podani jidla na talit, pokrajeni
pokrmu, v pripadé potreby podani jidla do ust, pokud se klient nemlze najist sam,
pfiprava a podani ndpoja.

Pomoc a podpora muze zahrnovat pfipravu ke stolovani, otevreni jidlonosic¢e, pfendani
jidla na talit, pokrajeni pokrmu, doneseni jidla ke stolu, podani stravy pfimo do Ust,
pokud se klient nemuze najist ani s dopomoci.
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Ve stacionafi je cely den k dispozici pitny rezim, sladké napoje nebo voda. Pokud si klient
piti nedokaze nalit sam, pracovnik mu dopom{ize, pfip. to provede za né;j.

Pomoc s uZitim dopliikl stravy nebo potraviny pro zvlastni IékaFské ucely
podavanych usty.

Pomoc spociva v praktické asistenci pracovnika v socidlnich sluzbdach pfi uziti usty napft.
nutricnich sippingu, laktobacilt, vyzivovych pudink(. S ohledem na mozna rizika pfi jejich
uzivani (napt. nadmérné davky nebo nevhodné kombinace s jinymi doplriky Ci léCivy) je
klient a jeho zastupce podporovan k odborné konzultaci s |ékafrem nebo farmaceutem.

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI

Pracovné vychovna ¢innost.

Zahrnuje pracovné vychovnou cinnost v rdmci nacviku pfipravy jidel, dklidu svého
pokoje, zahradnich ¢innosti, ru¢nich praci, vyroby dekoraci, praci s pfirodnimi materialy
apod.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim.

Zahrnuje podporu klienta v udrzovani nebo navazovani kontaktli s rodinou nebo Sirsi
komunitou. Podporu ucasti na spole¢enskych nebo komunitnich aktivitach, rozvoji
komunikaénich a socidlnich dovednosti, doprovodu pfi ndvstévach kulturnich,
volnocdasovych nebo vzdélavacich akci.

Ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti a schopnosti.

Zahrnuje podporu klienta v upeviovani jemné a hrubé motoriky, napf. pfi tréninku
chlize, manipulaci s predméty, pripravé stravy, nacviku osobni hygieny, domaci préace.

Dale zahrnuje podporu mentdlnich a kognitivnich funkci, jako pamét, pozornost,
planovani, reseni problémd, a to napf. pfi rozhodovani v béznych situacich.

Dale zahrnuje podporu socialnich schopnosti a dovednosti, jako je schopnosti fungovat
ve spolecnosti, napf. pfi komunikaci s ostatnimi klienty, dodrZovani pravidel souZziti.
Vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni.

Zahrnuje rozvoj a upeviovani ¢teni, psani, opakovani zakladnich znalosti, osvéta v oblasti
bezpeclnosti prace, pozarni ochrany apod.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zac¢lenovani osob.
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Zahrnuje podporu klienta v telefonické, pisemné a ustni komunikaci s rodinou,
pfi ndvstévach s rodinou. Zprostfedkovani informaci o nabidce kulturnich, sportovnich,
spolecenskych a vzdélavacich akcich, zajisténi doprovodu na akce apod.

Podporu a pomoc pfi vyuzivani vefejnych sluzeb, napf. restauraci, kavaren, obchodu,
knihovny apod.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

e Socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Zahrnuje podporu v béZznych socidlnich dovednostech — ndcvik péce o sebe, rozvoj
komunika¢nich dovednosti. Nacvik vyuZivani dopravy, nacvik chovdni a komunikace
v rliznych spolecenskych situacich, odstranéni projevd narusujicich souziti apod.

Zaméruji se na smyslové vnimani, rozvoj hrubé a jemné motoriky, rozvoj sebeobsluznych
dovednosti a dalSich dovednosti, diky nimz se klienti snadze zapoji do bézného Zivota.

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNiCH
ZALEZITOSTI

e Zahrnuje podporu klienta pti vyjadfovani jeho potfeb, pfani a prava pomaha mu jednat
s institucemi, urady nebo jinymi lidmi tak, aby mohl chranit a uplatnit své opravnéné
zajmy. Dale zahrnuje vysvétleni prav a povinnosti srozumitelnym zplsobem,
zprostiedkovani a ndcvik vyjadfovani vlastniho nazoru, napt. trénink, jak fici své prani
nebo nesouhlas. Podporu klienta pfi rozhodovani, napf. pomoc klientovi zvazit moznosti
a dopady jeho rozhodnuti.

Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pfi poskytovani socidlné-zdravotnich sluzeb

V socialni sluzbé Tydenniho stacionare Frystak je zdravotni péce zajistovana prostrednictvim
poskytovatele zdravotnich sluzeb, MAPO home care s.r.o. (dale jen ,,domaci zdravotni péce”),
a to na zdkladé uzaviené smlouvy o poskytovani zdravotni péce.

1. Zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky, pracovniky
v socialnich sluzbach a domaci zdravotni péci

Sdileni nezbytnych informaci probihda v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména

v oblasti ochrany osobnich tGdaji a povinné mlc¢enlivosti.
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Informace jsou sdileny v rozsahu nezbytném pro poskytovani socidlni a zdravotni péce, a to
vidy se souhlasem osoby, které je tato péce poskytovana, a se souhlasem opatrovnika.

Cilem sdileni informaci je zajiSténi kontinudlni, bezpecné a navazné péce, kterd reflektuje
aktualni zdravotni stav, socidlni situaci a individudlni potreby klienta a podporuje vzajemnou
spoluprdci mezi pracovniky sluzby a domdci zdravotni péci.

Pravidelnd a systematicka komunikace probihd prostiednictvim:

e Pisemnych zaznamu v dokumentaci klienta, vedenych v informacnim systému Cygnus Il,
zejména v ¢asti ,Zdznamy péce”.

e Predavani informaci mezi pracovniky v ramci sluzby, ale také mezi pracovniky sluzby
a domaci zdravotni péci.

o 7 v

e PrUbéZnych konzultaci s domdci zdravotni péci dle aktudlni potieby.

Domaci zdravotni péce prubézné informuje pracovniky tydenniho stacionare zejména o:

’

e  Zméndch zdravotniho stavu klienta v rozsahu potfebném pro poskytovani péce.
e Nastaveni a zménach |é¢ebného rezimu.

e Alergiich a dietnich opatfenich ¢i omezenich.

e Rizicich spojenych s onemocnénim klienta.

e  Zdravotnich omezenich a doporucenich, ktera maji vliv na poskytovani socidlni péce.

2. Koordinace pracovnich postupli socidlni a zdravotni péce a role jednotlivych
pracovnich pozic

Koordinace pracovnich postupl socidlni a zdravotni péce probiha na zakladé pravidelné
komunikace pracovnikQl tydenniho stacionare a domaci zdravotni péci. Cilem je zajisténi
navazné, bezpecné a jednotné péce o klienta v souladu s jeho aktualnim zdravotnim stavem
a individualnimi potfebami.

K systematickému a vzajemnému predavani informaci mezi pracovniky tydenniho stacionare
a domdci zdravotni péci dochazi prostfednictvim kazdodennich konzultaci. BEéhem téchto
konzultaci probiha sdileni informaci v rozsahu nezbytném pro poskytovani kvalitni socidlni
sluzby a slouzi rovnéz k vyhodnoceni stavajicich pracovnich postupl a k nastaveni pfipadnych
zmén v péci.

Béhem spolecnych konzultaci jsou feSeny zejména:

e Zmény zdravotniho stavu klientd, véetné zhorseni ¢i zlepSeni zdravotniho stavu,
|Ié¢ebného rezimu, dietnich opatfeni nebo zdravotnich omezeni.

e Dopad zmén zdravotniho stavu na poskytovanou socialni péci, zejména na rozsah
a formu podpory, miru asistence, sobéstacnost klienta a bezpecnost poskytované péce.
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e Nutnost uprav pracovnich postupti pracovnikti v socidlnich sluzbach v navaznosti
na zdravotni doporuceni.

Na zakladé informaci projednanych na téchto spolec¢nych konzultacich a v navaznosti na
prabéznou kazdodenni komunikaci:

e Domaci zdravotni péce poskytuje odborné informace dle svych kompetenci.

e Socialni pracovnik zajistuje, aby veskeré relevantni informace a dohodnuté zmény
byly fddné zaznamendny do zdznam( péce, a aby tyto dokumenty odpovidaly zavérim
spole¢nych konzultaci, a dohliZi na to, aby dohodnuté pracovni postupy byly disledné
dodrZovany v kazdodenni praxi.

e Klicovy pracovnik v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu nebo socialni situace klienta se
podili na tvorbé, vyhodnocovani a aktualizaci plan(i péce a individudlnich pland klienta,
spolupracuje se socialnim pracovnikem na nastaveni odpovidajicich opatteni v péci.

Diky uvedenému rozdéleni roli, pravidelné komunikaci a systematickému preddavani informaci
je zajiSténo, Ze pracovni postupy vtydennim stacionafi jsou vzdjemné provazané,
srozumitelné, aktudlni a jednotné uplatiované v praxi, vidy s ohledem na potieby a bezpeci
klienta.

Role jednotlivych pracovnich pozic

Domaci zdravotni péce
e  Zajistuje zdravotni péci formou komplexniho osetfovatelského procesu.
e Aplikuje léky a sleduje zdravotni stav klientd.

e  Spolupracuje s pracovniky tydenniho stacionare pfi poskytovani péce a s ohledem na
specifické potreby klientd.

Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS)

e  Poskytuje kazdodenni pfimou podporu, asistenci a péci klientllm v souladu s jejich
individualnimi potfebami, zdravotnim stavem a stanovenymi postupy zafizeni.

e Ve spolupracis pracovnim tymem (tj. socidlni pracovnik, klicovy pracovnik, klient, pfipadné
dalsi osoby) se podili na individudlnim planovani — projednava potreby a cile klienta.

e  Hodnoti naplhovani individudlniho planu a podili se na jeho aktualizaci.

e Navrhuje zmény v péci dle aktudlniho stavu klienta ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem a vedouci/m zafizeni.

Kli¢ovy pracovnik
e Sleduje dlouhodoby vyvoj potreb klienta.

e Informuje pracovni tym (tj. pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, vedouci
zatizeni) o zménach v socidlni ¢i zdravotni oblasti klienta.
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Je kontaktni osobou pro klienta v ramci individualniho planovani.

Spolupracuje se socidlnim pracovnikem a vedouci/m zafizeni pfi navrhovani a realizaci
zmén v poskytované péci dle aktudlnich potreb klienta, rovnéz se podili na individudlnim
planovani sluzby.

Pribéiné hodnoti napliovani individudiniho planovani.

Podili se na aktualizaci individudlniho planovani.

Zaznamendva zjisténé zmény v potiebdch, schopnostech nebo zdravotnim stavu klienta

do dokumentace klienta a predava tyto informace ostatnim ¢leniim pracovniho tymu
(tj. pracovnici v socialnich sluzbach, socidlni pracovnik, vedouci zatizeni).

Socialni pracovnik

Koordinuje socialni ¢ast poskytované sluzby.
Odpovida za proces individualniho planovani.
Zajistuje komunikaci s rodinou klienta, opatrovniky a externimi institucemi.

Dohlizi na dodrzovani standardu kvality socidlnich sluzeb.

Vedouci zafizeni

Zajistuje celkovou organizaci poskytované socialni sluzby.

Nastavuje procesy spoluprdce mezi pracovniky tydenniho stacionafe a domaci zdravotni
péci.

Kontroluje dodrZovani stanovenych postup( a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba Tydenni stacionar Frystak je provozovana ve dvoupodlaznim bezbariérovém objektu.

Vnitfni prostor objektu je ¢lenén na tfi samostatné bytové jednotky se spoleénym hlavnim

vchodem, spoleé¢nym schodistém a vytahem.

V 1. NP se nachazi 2 bytové jednotky:

Jedna bytova jednotka s kapacitou 5 lGzek — 3 jednolGzkové pokoje a 1 dvoullzkovy
pokoj. Soucasti bytové jednotky je predsin, obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem,
uklidova mistnost, bezbariérové WC, koupelna svanou, koupelna s bezbariérovym
sprchovym koutem a bezbariérovym WC, dalsi WC.

Druha bytova jednotka s kapacitou 3 ltiZek — 3 jednollzkové pokoje. Soucasti bytové
jednotky je predsin, obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem, bezbariérové WC, koupelna
s bezbariérovym sprchovym koutem a bezbariérovym WC.
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Ve 2. NP se nachazi 1 bytova jednotka s kapacitou 3 ltiZzek — jeden pokoj jednoltzkovy a jeden
pokoj dvoullizkovy. Soucasti bytové jednotky je predsin, obyvaci pokoj s kuchynskym koutem,

uklidova mistnost, bezbariérové WC, koupelna s bezbariérovym sprchovym koutem.

Pokoje klient(l jsou vybaveny posteli véetné prikryvky a polStare, uzamykatelnym nocnim
stolkem, lampickou, kfeslem, skfini na oSaceni a dal$i osobni véci, stolem, Zidli, pojizdny
uzamykatelny kontejner.

Kazdd bytova jednotka je vybavena televizi, pocitaéem s pfipojenim kinternetu,
automatickou prackou, susickou pradla a Zehlickou.

Kazdy kuchynsky kout je vybaven lednici, my¢kou nadobi, rychlovarnou konvici, mikrovinnou
troubou, varnou deskou a pecici troubou.

Dale se v objektu nachazi zazemi pro zaméstnance.

Dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Komunitni charakter pobytové socialni sluzby

Jednd se o pobytovou socidlni sluzbu komunitniho charakteru ve smyslu § 33a zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Znamena to zejména jeji
zaClenéni do bézné zastavby, vazbu na mistni komunitu a vytvareni podminek pro bézny
zpUsob Zivota klient(.

Komunitni charakter sluzby spociva v podpore Clovéka tak, aby mohl byt soucdsti béiné
spoleCnosti, Zit v pfirozeném prostredi a vést Zivot co nejvice srovnatelny s béznym
zplUsobem Zivota ostatnich lidi. Pobytova socialni sluzba komunitniho charakteru clovéka
neizoluje, ale naopak vytvari podminky pro jeho pfirozené zaclenéni a zachovani jeho vztah(,
zvyklosti, soukromi a moznosti rozhodovat o vlastnim Zivoté.

Princip normality znamena zejména moznost ¢lovéka:

e Bydlet samostatné nebo s lidmi, se kterymi chce zit, v prostredi odpovidajicim béznému
bydleni.

e Rozhodovat o svém kazdodennim Zivoté, zpUsobu traveni ¢asu a osobnich zalezZitostech.

e Spat, pracovat, vzdélavat se, odpocivat a travit volny ¢as na rliznych mistech, stejné jako
je tomu v bézném Zivoté.

e VyuZivat bézné dostupné sluzby a zafizeni v misté svého bydlisté.

e UdrzZovat vztahy s rodinou, prateli, sousedy a dalSimi lidmi podle svého prani.

e Ucastnit se bé&Zného spolecenského, kulturniho, sportovniho a komunitniho Zivota.

e \yuZivat pfirozené zdroje podpory a pomoci.
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Komunitni charakter se tedy neodrazi pouze v umisténi socialni sluzby v bézné zastavbé, ale
predevsim ve zpUsobu poskytovani podpory, ktery ¢lovéku umoznuje zit béznym zplsobem
Zivota, byt souédsti komunity, zachovavat si vlastni identitu a rozhodovat o svém Zivoté v co
nejvyssi mozné mire.

Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

V pripadé zajmu o poskytovani socialni sluzby mlze zajemce potfebné informace ziskat:
e Pfimo v misté poskytovani socidlni sluzby: Na Hradku 100, 763 16 Frystak.

e Telefonicky na mobilnim Cisle: (+420) 735 115 868.

e Prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele www.ssozp.cz.

e Prostfednictvim Registru poskytovatell socidlnich sluZeb MPSV a Katalogu socidlnich
sluZeb ve Zlinském kraji.

Jednani se zdjemcem o socidlni sluibu je zahajeno na zakladé pfijaté Zadosti o poskytnuti
socialni sluzby (dale jen ,Zadost“) nebo na zadkladé osobni, pisemné nebo telefonické
domluvy.

Jednani se zdjemcem o sluzbu se vidy uskutecriuje osobné s osobou, kterda ma o socidlni
sluzbu zajem a je pfipadnym budoucim klientem sluzby.

Jestlize je zdjemce omezen ve svépravnosti, zastupuje jej pfi jedndni soudem stanoveny
opatrovnik, aleivtomto pfipadé musi byt jedndni uskuteénéno na zdakladé osobniho
kontaktu se zajemcem. Jednani se mlzZe ucastnit i dalSi osoba, kterou si zajemce urci,
napf. rodinny prislusnik. Osobni jednani se zajemcem je podminkou pro rozhodnuti o zarazeni
Zadosti do Evidence Zadateltl o sluzbu.

Jednani se zdjemcem se zpravidla uskutec¢riuje v prostorach sluzby, v predem dohodnutém
Case. Jedndani se v prostordch sluzby dopliuje socidlni Setfeni v misté bydlisté nebo
soucasného pobytu zajemce o sluzbu.

Cilem jednani se zajemcem o sluzbu je zjistit:

e Zda zdjemce spliuje zakonem stanovené pozadavky pro prijeti do socialni sluzby, zda
splnuje cilovou skupinu dané socialni sluzby dle platného Rozhodnuti o registraci.

e Zda zajemce spliuje pozadavky na nepfiznivou socialni situaci v souladu s § 3 pism. b)
zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Zdasluzba dokaze naplnit potreby, ocekavani a osobni cile zdjemce o poskytnuti socialni
sluzby.

e Duvody, které vedly zajemce k rozhodnuti pozadat o poskytnuti socidlni sluzby.

e Jaké jiné alternativy zajemce pred rozhodnutim vyuzit tento typ sluzby zvazoval.
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http://www.ssozp.cz/

e Potfeby zajemce o sluzbu v jednotlivych oblastech jako napf. stravovani, chod
domadcnosti, hospodareni s financemi, vyuzivani navaznych a jinych sluzeb, uzivani Iékua,
orientace, mobilita, traveni volného ¢asu, zpisob komunikace aj.

Socidlni pracovnik informuje zajemce o sluzbé a o jejich moznostech, o podminkach pro prijeti
do sluzby, thradach za sluzbu, diivodech odmitnuti Zadosti a dalsi.

Socialni pracovnik pti jednani se zajemcem postupuje vZdy tak, aby zdjemce porozumél viem
dllezitym sdélenym informacim. Sluzba ma k dispozici materidly v alternativni
a augmentativni verzi pro snadnéjsi porozuméni. Je postupovano tak, aby zdjemce mél
dostateény prostor a ¢as se rozhodnout, zda Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby uzavre.

Zajemce o sluzbu je ze strany poskytovatele pisemnou formou vyrozumén o zpUsobu vyfizeni
Zadosti.
Pokud poskytovatel neni schopen zajistit socidlni sluzbu, kterou zdjemce vyhledava, je mu

predan kontakt na dalsi poskytovatele socialnich sluzeb, na které se mlze obratit, popf. je mu
nabidnuta podpora pfi jejich kontaktovani.

Spliuje-li zajemce kritéria pro poskytnuti socidlni sluzby tydenni stacionar, ale poskytovatel
nema aktualné volnou kapacitu, Zadost bude zafazena do Evidence Zadatel(l o socialni sluzbu
odmitnutych z kapacitnich davodd.

V pfipadé, ze jednani probé&hlo bez podani Zadosti a sluzba odpovidd potfebdm zajemce,
je zdjemce informovan, jakym zpGsobem m(iZze Zadost podat.

Nespliiuje-li zajemce kritéria pro poskytnuti socialni sluzby, bude jeho Zadost odmitnuta.

Provozni doba

Sluzba je poskytovana nepretrzité od pondéli 6:00 hodin do patku 18:00 hodin, véetné svatkd.

Zpracovala: Mgr. Marta Karpielova, socialni pracovnik, vedouci sluzby tydenniho stacionare

Datum ucinnosti: 8. 9. 2026
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