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VITAME VAS V DOMOVE NA DUBICKU.
X g -

Tento Domdci rad byl vytvoren proto, abyste védéli, jak to v naSem domové chodi, jaké zde
mate moznosti, ale rovnéz co je tfeba dodrzovat. Nasim pranim je, abyste se zde citili pfi-
jemné a bezpecné.

Respektujeme Vase nazory a rozhodnuti a klademe ddraz na dodrzovani Vasich zakladnich lid-
skych a obcéanskych prav a svobod. Zohledifiujeme Vase potieby a pfani a poskytujeme Vam
podporu v tom, co sami bez pomoci nezvladnete.

Pokud to sami nezvladnete, pomizieme Vam pfri hygiené, oblékani, uklidu, prani, Zehleni,
pfi nakupovani, vareni, hospodareni s financemi a vyfidit si, co potfebujete. V pfipadé potreby
vas doprovodime k lékari, podpotime pti vyuzivani verejnych sluzeb (obchod, kadefnik), tra-
veni volného casu ¢i v udrzovani ¢i navazovani kontaktd s lidmi.

UBYTOVANI

Po pfrichodu do domova jste ubytovani na POKOII, na kterém jste se predem domluvili se so-
cialni pracovnici, se kterou jste jednali o nastupu do naseho domova. Pokoje jsou jiz vybaveny
béZznym nabytkem. Pokoj si mUZete dovybavit svymi osobnimi vécmi (obrazky, fotografie, kvé-
tiny) nebo i drobnym ndbytkem, a to po dohodé s persondlem.

Vlastni elektrospotiebice jako napf. radia, televize, varné konvice muizete pouZivat pouze
po revizi, kterou si hradite sami. Bez revize nesmi byt pouZivany. Za vlastni radio a televizi si

sami hradite koncesionarské poplatky.




KOUPELNY A WC jsou umistény na chodbé. Hygienické potreby si zajistujete sami. V koupel-
nach je pro Vas vidy k dispozici tekuté mydlo, toaletni papir. K dispozici je i bezbariérova kou-
pelna s vanou.

MiZete vyuZivat spoleéné prostory. V pfizemi se nachazi SPOLECENSKA MISTNOST vybavena
sedaci soupravou, stoly a Zidlemi, TV s WIFI pfipojenim a radiopfehravacéem.

J

V pfizemi je rovnéz JIDELNA S KUCHYNSKYM KOUTEM, kde si mGzZete pFipravit ¢aj, kdvu nebo
si néco uvarit. Suroviny k vareni si kupujete sami. V pfipadé, Ze budete potrebovat pomoc, radi
Vam pomuUzeme. Domluvte se s nami dopredu.

Déale mlZete vyuZivat NAVSTEVNI MISTNOST, kde je Vam k dispozici pocita¢ s WIFI pfipoje-



Sv(lj ¢éas mizete také travit na ZAHRADE S ALTANEM.

Do kuchyriského provozu, oSetfovny, dilny udrzbare, sklad(i a Saten pro zaméstnance, pro-

sime, nevstupuijte.

V celém objektu je zakdzdno koufit. Stejné tak manipulovat s otevienym ohném (tykd se to
i svicek). Pro kufdaky je vyhrazené misto ve venkovnim prostoru (kufarna) nebo ve volném pro-
stranstvi pred domovem.

Myslete na to, Ze zodpovidate za Skodu, kterou umysiné ¢i z nedbalosti zpUsobite na majetku
domova nebo na majetku nebo zdravi spolubydlicich, zaméstnanc( a jinych osob. Chovejte se
ohleduplné k lidem a Setrné k vécem ©.

Zvirata lze v domové chovat pouze na zdkladé individualniho posouzeni a po predchozi dohodé
s vedouci domova.

INDIVIDUALNi NASTAVENI SLUZBY A VEDENIi DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je pro Vas naplanovana individualné podle Vasich potieb, moznosti a pfani a zazname-
nana do Vasi dokumentace k individualnimu planovani sluzby. Poskytujeme Vam takovou pod-
poru, jakou potiebujete. Cilem je, aby byla v co nejvétsi mife zachovana Vase samostatnost
a sobéstacnost.

ZpUsob potrebné podpory dojednavate se svym klicovym pracovnikem. Klicovy pracovnik je
pracovnik sluzby, ktery Vam pomaha orientovat se v prostredi, zajima se o Vase osobni cile,
prani a potfeby a pomaha Vam pfi jejich uskutecnovani. MizZete pozadat o zménu klicového
pracovnika, pokud spoluprace s nim nefunguje.

Individualni plan je souéasti Vasi osobni dokumentace, do které mate pravo nahlizet. V pfi-
padé zajmu pozadejte o nahlédnuti do své dokumentace svého klicového pracovnika nebo
socidlni pracovnici.




OSOBNI VECI, FINANCE A UKLADANiI CENNYCH VECi

K ukladani svych osobnich véci mate k dispozici na pokoji skfif. MZete mit kli¢ od svého po-
koje. Pokud kli¢ ztratite, vyrobu nového klice a vyménu zdmku hradite Vy. Na své cennosti,
finance, doklady a podobné mate na pokoji uzamykatelnou skfitku. Domov za neuzamcenou
hotovost a cennosti neruci. Mate moznost ulozit si doklady nebo cennosti do Uschovy domova.
Véci prevzaté do uschovy jsou zaevidovany a uloZzeny do trezoru. Domov neodpovida za cen-
nosti a penézni hotovost, kterou nepfevzala do spravy nebo Uschovy.

K

Pokud nemuZete s ohledem na sv(j zdravotni stav hospodafit sami s penézi, poskytneme Vam
v tomto podporu. Tyto zaleZitosti s Vami resi Vas klicovy pracovnik a socialni pracovnice. M-
Zete rovnéz vyuzit zfizeni tzv. depozitnich uctd.

UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Za poskytované sluzby hradite mési¢né celou pfiznanou vysi prispévku na péci. Dale platite
Uhradu za stravu a ubytovani, a to na zakladé mési¢niho vyuctovani, které Vam nebo Vasemu
opatrovnikovi vystavime. Pokud nékteré sluzby nevyuZijete, bude to ve vyuctovani zohled-
néno.

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v ceniku. Aktudlni cenik je zverejnén na strankach
poskytovatele: www.ssozp.cz. K dispozici je také u socialnich pracovnic a vedouci domova.

V domové jsou poskytovany fakultativni ¢innosti. Jedna se o dobrovolné dopliikové sluzby,
které mlzete vyuzit dle individualnich potreb a prani. Tyto sluzby jsou zpoplatnény podle plat-
ného ceniku. V domové se jedna o dopravu sluzebnim vozidlem. Prikladem je zajisténi Vasich
osobnich zalezitosti, doprava na ndkupy, na vylety, do navaznych sluzeb, k Iékafiim na urady,
na kulturni a spolecenské akce apod.

STRAVOVANI V DOMOVE

Po domluvé Vam v domoveé zajistime celodenni stravu. Strava je pfipravovana pfimo v do-
moveé. Jidelniek je sestavovan ve spolupraci s nutri¢nim terapeutem a rovnéz s ohledem na
Vase chuté a prani. Jidelnicek visi na nasténce pred jidelnou. Stravu pfizplisobime Vasim ak-
tudlnim potrebdm (mleta strava apod.).



Strava se vydava Ctyrikrat denné, diabeticka pétkrat denné, v nasledujicim orientacnim caso-
vém rozmezi:

Snidané 8:00 - 8:30 hod.

Obéd 11:30—12:30 hod.
Svacina 15:30 - 16:30 hod.
Vecere 17:30—18:00 hod.
Druha vecere 19:30 - 20:00 hod.

Cas poddvdni stravy Ize po dohodé individudiné prizpiisobit.
Stravovat se mUzete v jidelné nebo na svém pokoji, dle Vasi preference.

Stravu si muiZete odhlasit. V pfipadé, Ze chcete odhlasit stravu, je potfeba to nahldsit nejméné
2 pracovni dny predem (do 13:00 hod.). Je moZné odhlasit samostatné snidani, obéd, svacinu,
vecefi. V pfipadé hospitalizace, odhlasime stravu automaticky za Vas.

P

Napoje jsou k dispozici po cely den v jidelné zafizeni. Klientdm upoutanym na l0zko jsou na-
poje pfindseny a doplhiovany na pokoji zaméstnanci domova.

ODCHOD MIMO PROSTORY DOMOVA

MuzZete se svobodné pohybovat mimo domov. Je doporuceno, abyste o svém odchodu a pfi-
blizném ¢asu navratu informovali personal. Nejde o omezeni Vasi svobody, ale o Vase bezpedi.
Kazdy ma pravo podstoupit pfimérené riziko, které je soucasti bézného zivota. Pracovnici
toto riziko vyhodnocuji a v pripadé neprimérenosti rizika daného zejména Vasim zdravotnim
stavem Vam mohou doporucit, abyste sv(j zdmér zvazili.

V pripadé potieby doprovodu se predem domluvte s personalem. Radi Vam doprovod v ramci
naSich persondlnich moznosti zajistime.

NAVSTEVY
MuUZete pfijimat ndvstévy denné bez omezeni.

Doporucena doba pro navstévy je od 8:00 do 20:00 hod. Navstévu je vsak mozné prijmout
i mimo stanovené hodiny.



Navstéva mlzZe probéhnout ve Vasem pokoji, na jidelné, ve spolecenské mistnost a v mistnosti
pro navstévy, kterd je vybavena sedackou, gramofonem k poslechu hudby. Je zde mozZnost
vyuzit spolecenské hry, v mistnosti je umistén i kdvovar. Pokud bydlite ve viceliZzkovém pokoji,
domluvte se sVasim spolubydlicim. Navstéva nesmi rusit klid ostatnich klientd domova.
V opacném pfipadé pracovnici navstévnika z domova vykazou, pfipadné volaji policii.

PFi mimoradnych situacich Ci nepfiznivé epidemiologické situaci mohou byt navstévy docasné
omezeny vedouci domova.

DORUCOVANI POSTOVNICH ZASILEK

Mate prdvo na zachovani listovniho tajemstvi. Zasilky si prebirate sami. S Vasim souhlasem
mUze zasilku prevzit socidlni pracovnice nebo jiny pracovnik. Vam je zasilka (dopis, balik) vzdy
predana nerozlepena. Pokud budete chtit pomoci s prectenim, napsanim dopisu, pozadejte
personal.

Postovni zasilky do vlastnich rukou si vidy prebirate sami od postovniho dorucovatele/do-
pravce.

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Zdravotni péci zajistuji vSeobecné sestry na zakladé ordinace Vaseho praktického nebo odbor-
ného |Iékare. Lékare si vybirate sami. Do zafizeni pravidelné dochazi psychiatr.

V ptipadé potreby zajistuje dopravu k |ékafi pracovnici domova, popf. Vas opatrovnik. Dopro-
vod pracovnika je poskytovan jen tém, ktefi pri navstéve lékare a predani informaci u Iékare
doprovod potrebuiji, tj. nejsou schopni tuto situaci zvladnout sami.

/////

pracovnika. Pokud nedokazete vyuzit bézné dostupnych sluzeb, jako je Iékarna, ani s podpo-
rou pracovnika, na vyzvednuti |ék( se dohodnete se svym klicovym pracovnikem. Lékarem
predepsané léky mlze zajistit domov nebo je zajistuje Vas opatrovnik.

Budete-li hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, informuje o tomto Vaseho opatrovnika
nebo rodinného pfislusnika zdravotnicky personal.

SPOLECNE SOUZITi V DOMOVE A DOBA NOCNiIHO KLIDU

Z DUVODU SOUZITI VETSIHO POCTU LIDIi BUDTE OHLEDUPLNI{ KE SVEMU OKOLI A NENARU-
SUJTE SPOLECNE SOUZITI, DODRZUJTE ZEJMENA NASLEDUJICI PRAVIDLA:

e Nechovejte se agresivné vici ostatnim klientlim a zaméstnanclim, nenapadejte je
slovné ani fyzicky;



¢ Nenarusujte soukromi ostatnich klienti domova. Nevstupujte do cizich pokoj bez
souhlasu, nevstupujte do koupelen, kdyz je provadéna hygiena apod.;

e Pfi pouzivani televize, radia Ci jinych zafizeni dbejte na to, abyste nerusili svého spo-
lubydliciho;

e Respektujte soukromi ostatnich, kdyz Vam pfijde navstéva;

e Dodrzujte zakladni pravidla hygieny, s ohledem na souziti s dalSimi klienty domova.
Pecujte dle svych schopnosti o osobni hygienu, dbejte na poradek na pokoji a ve vSech
prostorach, které uzivate;

e Jednejte tak, abyste predchazeli vzniku nouzovych ¢i havarijnich situaci; napf. neza-
palujte ohen, svicky, nekuite v budové, zachazejte spravné s elektrickymi pfristroji, ve
vytahu jezdéte podle pravidel, zavirejte fadné vodovodni kohoutky, nechodte po
mokré podlaze, vyhybejte se konfliktlim, o zhorseni zdravotniho stavu informujte pra-
covniky;

e Setfete vodou a energiemi a s majetkem domova zachazejte etrné.;

e Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 hod. do 6:00 hod.; zménu mUzZe povolit
vedouci domova.

PODNETY, PRIPOMINKY, STIZNOSTI

Vase podnéty, pripominky i stiznosti jsou pro nds velmi dulezité. Umoziuji nam zvySovat kva-
litu podpory a péce o Vas a pfispivat k Vasi vétsi spokojenosti.

Vyjadrit svou nespojenost mizZete Vy sdm/sama nebo si mlZete pro podani a vyfizovani stiz-
nosti zvolit svého zastupce (nékoho blizkého apod.).

Stiznost mUzZete podat:

e Ustné — osobné jakémukoliv pracovnikovi nebo telefonicky;

e Pisemné — vlastni pisemnou formou nebo prostfednictvim formularfe pro podavani
stiznosti, ktery je k dispozici u sociadlnich pracovnic nebo ve vestibulu zatizeni/ postou
na adresu zarizeni: Domov na Dubicku, Hrobice 136 763 15 SluSovice/ e-mailem na
jakéhokoliv zaméstnance nebo na e-mailovou adresu podatelna@ssozp.cz;

e Anonymné — telefonicky/postou/emailem nebo do schranek na stiznosti umisténych v
prvnim patfe, pfizemi a snizeném prizemi; schranky jsou kontrolovany 1x tydné social-
nimi pracovnicemi, zpravidla kazdé pondéli;

Lhta na vyfizeni stiznosti je do 30 dnli ode dne doruceni.
Podrobnéjsi postup pro podavani a vyfizovani stiznosti mate k dispozici ve vnitfnim pravidlu

StiZnosti na poskytovadni socidlni sluzby, ktery je umistén ve vestibulu domova nebo je na po-
zadani k nahlédnuti u socialnich pracovnic nebo vedouci domova.
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NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

V domové miizZe dojit k nouzovym nebo havarijnim situacim. Havarijni situace se tykd zejména
technickych problém( (napf. prasklé potrubi, rozbité auto, vypadek elektrické energie, pozar
apod.). Nouzova situace se nejcastéji vztahuje k poskytovani socialni sluzby a podpory klien-
tlm (napf. zranéni klienta, agresivita klienta).

Pokud zjistite, Ze k néjaké nouzové nebo havarijni situaci doslo, sdélte tuto skute¢nost nepro-
dlené kterémukoli pracovnikovi.

V pfipadé vzniku nepredvidané nouzové nebo havarijni situace se prosim fidte pokyny perso-
nalu.

Dulezita telefonni Cisla:

Policie 158
Hasici 150
Zachranna sluzba 155

POSTUP PRI PORUSOVANIi DOMACIHO RADU
Projednani prestupkd rfesi vedouci domova nebo reditelka organizace s vyuzitim nasledujiciho
postupu:

e Individudlni pohovor zahrnujici objasnéni a zklidnéni situace, véetné vyzvy vedouci
k respektovani predpisli domova, snaha o zapojeni opatrovnikd ¢i rodinnych ptislus-
nika do fesSeni problému;

e Pisemnd forma napomenuti vedouci domova, véetné upozornéni na disledky opako-
vaného jednani porusujici pfedpisy domova a vypovéd'v souladu se smlouvou o posky-
tovani socialni sluzby; pisemna upozornéni maji platnost 3 mésice;

e Jedna-li se o takové chovani i jednani, jejichZz posouzeni Ci vySetreni patfi do pravo-
moci organut ¢innych v trestnim fizeni, maji pracovnici domova ohlasovaci povinnost.

ZAVEREM
Pfejeme Vam, aby se pro Vas nas domov stal mistem, kde se budete citit opravdu jako doma
—bezpecné, klidné a spokojené. Mistem, kde budete respektovani jako jedinecna osobnost,

kde Vam bude poskytovana podpora podle Vasich individualnich potfeb a kde budete moci
prozivat sv(j Zivot distojné, s pocitem jistoty, pfijeti a vzajemné Ucty.

Tym pracovnikl Domova na Dubicku

453'\
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