Popis realizace poskytovani socialni sluzby

A Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévkova

Ndazev poskytovatele .
organizace

Druh sluzby Denni stacionare
Identifikator 5055183
Forma sluzby Ambulantni
Nazev zafizeni Denni stacionar Zlin
a misto poskytovani | Brouckova 372, Ptiluky, 760 01 Zlin

Cilova skupina

Sluzba je uréena osobam ve véku od 16 let do 64 let, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby, nebot maji snizenou sobéstacnost z divodu mentainiho nebo
kombinovaného postizeni.

Nepfizniva socidlni situace, kterou socidlni sluzba denniho stacionare resi

Sluzba je poskytovana lidem, ktefi se v dlisledku mentdlniho nebo kombinovaného postizeni
ocitli v nepfiznivé socialni situaci, kterou predstavuje oslabeni ¢i ztrata sobéstaénosti,
schopnosti zZit béznym zplsobem Zivota. Tato situace se projevuje zejména v oblasti
kazdodenni péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a schopnosti zvladat bézné Zivotni naroky
bez pomoci druhé osoby. Klienti potifebuji podporu pfi péci o sebe, osobni hygiené, péci
o své zdravi, pfi komunikaci, orientaci v prostfedi, hospodareni s finanénimi prostredky,
pfi obstarani osobnich zaleZitosti i pfi uplatiovani svych prav. Sluzba zaroven pomaha
udrZovat a rozvijet kontakt se spole¢enskym prostfedim, podporuje seberealizaci a rozvoj
hybnosti, aby klienti mohli co nejvice vyuZivat své schopnosti a zUstavali zaclenéni
do bézného Zivota.

Poslanim Denniho stacionare Zlin je poskytovat lidem s mentalnim a kombinovanym
postizenim v nepfiznivé socialni situaci individualni miru podpory ¢i pomoci. Poskytovanou
sluzbou rozvijime dovednosti, schopnosti a znalosti klient(i tak, abychom pftispéli k jejich
samostatnosti a podpofili jejich socidlni zaclenéni. Ambulantni sluzbou umoziujeme
klientim zUstat v pfirozeném prostredi a pomahame jim Zit béznym zplsobem Zivota.
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Poskytovani sluzby zaroven vyznamné pomaha rodinam, které o osobu s postizenim pecuji.
Diky tomu, Ze je o klienta béhem dne odborné postardno, mohou rodice nebo pecujici osoby
chodit do zaméstnani, vyfizovat své povinnosti nebo si zajistit potfebny odpocinek.
Sluzba tak prispiva nejen ke zvySeni kvality Zivota klientU, ale také ke stabilizaci rodinného
fungovani a k udrzeni pracovniho a socialniho Zivota jejich blizkych.

Denni stacionar pomdahad rodindm zvladnout péci o klienta, ktery nemusi odchazet do péce
pobytového zafizeni.

Zpusob zajistovani tkont jednotlivych zakladnich &innosti socialni sluzby

v

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisq,
se poskytovatel zavazuje klientovi na zdkladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
(ddle jen ,,Smlouva“) poskytovat v dennim stacionafi tyto zakladni ¢innosti socialni sluzby:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu.

e Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

e  Poskytnuti stravy.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

e Socialné terapeutické ¢innosti.

e Pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.
Soucdsti zakladnich ¢innosti sluzby je i zakladni socidlni poradenstvi. Socidlni pracovnik
poskytuje informace smérujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace primarné prostrednictvim
ptrirozenych zdroji pomoci, dale prostfednictvim socidlni sluzby, kdy informuje
o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potfeb osob, s upfednostnénim
terénnich a ambulantnich sluzeb, a o jinych formach pomoci, o zdkladnich pravech
a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb
a 0 moznostech vyuZivani bézné dostupnych zdrojli pro zabranéni socidlniho vylouceni
a zabrdnéni vzniku zdvislosti na socidlni sluzbé a o moZnostech podpory ¢lenl rodiny
v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu. Pecujicim osobam je v pripadé potreby
zajistén také nacvik dovednosti pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci (napft.
nacvik pfi pouzivani riznych pomducek, pfi oblékani, hygiené, pfi podavani jidla a piti).

Zpusob zajistovani Gkont jednotlivych zakladnich &innosti socidlni sluzby, ktery odpovida

okruhu osob, kterému je sluzba urcena:

Zpusob, intenzita a frekvence pomoci a podpory klientim ze strany pracovnikd v socidlnich

sluzbach a socidlnich pracovnik( jsou s ohledem na jejich individualni potfeby, schopnosti
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a dovednosti. Soucasné je kladen dliraz na udrZeni a rozvoj maximalné mozné miry

sobéstacnosti a samostatnosti a na podporu a prohlubovani stdvajicich védomosti,

dovednosti, schopnosti a zajmU. SluZba je nastavena tak, aby mél klient moZnost uplatfiovat

své vlastni, byt i minimalni, dovednosti pfi vSech ¢innostech.

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

Pomoc pfi oblékani, sviékani, obouvani a zouvani, popripadé za pomoci specialni
pomucky.

Pomoc pfi sebeobsluze je poskytovana od pfichodu klienta do stacionare aZz po jeho
odchod zplsobem slovni podpory, dopomoci i provedenim uUkonu pracovnikem.
Zahrnuje rovnéZ podporu pfi vybéru vhodného obleceni, pfidrzeni odévu, pomoc se
zapinanim a rozepinanim knoflik(, hacka a zipl, se zavazovanim obuvi. Pro obleceni
a obuv ma kazdy klient v Satné svoji skfiftku a botnik. K dispozici je obouvaci lzZice
s prodlouzenou rukojeti. Pfi ukonu je zajiSténo soukromi v Satné i v ostatnich
prostordch stacionare.

Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostredku slouziciho k podpore
pohybu nebo funkce koncetiny.

Pomoc je poskytovdna od prichodu klienta do stacionére az po jeho odchod a spociva
v praktické asistenci pracovnika v socialnich sluzbach pfi pouziti takovych prostfedka,
které nevyZzaduji zavedeni do téla ani zasah do télni dutiny. Jedna se napf. o pomoc pfi
navleCeni kompresni puncochy, nasazeni a pfipevnéni ortézy hornich ¢i dolnich
koncetin, dlahy, nastaveni francouzské hole/berle, choditka/rolatoru (k dispozici ve
stacionafi), manipulaci s mechanickym invalidnim vozikem, obuti ortopedické obuvi.

Pomoc s pouzitim kompenzacni pomticky nezbytné pro béiné denni cinnosti.

Pomoc je poskytovdna od pfichodu klienta do stacionare az po jeho odchod zplsobem
praktické asistence pracovnika v socidlnich sluzbach pfi pouZiti pomicek, jejichz
ucelem neni odivani, ale podpora funkcnich schopnosti nebo pohybu. Pracovnik
provadi praktickou asistenci napf. pfi nasazeni bryli, zubni protézy v¢. jeji hygieny, pfi
uzivatelské manipulaci s naslouchatky, neinvazivnimi dychacimi pomutckami, pfi pouziti
toaletnich nastavcll (k dispozici ve stacionafi), madel pro podporu sobéstacnosti
(k dispozici ve staciondfi v koupelné a na WC), stabilizacnich ¢i bedernich pasq,
polohovacich klind, sedacich antidekubitnich podlozek.

Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci béziné
vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zptisobem.

Cinnost md charakter bézné podpory pfispivajici k prevenci, zvy$eni bezpeéi a udrieni
pocitu jistoty klienta a jeho blizkych osob. Pracovnik v socidlnich sluzbach sleduje
zmény stavu klienta ve stacionari jako je Unava, zména dychani, zména krevniho tlaku
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a tepu, pri¢emz asistuje pfi pouziti bézné dostupnych pomlcek pro méreni (napfr.
precte namérenou hodnotu z teploméru, pomUze nasadit manzetu tlakoméru, pomuze
nasadit pulzni oxymetr pro méreni saturace, pomuze s manipulaci chytrych hodinek,
mobilnimi aplikacemi nebo systémy monitorujicimi glykémii). Zjisténé hodnoty slouzi
jako informativni Udaj pro klienta a jeho blizké nebo jako podnét ke zprostfedkovani
zdravotni péce. Ve staciondfi jsou k dispozici tyto pomlcky: teplomér, tlakomér,
oxymetr.

7 s

Pomoc pf¥i pfesunu na lizko nebo vozik a pomoc pf¥i vstavani, uléhani, posazovani,
zméné, Upravé a zajisténi pohodiné a bezpecné polohy.

Pomoc pfi presunech klientd a zménach polohy (napf. pro dlstojné a bezpecné
stravovani, pro odpocinek, krealizaci dalSich béZnych ¢&innosti i kvuli prevenci
zhorSovani stavu) je zajiSténa po celou dobu pfitomnosti klienta ve staciondfi, je
provddéna formou dopomoci (napf. pfistaveni voziku a pftidrzeni pti presedani,
podepreni pri vstavani) nebo prfimym provedenim ze strany pracovnikd, K presunim je
v pripadé potreby vyuzivano i zvedaci zafizeni sluzby.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru.

Pomoc je zajiSténa po celou dobu pfitomnosti klienta ve stacionari formou pfimého
doprovodu, kdy se klient pracovnika drzi, nebo nepfimého doprovodu, kdy pracovnik
klienta slovné naviguje a zajistuje napriklad otevirani a zavirani dvefi.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.

Pomoc a podpora je zajisténa v pribéhu dne ve stacionafti, v obvyklych ¢asech a dle
potieby klienta, pfi jidle a piti zajiSténého sluzbou i pfineseného z domu, Mize
zahrnovat ptipravu ke stolovani, vybaleni jidla, otevreni jidlonosice, prendani jidla na
talif, doneseni jidla ke stolu, ohfati jidla, pokrajeni pokrmu, otevieni/uzavieni napoju,
podani ndpoju i pomoci brcka, poddni stravy pfimo do ust, pokud se klient nemUze
najist ani s dopomoci. Soucasti podpory muze byt i dohled nad uzivanim |ék{ (napf.
pfipomenuti), které jsou pripravené klientem nebo rodinou v davkovaci (klient si je
uziva samostatné a zapije). Klientim je po celou dobu ve stacionafi k dispozici pfijemna
jidelna s kuchynskou linkou vé€. ledni¢ky a mikrovinné trouby.

Pomoc s uzitim dopliku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely
podavanych usty.

Pomoc spociva v praktické asistenci pracovnika v socidlnich sluzbach pfi uziti Usty napfr.
nutri¢nich sippingu, laktobacilli, vyZivovych pudinkl. S ohledem na mozna rizika pfi
jejich uzivani (napf. nadmérné davky nebo nevhodné kombinace s jinymi doplriky ci
[éCivy) je klient a jeho zastupce podporovan k odborné konzultaci s lékafem nebo
farmaceutem.
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POMOC PRI OSOBNi HYGIENE, NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

Pomoc pfi tkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity kize.

Pomoc je zajisténa po celou dobu pfitomnosti klienta ve sluzbé, ma podobu slovni
podpory, dopomoci i pfimého provedeni ukond, zahrnuje napf. pomoc pti manipulaci
s vodovodnimi bateriemi, pfi myti rukou, zub( a obliceje, pfi myti vlas(, pfi holeni,
pouziti mydla, desinfekce, Samponu, pfi naneseni pasty, utirani, soucasti je také
podpora pfi smrkani, béina péce o pokozku (promazani, ochrana), pomoc pfi
sprchovani. Klient ma zajisténo soukromi a ma prdvo vybrat si pracovnika muzského
nebo Zenského pohlavi, pokud to umoznuje slozeni tymu. Ve stacionafi je k dispozici
bezbariérovd koupelna se sprchou, umyvadlem a toaletou v¢. madel, protiskluzové
podloZzky a sedatka. K myti rukou je moiné vyuZit také umyvadlo ve spolecenské
mistnosti a na samostatnych toaletach. Pomucky k osobni hygiené si zajistuji klienti
sami, pro pfipad nutné potreby jsou k dispozici. Tekuté mydlo, desinfekci na ruce,
papirové rucniky a toaletni papir jsou zajistény poskytovatelem.

Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty.

Pomoc je zajisténa pti pritomnosti klienta ve stacionafi pracovniky v socidlnich sluzbach
formou slovni podpory, dopomoci i pfimého provedeni, zahrnuje bézné laické ukony
jako napf. pomoc s ucesanim, vytvofenim poZadovaného uUcesu bez sttfihani (culik,
zapleteni, sepnuti sponkami), dle potfeby také pomoc s bezpecnym stfihanim nehtda.
Pouzivany jsou osobni pomucky klient(.

Pomoc pfi oSetieni drobnych poruseni integrity kliZze, ktera nejsou komplikovana ani
chronického charakteru.

Pomoc ma charakter bézné laické prvni pomoci, tj. jednoduchého osetreni drobnych
poranéni (napf. odérek, Skrabnuti, drobnych rankovych defekt(), které nevyzaduji
zdravotnicky zasah. Pracovnik v socidlnich sluzbach asistuje pfi manipulaci s béznymi
krycimi materidly, které jsou k dispozici ve stacionati v Iékarnicce, pomUze napf.
s pfiloZzenim ndplasti, pfidrzenim nebo zajisténim jednoduchého kryti.

Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou.

Pomoc je zajisténa po celou dobu pritomnosti klienta ve stacionafi, ma formu slovni
podpory, dopomoci i pfimé vymény inkontinencnich a toaletnich pomicek, zahrnuje
pomoc pfi pouziti WC, toaletniho kresla, nadoby na moc zahrnuje manipulaci
s oble¢enim, inkontinenénimi a toaletnimi pom(ckami, ptidrZzeni pfi usedani na
toaletu, ocisténi po vykondni potfeby, pomoc pfi vstavani a souvisejici hygiené.
Ve stacionafi jsou k dispozici samostatné WC pro klienty muze a Zeny v¢. umyvadel,
bezbariérové WC pro klienty v koupelné, dale pfenosné toaletni kieslo a nadoba na
moc (bazant). Vyména inkontinenéni pomucky muze probihat i na IGzku s pouZzitim
jednordzovych podlozek a vlhéenych ubrouskl. Poskytovatelem je zajiStén toaletni
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papir. Inkontinencni pomucky, vlozky, vihéené ubrousky a jednordzové podlozky si
zajistuji klienti sami.

Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pri zavedené cévce z mocového
méchyre.

Pomoc je zajisténa po celou dobu pfitomnosti klienta ve staciondfi, ma charakter bézné
technické a asistenéni manipulace pracovnika v socialnich sluzbach s pomuckou, ktera
umoziuje odvod moci v€. odpojeni a pfipojeni potifebnych soucasti, a to bez zasahu do
zavedené cévky, bez manipulace s jejim uloZzenim nebo fixaci a bez potfeby odbornych
¢i sterilnich postupl. Pri ukonu je zajisténo soukromi, je provadén na toaletach,
v koupelné nebo na lGzku.

POSKYTNUTI STRAVY

Zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
raciondlni vyzZivy a potiebam dietniho stravovani.

Strava je zajiSténa po celou dobu poskytovani sluzby od 6:30 do 16:30 hod. v obvyklych
Casech a dle individudlnich potfeb klientd. Klienti si sami zvoli, zda posnidaji doma,
mohou si pfinést vlastni jidlo a ulozZit si ho do kuchyriky nebo do ledni¢ky. Obédy jsou
zajiStény externim dodavatelem. Stacionaf ma jidelnu s kuchynskym koutem
a standardnim vybavenim: lednicka, spordk, mikrovinna trouba, mycka, bézné nadobi,
pribory, brcka, pficemz specialné upravené pribory a nadobi si klienti zajistuji sami.
Pracovnici podporuji klienty ve spravném stolovani, pomahaji pfi servirovani
i samotném podavani jidla a piti.

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZAENI CINNOSTI

Pracovné vychovna ¢innost.

Cinnost je poskytovana dle individualnich potFeb klientd v naplanovaném ¢ase béhem
pfitomnosti ve stacionafi. Ma formu individudlni i skupinovou. Zahrnuje upevnéni
pracovnich ¢innosti v kuchyni, pfi péci o domacnost, o rostliny, dale rucnich praci
a prace s rGznymi predméty a materidly. Cinnosti s asistenci pracovnikd probihaji
zejména v ndacvikové kuchyrice ve spoleCenské mistnosti, v aktivizacni mistnosti
s mnozstvim pom(cek a material(i pro Zeny i muze, ale také v $atné klient(, kde maji
své skiinky a venku u stacionare, kde jsou kvétinové zdhony.

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Cinnost je poskytovana dle individualnich potteb klientd v naplanovaném ¢ase béhem
pritomnosti ve stacionari. Ma formu individualni i skupinovou. Zahrnuje napft. ¢innosti
zamérené na rozvoj jemné i hrubé motoriky v€. ndcviku chize, na posileni kognitivnich
schopnosti, zejména paméti a pozornosti, feci a schopnosti vyjadfovani a porozumeéni.
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Jako prostfedky k tomuto ucelu vyuZzivaji pracovnici v socidlnich sluzbach bézné denni
¢innosti, sportovni a pohybové aktivity, ¢innosti s prvky muzikoterapie, zooterapie
nebo bazalni stimulace, ¢innosti zamérené na podporu vnimani vlastniho téla, uvolnéni
svalového napéti a celkovou relaxaci. Pracuji s nejriiznéjSimi pomUckami a materialy,
které jsou k dispozici ve stacionafi, pfip. s témi, které si klienti pfinesou sami, vyuzivaji
spolecenské deskové hry, knihy, fotografie, vytvarné pomdicky, tablety apod.
Pro dorozuméni s klienty se snizenou schopnosti komunikace jsou zavadéna
doporuceni z konzultaci s externimi odborniky na alternativni a augmentativni formy
komunikace. Pro jednotlivé Cinnosti dle jejich zaméreni je vyuZivana aktivizaéni
mistnost, relaxacni mistnost, spole¢enska mistnost. Staciondf md k dispozici také
snoezelen, tj. bezpecné stimulujici prostiedi, které plni funkci relaxa¢ni, poznavaci
i interakcni, a to na zdkladé zrakovych, sluchovych, ¢ichovych a hmatovych podnéta.

Vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni.

V dennim staciondfi jsou vytvoreny prostorové, persondlni i materidlni podminky pro
upevnovani a rozvoj ziskanych znalosti, zprostifedkovani vSseobecného prehledu i uceni
se novym dovednostem. Klienti jsou motivovani a podporovani k vyhledavani
a vyuzivani pracovnich a vzdélavacich pfrilezitosti. K dispozici je nacvik zakladni prace
s pocitacem, tabletem nebo mobilnim telefonem, vyhledavani informaci na internetu,
edukace v oblasti manipulace s finan¢nimi prostfedky, tfidéni informaci a jejich
sdélovani druhym. Klienti mohou vyuZivat pracovni listy a dal$i pom(icky. Prace s klienty
je individualni i skupinova.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pFi
dalsich aktivitach podporujicich socidlni zac¢lefnovani osob.

Pomoc je zajistovana prevainé individualni formou, zahrnuje podporu rodinnych
a osobnich vztah( klientld, osvétu v oblasti sexuality, zprostfedkovani informaci
o spolecenskych a zajmovych aktivitach v pfirozeném socidlnim prostredi a podporu
klientl k jejich vyuzivani, dale asistenci pracovnika pti zapojeni se do akci ve stacionafi,
pfi pobytu venku a pfi vyuzivani verejnych sluzeb jako napf. obchod, knihovna,
restaurace, cukrarna. Probihd nacvik, jak se bez obav pohybovat mezi lidmi, vhodné
s nimi komunikovat a orientovat se v béZznych situacich véetné orientace po okoli.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleriovani osob.
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Cinnosti jsou poskytovany dle individualnich potfeb klientd v naplanovaném ¢&ase
béhem pritomnosti ve stacionafi. Maji formu individualni i skupinovou. Zahrnuji
podporu klienta pfi zaclefovani do komunity klientl stacionafe, jsou zaméfreny na
oblast mezilidskych vztah(i, komunikace, chovani v rlznych situacich, podporu v péci
0 zevnéjsek a své zdravi, zvladani emoci a krizovych situaci, podporu ve vyuZzivani
vefejnych sluzeb.

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVAN{I OSOBNICH
ZALEZITOSTI

e  Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajm.

Pomoc socialniho pracovnika je zajistovana dle potreb klienta a v jeho zajmu napf. pfi
komunikaci ve vécech opatrovnictvi a zakonného zastupovani, dale pti urednich
jednanich a vyfizovani osobnich zalezitosti, ale i v béZznych situacich, které nastanou
v dennim stacionafi. Zahrnuje podporu klienta v projevovani vlastni viile, napomaha
k porozuméni sdéleni druhych osob a psanych dokument(, zajistuje informace
srozumitelnou formou, komunikaci s pecujicimi a blizkymi osobami, s opatrovniky
a zakonnymi zastupci, socidlnimi pracovniky Gradi a jinych socidlnich nebo zdravotnich
sluzeb apod.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba s kapacitou 20 mist je poskytovana v pfizemi vychodni ¢asti objektu Stredni
zdravotnické Skoly ve Zliné na adrese Brouckova 372, Priluky, 760 01 Zlin. Prostory denniho
stacionafe maji samostatny vchod, jsou bezbariérové a s vyhrazenym parkovacim stanim.
V bezprostiedni blizkosti je zastdvka MHD (autobus ¢. 33). Celkovd plocha denniho
stacionare je cca 360 m?, vnitfni prostory jsou bezpecéné, distojné a velmi pékné, venku je

moznost posezeni, okoli stacionare je pfijemné.

Vnitrni prostory stacionare jsou klientim pristupné kazdy pracovni den v ¢ase od 6:30 hod.
do 16:30 hod. Pro klienty je kdispozici Satna s uzamykatelnymi skfitkami, botniky
a prostorem zajistujicim soukromi pfi prevlékani, dale hygienické zazemi prizpGsobené
osobdm s omezenou mobilitou — WC pro muze i Zeny, koupelna s WC, ddle také aktivizacni
mistnost, relaxaéni mistnost, spoleCenska mistnost vcetné jidelny a kuchyriiky se
standardnim vybavenim (bézné nddobi a pfibory, lednic¢ka, spordk, mikrovinnd trouba,
mycka, pracka asusSicka). Kaktivizaci, relaxaci i odpocinku slouzi také vybavena
multisenzorickd mistnost — snoezelen.

Pro zaméstnance a provoz slouzi Satna personalu s WC a koupelnou, kanceldr vedouci
a socialni pracovnice pro poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi mj. i pecujicim
osobdm, pro jednani se zdjemci a pro poskytovani podpory pfi uplathovani prav
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a opravnénych zajmu v osobnich zdleZitostech klientl, dale je k dispozici sklad, uklidova
mistnost a kuchyrika s kancelati pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Pro klienty jsou k dispozici specidlni pomucky (obouvaci lZice s prodlouzenou rukojeti),
kompenzacni pomlcky (choditko), PC/tablet, aktivizacni pomucky, relaxacni pomucky —
polohovaci a relaxacni kiesla, vaky, polohovaci lGzko, vodni valec, zvedaci zatizeni, pomucky
pro podporu smyslovych funkci, pomucky bézné denni potieby. Pracovnici maji k dispozici
nabytek, pocitace i kopirku, pro elektronickou dokumentaci vyuZzivaji program CYGNUS 2.

Dalsi skutecnosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Jednani se zdjemcem o sluzbu

Zajemcem o sluzbu muze byt kterdkoliv osoba v nepfiznivé socidlni situaci, ktera spadd
do okruhu osob, kterym je sluzba socidlni péce urcena a jejiz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby.

Zakladni informace miuZe zajemce ziskat:
e  Pfimo v misté poskytovani socialni sluzby: Brouckova 372, Ptiluky, 760 01 Zlin.

e Telefonicky na mobilnim Cisle: (+420) 734 690 226 socidlni pracovnik, vedouci sluzby
denniho stacionare, (+420) 739 280 953 socialni pracovnice.

e  Prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele www.ssozp.cz.

e  Prostrednictvim Registru poskytovatelt socidlnich sluzeb MPSV a Katalogu socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji.

Zajemce je obecné seznamen s podminkami poskytovani sluzby a jsou mu podany zakladni
informace k feSeni jeho situace. Poda-li Zddost o sluzbu denniho stacionare, je socidlnim
pracovnikem provedeno socidlni Setfeni, zmapovani potfeb, vyhodnoceni nepfiznivé
socialni situace a vymezeni potiebné pomoci prostfednictvim socidlni sluziby. Zadatel
o sluzbu muze zahdjit poskytovani socidlni sluzby na zdkladé osobniho jednani po uzavreni
pisemné Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby (dale jen Smlouva). Pfi jednani je definovan
cil, kterého chce budouci klient sluzby dosahnout prostfednictvim sluzby, dale jsou ujasnény
podminky poskytovani sluzby, prava a povinnosti obou stran. Jednanim s Zadatelem
(pfipadné za pritomnosti opatrovnika, zakonného zastupce) je povéren kompetentni
pracovnik organizace — socialni pracovnice, ktera pfipravi a predlozi k podpisu Smlouvu.
Po podpisu této Smlouvy Zadatelem (ptipadné jeho opatrovnikem, zdkonnym zastupcem)
a poskytovatelem socialni sluzby vstupuje klient do sluzby.

Poskytovatel sluzby muiZe v zdkonem stanovenych pfipadech odmitnout uzavfit se
zajemcem Smlouvu. Davody odmitnuti jsou vymezeny zakonem ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi:
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tel:+420734690226
http://www.ssozp.cz/

e Pokud zafizeni neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce 7ad3, i s ohledem na cilovou
skupinu.

e Pokud zafizeni nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou
zajemce zada.
e Pokud osobé, kterd Zzada o poskytnuti socidlni sluzby, byla vypovézena Smlouva

o poskytnuti téze sluzby v dobé kratSi nez 6 mésicli pred touto Zadosti z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Zajemci, se kterym nebyla uzaviena Smlouva, je na pozddani vydan pisemny zdznam
s uvedenim divodu odmitnuti. Zarovernt mu je predan nebo zprostfedkovan kontakt na jiné
socialni sluzby, které by mohl vyuZit.

Pokud bylo odmitnuti uzavieni Smlouvy zptisobeno nedostatec¢nou kapacitou sluzby, muize
byt zdjemce, pokud s tim souhlasi, zapsan do evidence odmitnutych Zadatel( o socialni
sluzbu z kapacitnich davodu.

Provozni doba, kapacita

Denni stacionar Zlin je klientim k dispozici po cely rok v pracovni dny v ¢ase od 6:30 hod.
do 16:30 hod. Cas poskytovani sluzby pro jednotlivé klienty je sjedndn Smlouvou a dle
potfeby klientd a moZnosti poskytovatele vzhledem ke kapacité a provozni dobé
pfizplsobovan, tzn., Ze klient mUZe pfijit a odejit v jiny ¢as v ramci provozni doby. Sluzba se
neposkytuje o vikendech a statnich svatcich.

Okamzita kapacita socialni sluzby je 20 klient(.

Datum aktualizace: 1. 7. 2026

Zpracovala:  Magr. Eva Sonntagova, socialni pracovnik, vedouci sluzby denniho stacionare

Bc. Sté&pdanka Hrabéikova, socidlni pracovnik
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