Popis realizace poskytovani socialni sluzby

A Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova

Ndazev poskytovatele .
organizace

Druh sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator 6482378
Forma sluzby Pobytova
Nazev zafizeni Domov na Dubicku
a misto poskytovani | Hrobice 136, 763 15 SluSovice

Cilova skupina

Sluzba je uréena osobam s chronickym dusevnim onemocnénim a kombinovanym postizenim
psychickym a mentdlnim ve véku od 45 let.

Nepfizniva socidlni situace

Poslanim Domova na Dubicku je pomoc a podpora lidem v nepfiznivé socialni situaci tak, aby
mohli zZit svobodnym zpUsobem Zivota, ktery je srovnatelny s Zivotem okolni spole¢nosti.

Sluzba je uréena osobdam, které se v dusledku chronického dusevniho onemocnéni nebo
kombinovaného postiZeni ocitly v nepfiznivé socialni situaci. Vlivem sniZzené sobéstacnosti
nejsou tyto osoby schopny samostatné zvladat béziné uUkony péce o vlastni osobu, vedeni
domacnosti a kazdodenni ¢innosti spojené s bézinym zplsobem Zivota. Zaroven potrebuji
podporu pfi uplatiovani svych prav, opravnénych zajmu a pfi reSeni osobnich zaleZitosti.

V dusledku nepfiznivé socidlni situace mohou mit osoby z cilové skupiny obtize zejména
v oblasti osobni hygieny, stravovani, oblékani, orientace v prostoru, samostatného pohybu,
hospodareni s finanénimi prostfedky a komunikace s uUfady, zdravotnickymi zafizenimi
a dalsimi institucemi. Obtizné pro né mulze byt také navazovani a udrzovani socialnich vztahd,
zapojeni do spoleéenského Zivota a smysluplné traveni volného casu.

Nepfiznivou socidlni situaci téchto osob nelze fesit s pomoci rodiny, blizkych osob ani
prostfednictvim béiné dostupnych terénnich ¢i ambulantnich socidlnich sluzeb v misté

bydlisté. Z tohoto divodu potrebuji dlouhodobou, pravidelnou a individualné prizplisobenou
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podporu formou pobytové socidlni sluzby, ktera jim zajisti bezpecné prostredi, odpovidajici
miru podpory a zaroven vytvori podminky pro rozvoj a udrzeni jejich schopnosti a dovednosti.

Cilem poskytované socialni sluzby je zmirnéni dopadl nepfiznivé socialni situace, podpora
sobéstacnosti a samostatnosti v co nejvy$si mozné mire a vytvoreni podminek pro aktivni
zapojeni do bézného Zivota spolecnosti. Sluzba je poskytovdna s respektem k individudlnim
potfebam, mozZnostem a pranim kazdé osoby a v souladu s principy ochrany prav, autonomie
a lidské dastojnosti.

Zpusob zajistovani tkonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socidlni sluzby

Socialni sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, tyto zakladni Cinnosti:

e  Poskytnuti ubytovani.

e  Poskytnuti stravy.

o 7

e Pomoc pfi zvladani béZznych ukon( péce o vlastni osobu.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

e Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

e Socialné terapeutické ¢innosti.

e Pomoc pfi uplatfiovani prav, oprdvnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zélezitosti.

Pomoc a podpora jsou klientim poskytovany s ohledem na jejich individualni potieby,
schopnosti a dovednosti. Diraz je kladen na zachovani a rozvoj co nejvyssi mozné miry
sobéstacnosti a samostatnosti a na podporu a prohlubovani stdvajicich dovednosti,
schopnosti a zajm( klienth. Klienti jsou vedeni k aktivnimu zapojovdni do cinnosti

souvisejicich s péci o vlastni osobu, a to v rozsahu odpovidajicim jejich individudlnim
moznostem.

V ramci zakladnich ¢innosti sluzby je poskytovano zdkladni socidlni poradenstvi, které
obsahuje informace smérujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni
sluzby. Socialni pracovnik informuje o moZznostech vybéru druhu socialnich sluZzeb podle
potifeb osob a o jinych formach pomoci. Dale poskytuje informace o zakladnich pravech
a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb. Soucasti
zakladniho socidlniho poradenstvi jsou rovnéz informace o moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni
sluzbé, a déle informace o moznostech podpory ¢lenli rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu.
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Zpuasob zajistovani ukoni jednotlivych zdkladnich €innosti socidlni sluzby, ktery odpovida

okruhu osob, kterému je sluzba urcena:

POSKYTNUTi UBYTOVANI

Ubytovani.

Klientdm je poskytovdno ubytovani v jednolGzkovych a dvoultizkovych pokojich. Klienti
maji moznost vybavit si pokoje vlastnim ndbytkem a osobnimi predméty, vcetné
televizoru, radia ¢i lednice, v souladu s provoznimi podminkami sluzby. Sluzba je
poskytovana nepfretrzité, 24 hodin denné.

Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o$aceni, Zzehleni.

Pracovnici podporuji klienty v udrzovani a rozvoji jejich sobéstacnosti a stavajicich
dovednosti, zejména v oblasti béZnych sebeobsluznych a kazdodennich d¢innosti,
s ohledem na jejich individudlni schopnosti a potieby.

POSKYTNUTI STRAVY

Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyZivy a potiebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

Stravovani je klientdm zajistovano prostfednictvim vlastni kuchyné. Klientdm je
poskytovana celodenni strava v rozsahu ¢tyr jidel denné (v pripadé diabetické stravy péti
jidel denné), a to vzdy s ohledem na jejich individudlni potieby, véetné zajisténi pitného
rezimu. V pripadé zajmu maji klienti moZnost stravu odhlasit a pfipravit si jidlo dle svych
preferenci, a to samostatné nebo s pfimérenou podporou pracovnik(. Klienti jsou zaroven
podporovani ve vybéru jidel a ndkupu potravin.

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

Pomoc pfi oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouiiti specialnich
pomucek.

Klientim je poskytovana pomoc a podpora pracovnikl pfi oblékani a svliékani jednotlivych
Casti odévu, zapinani a rozepinani knoflikl, zipt a dalSich druhd zapinani véetné podpory
pfi vybéru vhodného odévu a Upravy zevnéjsku. Dale je poskytovana pomoc pfi obouvani
a zouvani, zavazovani obuvi, a to i za pouZiti specialnich pomUcek (obouvaci IZzice, pomucky
na zapinani apod.). Kazdy klient ma ve svém pokoji k dispozici Satni sk¥in, ve které ma
uloZzeny odévy a osobni véci. Pti poskytovani podpory je vidy respektovano soukromi
klient(.

Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouziciho k podpoie
pohybu nebo funkce koncetiny.

Klientdm je poskytovana pomoc, podpora a prakticka asistence pracovnik( pfi pouzivani

neinvazivnich zdravotnickych prostredkd slouZicich k podporfe pohybu nebo funkce
koncetiny dle jejich individualnich potfeb, schopnosti a zdravotniho stavu. Jedna se
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zejména o pomoc pri nasazovani a upevnéni ortéz hornich a dolnich konéetin, navlékani
kompresnich punéoch, pomoc s pouzivanim francouzskych holi, choditek, mechanickych
i elektrickych invalidnich vozikl a pomoc pfi obouvani ortopedické obuvi. Soucasti
podpory je také pomoc pfi bézné hygiené a udrzbé téchto pomucek.

Pomoc s pouzitim kompenzacni pomticky nezbytné pro béiné denni Cinnosti.

Klientdm je poskytovana pomoc a podpora pracovnikd pfi pouzivani kompenzacnich
pomlcek nezbytnych pro zvlddani béinych dennich cinnosti (napf. choditek,
mechanickych a elektrickych invalidnich vozikl, francouzskych holi, madel, polohovacich
a antidekubitnich pomucek apod.). Soucasti podpory je také praktickd asistence pfi
nasazovani bryli, zubni protézy véetné zajisténi jeji hygieny a nasazovani a bézné obsluze
naslouchadel. Podpora je poskytovdna individudlné s ohledem na potfeby klienta
a bezpecné pouzivani kompenzacnich pomucek.

Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci béiné
vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpisobem.

Cinnost ma charakter bézné podpory pfispivajici k prevenci, zvyeni bezpeti a udrZeni
pocitu jistoty klienta. Pracovnici pfi poskytovani podpory orientacné sleduji béiné
vhimatelné zmény zdravotniho stavu (napf. Unavu, slabost, zménu dychani nebo barvy
kGize) pro vcasné odhaleni zhorSeni zdravotniho stavu klienta. Soucasti podpory je
asistence pfi pouziti bézné dostupnych pomuicek. Jedna se napf. o pomoc pfi nasazeni
manzety tlakoméru a precteni namérené hodnoty z displeje, precteni namérené télesné
teploty z teploméru, pomoc pti nasazeni pulzniho oxymetru a preéteni namérené hodnoty
z displeje. Zjisténé hodnoty nebo projevy slouzi pouze jako informativni udaj pro klienta
nebo jako podnét k vyhledani zdravotnického pracovnika.

Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani,
zméné, Upravé a zajisténi pohodiné a bezpecné polohy.

Pracovnici poskytuji klientdm pomoc a podporu pfi pfesunu na lGzko, invalidni vozik ¢i jiné
misto, pfi vstavani, uléhani, posazovani a zménach polohy. K presunu klient je podle
potieby vyuZivano také zvedaci zatizeni. Cilem je umoznit klientim bezpecné a distojné
zvladani béinych dennich ¢innosti, napf. pfi stravovani, provadéni osobni hygieny,
odpocinku apod. U klientl s omezenou pohyblivosti pracovnici pravidelné zajistuji zménu
a Upravu polohy s ohledem na jejich zdravotni stav a pohodli. Soucasti podpory je také
prevence komplikaci souvisejicich s dlouhodobou imobilitou, zejména prevence dekubitd,
bolestivosti a dalSich zdravotnich obtizi.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.

Pracovnici poskytuji klientdm pomoc a podporu pri podavani jidla a piti dle jejich
individualnich potreb a schopnosti. Pomoc zahrnuje pfipravu ke stravovani, Upravu polohy,
pfineseni jidla ke stolu nebo k IGzku klienta, otevreni oballl, Upravu stravy podle potreb
klienta, dopomoc pfi manipulaci s pfiborem a podani jidla a piti v pfipadé, Ze se klient
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nemulzZe bez pomoci pracovnika samostatné najist a napit. V pripadé potreby jsou
vyuzivany také vhodné kompenzacéni pomucky (napt. ergonomické pfibory, hrnky apod.).
Klienti maji k dispozici vybaveny kuchyrisky kout s lednici, mikrovinnou troubou,
elektrickou troubou, varnou deskou a rychlovarnou konvici.

Pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékairské ucely podavanych
usty.

Pracovnici poskytuji klientim pomoc a praktickou asistenci pfi uzivani doplnk( stravy
a potravin pro zvlastni lékarské ucely. Jedna se zejména o nutricni sippingy a vyZivové
pudinky podavané usty. Pomoc je poskytovana dle individudlnich potfeb klienta v souladu
s doporuc¢enym davkovanim a pokyny zdravotnického pracovnika, ktery postupuje podle
doporuceni lékafe a nutriéniho terapeuta (napf. doporuceni pro Upravu davkovani nebo
zohlednéni kombinace chronicky uzivanych Iéciv a doplnka stravy).

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru.

Klientdm je poskytovana pomoc a podpora pracovnikl pfi pohybu v budové domova
i mimo ni. Podpora je urcena klientim se snizenou pohyblivosti, imobilnim klientim
a klientdim, ktefi se nedokazou samostatné a bezpecné orientovat v prostredi. Podpora je
poskytovana formou ptfimé nebo nepfimé pomoci. Pfima pomoc spocivd napfr.
v doprovazeni klienta pfi chlzi, pfidrzeni klienta nebo manipulaci s invalidnim vozikem.
Nepfima pomoc zahrnuje zejména slovni navigaci, orientaéni podporu a zajisténi
bezpeéného pohybu, napf. otevirdnim a pfidrzenim dvefi nebo upozorfiovdnim na
prekazky.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTIi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

Pomoc pfi tkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity ktizZe.

Klientidm je poskytovana pomoc a podpora pracovnikd pfi osobni hygiené podle jejich
individualnich potreb a miry sobéstacnosti formou slovniho vedeni, dopomoci nebo pfimé
pomoci. Podpora zahrnuje zejména pomoc pfi koupani nebo sprchovani, péci o zuby, vlasy
a pokozku vcéetné holeni, pouzivani hygienickych prostfedk( a zajisténi béiné osobni
hygieny. Pro klienty se snizenou pohyblivosti je k dispozici bezbariérova koupelna s vanou,
umyvadlem, toaletou a zvedacim zafizenim. Pfi poskytovani podpory pracovnici respektuji
soukromi, dlstojnost a individualni prani klient(i a podporuiji jejich samostatnost.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty.

Klientim je poskytovana pomoc a podpora pracovnikd pfi péci o vlasy a nehty podle jejich
individualnich potreb a miry sobéstacnosti formou slovniho vedeni, dopomoci nebo pfimé
pomoci. Podpora zahrnuje zejména pomoc pfi myti, ¢esani, foukani vlas(i véetné Upravy
vlast dle prani klienta (bez stfihani) a pomoc pfi Upravé a stfihani nehtd s ohledem na
bezpecnost. Pri péci jsou pouzivany osobni pomucky klient(.
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Pomoc pfi osetieni drobnych poruseni integrity klize, ktera nejsou komplikovana ani
chronického charakteru.

Pracovnici poskytuji klientim pomoc pfi jednoduchém osettreni drobnych poranéni, ktera
nevyzaduji odborné osetteni zdravotnickym pracovnikem. Jedna se zejména o odérky,
Skrabnuti a drobné rankové defekty. Soucdsti je napf. pomoc nebo asistence pfi
promazani pokozky, pfiloZzeni ndplasti na drobné poranéni, pfidrzeni nebo zajisténi
jednoduchého kryti. K oSetfeni jsou pouzivany béiné dostupné prostiedky a materidly,
které jsou v domové k dispozici. V pfipadé zhorSeni stavu nebo potieby odborného
oSetfeni pracovnici informuji zdravotnického pracovnika.

Pomoc a podpora pfri fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou.

Pracovnici poskytuji klientllm pomoc a podporu pfi pouZiti toalety a nasledné hygiené
podle jejich individualnich potfeb a schopnosti formou slovniho vedeni, dopomoci nebo
pfimé pomoci. Podpora zahrnuje zejména pomoc pfi vyprazdriovdni (pouZiti toalety,
toaletniho kresla, podlozni misy nebo mocové lahve), pouzivani a vyméné inkontinencnich
a hygienickych pomucek a zajisténi hygieny po vykonani potreby. V ptipadé potreby (napf.
u imobilnich klientl) je vyména inkontinencnich pomucek provadéna na lGzku se
zajisténim soukromi, potifebnych pomucek a nasledné hygieny klienta.

Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pri zavedené cévce z mocového
méchyre.

Pracovnici poskytuji klientdm pomoc, technickou a praktickou asistenci pfi manipulaci
s pomuckou, ktera umozniuje odvod mocdi, a to v rozsahu bézné péce. Soucdsti pomoci je
otevieni vypusti sbérného sacku, vypusténi jeho obsahu do toalety nebo uréené nadoby,
zakladni ocisténi vypusti, jeji bezpecné uzavieni a kontrola spravného uzavreni a tésnosti.
Jedna se tedy o béZnou manipulaci se shérnym systémem véetné odpojeni a opétovného
pfipojeni potfebnych soucasti. Pracovnici nemanipuluji se zavedenou cévkou, neprovadéji
zasahy do jejiho uloZeni ani fixace a neprovadéji odborné nebo sterilni postupy. Cinnost
je provadéna s ohledem na soukromi, distojnost a individualni potreby klienta, na toaleté,
v koupelné nebo na lGzku podle aktudlni situace. V pripadé potieby odborného zasahu
pracovnici informuji zdravotnického pracovnika.

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZAENI CINNOSTI

Pracovné vychovna ¢innost.

Pracovné vychovna cinnost je klientim poskytovana podle jejich individudlnich potreb,
schopnosti a osobnich cil(i. Probihd individualni i skupinovou formou. Pracovnici klienty
podporuji formou motivace, slovniho vedeni, nacviku, dopomoci nebo pfimé pomoci pfi
béznych pracovnich ¢innostech. Jedna se zejména o prani a suseni pradla v pradelné
klient(, vareni, uklid a udrzovani Cistoty pokoj(i, spolecnych prostor domova i jeho okoli,
podileni se na vyzdobé domova a péci o pokojové i venkovni kvétiny a vyvySené zdhony se
zeleninou.
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Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Pracovnici poskytuji klientim podporu pfi nacviku a upevnovani motorickych, psychickych,
kognitivnich, komunikacnich a socidlnich schopnosti a dovednosti. Podpora vychazi
z individualnich potreb, prani a osobnich cil( klient(i a probihd individualni i skupinovou
formou prostfednictvim béznych dennich ¢innosti, pracovnich a tvofivych aktivit, nacviku
sebeobsluhy, orientace, komunikace (dle potfeb s vyuzitim AAK), paméti a pozornosti.
Vyuzivany jsou také prvky bazalni stimulace.

Vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni.

Pracovnici podporuji klienty pfi rozvoji znalosti a dovednosti potfebnych pro pfimérené
vzdélavani nebo pracovni uplatnéni podle jejich individualnich potfeb, prani a schopnosti.
Podpora probiha individualni i skupinovou formou a zahrnuje zejména ndcvik prace
s pocitatem, tabletem a mobilnim telefonem véetné bezpecného vyhledavani informaci
na internetu, pouzivani aplikaci a socidlnich siti, dale hospodareni s finan¢nimi prostredky,
péci o zdravi, orientaci v béznych Zivotnich situacich a vedeni ke spolec¢ensky obvyklému
chovani.

Volnocasové a zajmové aktivity.

Aktivity jsou klientdm nabizeny podle jejich individualnich pfani a schopnosti a probihaji
individudlni i skupinovou formou. Klienti se mohou ucastnit tvofivych ¢innosti, vareni
a peceni, spolecenskych her nebo kulturnich a volnocasovych aktivit (napf. tanecnich
a hudebnich akci, bohosluzeb, navstév kavaren a restauraci, nakupa, vyletli nebo pobytu
v prirodé). Pracovnici klienty podporuji v traveni volného casu podle jejich zajmu,
v navazovani a udrZovani socidlnich kontaktd a zaclenéni do bézného Zivota.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju.

Pracovnici poskytuji klientdm podporu a pomoc pfti vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
a informacnich zdroji mimo poskytovanou socidlni sluzbu. Klienty podporuji v orientaci ve
verejnych sluzbach, ziskdvani potfebnych informaci, vyuzivani dostupnych informacnich
zdrojli a komunikaci s urady, zdravotnickymi zafizenimi i dalSimi institucemi. Podle
individudlnich potfeb poskytuji pracovnici klientim podporu a doprovod napf. pfi
nakupech, navstévach lékare, uradl, kadernictvi, pedikdry, vyuZivani dalSich béiné
dostupnych sluzeb nebo pfi Ucasti na volnocasovych aktivitach.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob.

Pracovnici poskytuji klientlm individualni podporu pri udrZovani nebo obnovovani
kontakt( s rodinou a blizkymi osobami a pti navazovani a rozvijeni mezilidskych vztah(
podle jejich individualnich potreb a prani. Podporuji klienty v oblasti partnerskych vztaha,
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manzelstvi a sexuality jako pfirozené soucasti Zivota. Klienty podporuji ve vyuzivani bézné
dostupnych sluZzeb a volnocasovych aktivit, v orientaci v béZznych socialnich situacich
a rozvoji dovednosti potfebnych pro zaclenéni do béiného Zivota. Podle individudlnich
potfeb pracovnici zprostfedkovavaji kontakt s rodinou a blizkymi osobami osobné,
telefonicky nebo prostfednictvim elektronické ¢i pisemné komunikace.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

e Socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lenovani osob.

Klienti jsou podporovani pfi zapojovani do cinnosti a aktivit, které napomadhaji rozvoji
jejich socidlnich dovednosti a schopnosti a zaroven udrZovani a posilovani stavajicich
dovednosti. Soucasti podpory jsou rovnéz nacviky praktickych dovednosti, které klientlim
umoziuji lépe zvlddat kazdodenni Zivot a zvysuji jejich samostatnost.

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANi OSOBNICH
ZALEZITOSTI

e Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmdu.

Pracovnici podporuji klienty pfi ochrané jejich prav a opravnénych zajm, napft. pfi jednani
s urady, zdravotnickymi zafizenimi a dalSimi institucemi, pfi vyfizovdni osobnich
zaleZitosti, a to vidy v nejlepSim zajmu klient(. Podpora zahrnuje pomoc s porozumeénim
poskytovanych informaci a vedeni klientl tak, aby byla posilena jejich autonomie, pficemz
pracovnici respektuji prani, potreby a dlistojnost kazdého klienta.

Koordinace poskytovani socidlni a zdravotni péce pfi poskytovani socidlné-zdravotnich sluzeb

1. Zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnimi pracovniky, pracovniky
v socialnich sluzbach a zdravotnickymi pracovniky

Sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnimi pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach
a zdravotnickymi pracovniky probihd v souladu s platnymi prdvnimi predpisy, zejména
v oblasti ochrany osobnich Udaji a povinné mlcenlivosti. Informace jsou sdileny v rozsahu
nezbytném pro poskytovani socidlné-zdravotni pécée a vidy se souhlasem osoby, které je tato
péce poskytovana.

Cilem sdileni informaci je zajisténi kontinudlni, bezpecné a ndvazné péce, ktera reflektuje
aktudlni zdravotni stav, socidlni situaci a individualni potfeby klienta a podporuje vzajemnou
spoluprdaci mezi jednotlivymi pracovniky.

Pravidelnd a systematicka komunikace probihd prostfednictvim:

e Pisemnych zdznamu v dokumentaci klienta vedenych v informaénim systému Cygnus I,
zejména v ¢asti ,,Zdznamy péce”.
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e  Predavani informaci mezi sménami, zejména pfi rannim predani.
e Spolecnych porad sociadlniho a zdravotniho Useku.
e  Prlibéznych konzultaci se zdravotnickym personalem dle aktudlni potieby.

Zdravotnicky personal pribéiné informuje socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich
sluzbach zejména o:

e Zméndch zdravotniho stavu klienta v rozsahu potfebném pro poskytovani péce.
e Nastaveni a zménach lé¢ebného rezimu.

e Alergiich a dietnich opatfenich ¢i omezenich.

e Rizicich spojenych s onemocnénim klienta.

e  Zdravotnich omezenich a doporucenich, ktera maji vliv na poskytovani socialni péce.

o

Tyto informace jsou ndsledné promitany do individudlniho planovani a pland péce klienta.

2. Koordinace pracovnich postupl socidlni a zdravotni péce a role jednotlivych
pracovnich pozic

Koordinace pracovnich postupl socidlni a zdravotni péce probihda na zakladé pravidelné
komunikace a uzké spoluprdce socidlniho a zdravotniho Useku, pficemz kli€ovou odbornou
roli v této spolupraci ma vSeobecna sestra. Cilem koordinace je zajiSténi ndvazné, bezpecné
a jednotné péce o klienta v souladu s jeho aktualnim zdravotnim stavem a individudlnimi
potfebami.

K systematickému a vzdjemnému preddvani informaci mezi socialnim a zdravotnim Usekem
dochazi také prostrednictvim pravidelnych setkavani. Tato setkani jsou realizovana za ucelem
sdileni informaci v rozsahu nezbytném pro poskytovani péce a slouzi rovnéz k vyhodnoceni
stdvajicich pracovnich postup( a k nastaveni pripadnych zmén v péci.

Pribéh a obsah koordinace

Na poradach jsou projedndvany zejména:

e Zmény zdravotniho stavu klientl, vcéetné zhorseni ¢i zlepsSeni zdravotniho stavu,
Ié¢ebného rezimu, dietnich opatieni nebo zdravotnich omezeni.

e Dopad zmén zdravotniho stavu na poskytovanou socidlni péci, zejména na rozsah
a formu podpory, miru asistence, sobéstacnost klienta a bezpec¢nost poskytované péce.

e Nutnost tprav pracovnich postupti pracovnikl v socialnich sluzbach v navaznosti na
zdravotni doporuceni.

e  Aktualizace plant péce a individualnich plant klientl tak, aby odpovidaly aktualnim
potfebdm ve zdravotni i socidlni oblasti.
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Na zakladé informaci projednanych na téchto setkdnich a v navaznosti na priabéZznou
kazdodenni komunikaci:

e Vseobecna sestra poskytuje odborné informace dle svych kompetenci, spolupracuje
s pracovniky v socialnich sluzbach a dohlizi na dodrzovani zdravotnich doporuceni
v pfimé péci.

e Socialni pracovnik zajistuje, aby veskeré relevantni informace a dohodnuté zmény byly
fadné zaznamenany do pland péce a individudlnich pland klientl, aby byly disledné
dodrzovany v kazdodenni praxi, a zajistuje zpétnou vazbu v pfipadé zjisténych nesouladd.

Diky jasnému rozdéleni roli, pravidelné komunikaci a systematickému predavani informaci je

zajisténo, Ze pracovni postupy socidlni a zdravotni péce jsou vzajemné provazané,

srozumitelné, aktudlni a jednotné uplathované v praxi, vidy s ohledem na potieby a bezpeci
klienta.

Role jednotlivych pracovnich pozic

Vseobecna sestra

e  Zajistuje zdravotni péci formou komplexniho osetfovatelského procesu.
o Aplikuje léky a sleduje zdravotni stav klientd.

e Vede zdravotnickou/osetfovatelskou dokumentaci.

e  Spolupracuje s pracovniky v socidlnich sluzbach pfi poskytovani péce a s ohledem na
specifické potreby klientd.

Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS)

e Poskytuje kazdodenni pfimou podporu, asistenci a péci klientdm v souladu s jejich
individualnimi potfebami, zdravotnim stavem a stanovenymi postupy sluzby.

e Ve spoluprdci s pracovnim tymem (socidlni pracovnik, kli€ovy pracovnik, klient, pfipadné
dalsi osoby) se podili na individudlnim planovani — projednava potreby a cile klienta.

e Hodnoti naplfiovani individualniho planu a podili se na jeho aktualizaci.

e Navrhuje zmény v péci dle aktudlniho stavu klienta ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem a vedouci sluzby.

Socialni pracovnik

e Koordinuje socidlni ¢ast poskytované sluzby.

e Odpovida za proces individudlniho planovani.

e Zajistuje komunikaci s rodinou klienta, opatrovniky a externimi institucemi.

e Spolupracuje se zdravotnickym personalem pfi promitani zdravotnich zmén do planl péce.

e Dohlizi na dodrzovani standard( kvality socialnich sluzeb.
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Vedouci sluzby
e  Zajistuje celkovou organizaci poskytované péce.
e Nastavuje procesy spoluprace socialniho a zdravotniho Useku.

e Kontroluje dodrZzovani stanovenych postupt a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovdna v objektu situovaném v bézné zastavbé na kopci, s pfilehlou zahradou
s altdnem. Objekt je ¢astecné bezbariérovy.

Hlavni ¢ast domova tvofi tfipodlazni budova s podzemnim podlazim, vyuZivana k ubytovani
klient a zaroven jako technické a administrativni zazemi. Budova je vybavena vytahem
a dvéma schodisti propojujicimi jednotliva podlazi.

1. podzemni podlazi zahrnuje kotelnu, dilnu, sklad, vodarnu a zazemi pro zaméstnance.
Samostatnou ¢ast tvori pradelni provoz se susarnami, Zehlirnou a skladovacimi mistnostmi.
Tato ¢ast je rovnéZ vyuzivana k ubytovani klientli, nachazi se zde celkem 5 pokojl
(3 jednoltzkové a 2 dvoulGzkové) pro 7 klientl. Pokoje maiji spolecné socidlni zafizeni vidy
pro dva pokoje, jeden pokoj je vybaven vlastnim socidlnim zafizenim.

1. nadzemni podlazi zahrnuje kuchyn s oddélenym provozem, hygienické zazemi pro
personal, jidelnu pro klienty a zaméstnance, spole¢enskou mistnost, navstévni mistnost,
kancelare, sklad Cistého pradla a sklad pracich a uklidovych prostiedk(. V ubytovaci ¢asti se
nachazi 9 pokojl (7 dvoulizkovych a 2 jednolizkové) pro 16 klientli, dale koupelna
s polohovaci vanou, spole¢na socialni zatizeni, oSetfovna se zazemim, Satna persondlu
a nacvikova pradelna vyuzivana klienty.

2. nadzemni podlazi poskytuje dal$i ubytovaci prostory se spoleénym hygienickym zdzemim
a pudni prostor. Celkem je zde 10 pokojl (4 jednolGzkové a 6 dvoullizkovych) pro 16 klient(.

Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem, postelemi s antidekubitnimi matracemi,
véetné elektrickych polohovacich posteli. V kazdém pokoji je instalovano signalizacni zafizeni.
WC a koupelny jsou spolecné vidy na jednotlivych podlazich, nékteré pokoje jsou vybaveny
vlastnim umyvadlem nebo toaletou.

Prvni nadzemni podlazi a pfizemi domova jsou bezbariérové. Snizené pfizemi je bariérové,
s pfistupem do ubytovacich prostor pouze po schodech.

Spole¢né prostory urcené k traveni volného casu jsou vybaveny vhodnym ndbytkem,
televizory, radiem, knihovnou a pomuckami pro aktivizacni ¢innosti. K dispozici je rovnéz
kuchyn vybavena spotrebici a kuchyrniskym nadobim. Pro pfijimani navstév nebo individualni
odpocinek slouzi mensi mistnost ve vestibulu domova.
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Sluzba zajistuje vybaveni a kompenzaéni pomlicky podporujici samostatnost klientl podle
jejich individualnich potreb. Sluzba dba na dodrzovani vSech platnych obecné zavaznych
hygienickych, technickych a bezpecnostnich norem.

Dalsi skutec¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

Zajemce o socialni sluzbu mUzZe ziskat potifebné informace nasledujicimi zpsoby:
e V misté poskytovani socialni sluzby: Hrobice 136, 763 15 SluSovice.

e Telefonicky na mobilnim isle: (+420) 739 983 506 socialni pracovnice, (+420) 734 693 731
socidlni pracovnice.

e Prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele www.ssozp.cz.

e Prostfednictvim Registru poskytovatell socidlnich sluZzeb MPSV a Katalogu socidlnich
sluZeb ve Zlinském kraji.

Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu je zahdjeno na zdkladé osobniho, pisemného,
telefonického nebo elektronického kontaktu zdjemce nebo jeho zastupce. Jednanim se
zajemcem jsou povéreny socidlni pracovnice sluzby. Jednani probihd zpravidla za pfitomnosti
zajemce, opatrovnika, rodinnych ptislusnik( ¢i osob blizkych, které si zajemce urci.

Zajemce je pfi jednani obecné seznamen s podminkami poskytovani sluzby a jsou mu podany
zékladniinformace k fedeni jeho situace. V pFipadé podani Zadosti o poskytnuti socialni sluzby
(dale jen ,Zadost“) provedou socidlni pracovnice po predchozi domluvé socidlni $etfeni
v pfirozeném prostiedi Zadatele nebo v misté jeho aktudlniho pobytu (napf. v domdcnosti,
jiné socialni sluzbé nebo zdravotnickém zafizeni). Soucasti socidlniho Setreni je vyhodnoceni
nepfriznivé socialni situace, zmapovani potfeb a vymezeni potfebné pomoci prostfednictvim
socidlni sluzby.

Zadatel je ze strany poskytovatele socialnich sluzeb pisemnou formou vyrozumén o zp(sobu
vyfizeni Zadosti. Splfiuje-li zadatel kritéria pro poskytnuti socialni sluzby, ale poskytovatel
nemd aktudlné volnou kapacitu, Zadost bude zafazena do Evidence odmitnutych zadatelil
o socialni sluzbu z kapacitnich dlvodud. Nesplnuje-li Zadatel dand kritéria pro poskytnuti
socialni sluzby, Zddost bude odmitnuta.

Poskytovani socialni sluzby je zahajeno uzavienim pisemné Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby (dale jen ,Smlouva“). Pti jednani je definovan cil, kterého chce budouci klient sluzby
dosahnout prostrednictvim sluzby, dale jsou ujasnény podminky poskytovani sluzby, prava
a povinnosti obou stran. Po podpisu této Smlouvy Zadatelem a poskytovatelem socialni
sluzby vstupuje klient do sluzby.
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http://www.ssozp.cz/

Poskytovatel sluzby muiZze odmitnout uzaviit Smlouvu z ddvodl stanovenych § 91 odst. 3
zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist:

e  Pokud neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ad3, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb.

e  Pokud nemad dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada.

e  Pokud zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby (tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis).

e  Pokud osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena v dobé kratsi nez
6 mésich pred touto Zadosti Smlouva o poskytnuti téze socidlni sluzby z ddivodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Poskytovani pobytové socialni sluzby nelze zahijit, pokud:
e  Zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti [GZkové péce ve zdravotnickém zafizeni.
e Osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z dlivodu akutni infekéni nemoci.

e  Chovani osoby by z diivodu dusevni poruchy zavaznym zplGsobem narusovalo kolektivni
souziti.

Pokud poskytovatel nemUze zajemci poZadovanou socidlni sluzbu zajistit, poskytne mu
bezplatné zakladni socidlni poradenstvi, zejména informace o jinych vhodnych socialnich
sluzbach nebo moznostech reseni jeho neptiznivé socialni situace.

Datum aktualizace: 1. 7. 2026

Zpracovala: Mgr. Markéta Sedlakova, MBA, vedouci domova pro osoby se zdravotnim postizenim
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