Popis realizace poskytovani socialni sluzby

A Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova

Ndazev poskytovatele .
organizace

Druh sluzby Chrédnéné bydleni
Identifikator 9288380
Forma sluzby Pobytova
Nazev zafizeni Chranéné bydleni Zlin
a misto poskytovani | Pod Vodojemem 3651, 760 01 Zlin

Cilova skupina

Socialni sluzba je urcena dospélym osobdm od 18 let véku s dlouhodobym dusevnim
onemocnénim zejména zokruhu psychotickych nebo afektivnich onemocnéni se
stabilizovanym zdravotnim stavem, kteti v dUsledku své nemoci maji snizenou sobéstacnost
a jejichz situace nevyzaduje stalou podporu a péci.

Zadatel pfi vstupu do sluiby ma vék do 60 let (véetn&), zvlada zékladni sebeobsluhu a je
motivovany ke zméné.

Nepfizniva socialni situace

Poslanim socidlni sluzby Chranéné bydleni Zlin je poskytnout lidem s dlouhodobym
dusevnim onemocnénim v nepfiznivé socidlni situaci podporu kupevnéni a ziskani
schopnosti a dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni si dlouhodobého bydleni v bézné
spolecnosti. Tato podpora probiha formou intenzivni, individudlni, ¢asové ohranicené
spoluprdace v bezpecném prostredi.

Nepftiznivou socidlni situaci se rozumi, Zze osoby s dlouhodobym dusevnim onemocnénim
vyzaduji vyssi miru podpory a nejsou aktualné schopny zit samostatné v bézném vlastnim i
pronajatém byté, pokud takovy byt maji, a to ani s podporou pecujici osoby, terénni ¢i
ambulantni sluzby; nebo tyto osoby aktualné nemaji schopnosti a dovednosti, které by jim
umoznily bydleni v béZné spoleénosti ziskat a dlouhodobé si je udrzet.

Casové ohranicena spoluprace znamend, e Chranéné bydleni Zlin je sluzba do¢asného

charakteru a Ze uZivatelé s pomoci pracovnikd chranéného bydleni postupné rozvinou své
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schopnosti a dovednosti natolik, Ze budou schopni s podporou terénnich ¢i ambulantnich
socialnich sluzeb bydlet v bézné spolecnosti.

Zpusob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby

v

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisq,
se poskytovatel zavazuje klientovi na zdkladé Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby (dale
jen ,,Smlouva“) poskytovat v chranéném bydleni tyto zakladni ¢innosti socialni sluzby:

e  Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

e  Poskytnuti ubytovani.

e Pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

e Socialné terapeutické ¢innosti.

e Pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.

Zpusob, intenzita a frekvence pomoci a podpory jsou klientim poskytovany s ohledem na
jejich individudlni potieby, schopnosti, dovednosti. Ubytovani je poskytovdno nepretrzité
24 hodin denné. Ostatni ¢innosti jsou poskytovany v pracovnich dnech v dobé od 7:30 hod.
do 16:00 hod., pfipadné po domluvé klienta a pracovnika. V dobé neptitomnosti pracovnika
je sluzba zajisténa formou podpory pracovnika na telefonu.

Socialni pracovnik poskytuje zakladni socidlni poradenstvi, které obsahuje informace
smérujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socidlni sluzby, o moznostech
vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych formach pomoci, o zakladnich
pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb
a 0 moznostech vyuzZivani béiné dostupnych zdroji pro zabranéni socidlniho vylouceni
a zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbé a o moznostech podpory ¢lend rodiny
v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

Zakladni cinnosti jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zplsob
a rozsah poskytované podpory, tedy zpUsob zajisténi jednotlivych zakladnich ¢innosti sluzby
chranéné bydleni, vychazi z pribézného procesu domlouvani cill spoluprace s kazdym
klientem. Vychazi z modernich metod podpory dusevniho zdravi, socidlni prace
a psychosocialni rehabilitace. Podpora a zplisoby pomahani se u kazdého klienta nastavuje
individudlné a v prlbéhu casu se méni v zavislosti na planu, aktualnim stavu a smyslu
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spoluprace. Pro dobrou tymovou koordinaci slouzi kazdodenni kratké operativni porady —
ranni bytové schizky, jichZz se pokud mozno ucastni vsichni klienti i pracovnici.

Klicovi pracovnici a socidlni pracovnici zajistuji a planuji jednotlivé c¢innosti spolecné
s klientem, pInéni probihd individualné dle jeho nepfiznivé socialni situace, schopnosti,
dovednosti a potrfeb. Kazdému klientovi je poskytovana takova mira podpory a pomoci,
jakou skutecné potrebuje, s dlrazem na podporu samostatnosti a s ohledem na jeho
aktualni psychicky stav, kdy dulezitym aspektem je predchazeni relapsu onemocnéni.

Diraz je kladen na partnersky vztah, individualni pfistup, podporu silnych stranek klienta
a rozvoj jeho schopnosti, kompetenci a socidlnich roli. Ve vSech zakladnich ¢innostech
pracovnici sluzby uplatiuji principy metodiky CARe a recovery orientovaného pfistupu.
Metodika CARe vychazi z presvédcéeni, Ze kazdy ¢lovék ma své silné stranky, schopnosti
a potencial vést smysluplny Zivot.

Zasady poskytovani sluzby a principy poskytovani podpory v souladu s metodikou CARe:

Bezpeci, prijeti a porozuméni: Jednat otevienég, Citelné a srozumitelné. Rozumét nemoci
klienta a chapat jeji projevy.

Diskrétnost a dlivéra: Dodrzovat sliby dané klientovi, sjednané dohody a citlivé nakladat
s dlvérnymi informacemi ziskanymi od klienta.

Partnersky pristup: Pracovnik pfistupuje ke klientovi s respektem, otevienosti a dlivérou.
Klient je vnimdn jako partner a odbornik na sv(j vlastni Zivot s ohledem na pravidla sluzby
a béznd pravidla spolubydleni. Pracovnik jedna v zajmu klienta, domlouva se s nim na formé
a postupu spoluprace.

Zaméreni na silné stranky a respektovani jedinecnosti a distojnosti klienta: Pracovnik
podporuje klienta v objevovani a vyuzivani jeho schopnosti, zdrojl a potencidlu. Respektuje
klienta jako clovéka a totéZ ocekava od néj, prijima klienta takového, jaky je, uvédomuje si
jeho silné i slabé stranky, moznosti a omezeni.

Podpora nadéje a motivace: Sluzba podporuje klienta ve vife, Ze mlze dosahnout zmény
a vést smysluplny Zivot.

Individualni a profesionalni pfistup: Podpora vychazi z jedine¢nych potfeb, prani
a Zivotnich cild klienta, s respektem k hranicim klienta i sluzby. Pracovnik jedna v zajmu

klienta, domlouva se s nim na formé a postupu spoluprace.

Podpora socialnich roli: Pracovnik podporuje klienta v zapojeni do béiného Zivota
spolecnosti a v rozvoji vyznamnych socidlnich roli.

Podpora a rozvoj samostatnosti: Poskytovat sluzbu takovym zpUsobem, aby nevedla
k zavislosti na sluzbé, ale k co nejvétsi sobéstacnosti a adaptabilité v pfirozeném prostredi.
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Klient vyuZiva sluzbu dobrovolné, na zdkladé vlastniho rozhodnuti a vrozsahu, ktery
potrebuje.

Prostrednictvim poskytovani zakladnich Cinnosti sluzby:

e Podporujeme klienta v bézném zpUsobu Zivota.

e  Podporujeme vyuzivani béznych verejnych sluzeb.

e Poskytujeme podporu pfiméfenou potifebam klienta.

e Zaméfujeme se na prirozené prostiedi klienta a na jeho zdroje.

e Respektujeme jedinecnost kazdého klienta, jeho tempo a aktudlni moZnosti.

e Posilujeme odpovédnost a samostatné rozhodovani klienta, a to i za cenu pfimérené
miry rizika.

Zpusob zajistovani ikontl jednotlivych zdkladnich éinnosti socialni sluzby, ktery odpovida

okruhu osob s chronickym dusevnim onemochénim, kterému je sluzba urcena:

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

Strava je zajiStovana individualné, kdy klienti maji moznost vareni v plné vybavené
kuchyni nebo objednani dovazené stravy od vice nez tfi dodavatelll hotovych jidel.
ZpUsob zajisténi stravy se odviji od pozadavku klienta. Pokud o to klient pozada,
organizace mu stravu zajisti, pfiCemz cena za stravu neprekroci cenu stanovenou
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Pokud o to klient poZada, poskytnou mu pracovnici pomoc
s uzitim doplnku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékarské ucely.

e  Poskytnuti ubytovani.

Klientdm poskytujeme ubytovani v samostatném pokoji, ktery je soucdsti jedné
ze dvou bytovych jednotek v objektu chranéného bydleni. Pokoj je vybaven zakladnim
nabytkem véetné lGzkovin a kazdy klient ma od svého pokoje vlastni klice.

e Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti.

Podporujeme klienty pfi vykondvani domacich praci véetné zachdzeni a obsluhy
domadcich spotrebicd, podpore a pomoci pfi bézném uklidu a pfi dalSich ukonech, které
s chodem domacnosti souvisi. Vramci pomoci prfi udrzbé domadacich spotrebict
klientm pomahame se zjiSténim oprav a revizi, prakticky pomahdme s béZnou
udrzbou. Nase klienty podporujeme v hospodareni s penézi, nabizime jim podporu pfi
sestaveni meésiéniho rozpoétu a pfi finanénim planovani, pomoc s vyuzZivdnim
financnich sluzeb, svytizovanim béiné osobni agendy, pomoc s nakupy vcetné
vytvareni nakupniho seznamu véetné doprovodl na nakupy.
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Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Pomahame klientim pfi osvojeni si zakladnich navykl pti péci o sebe. V pripadé
potieby klienta podpotfime a dopomlzeme mu se sprchovanim a dalSimi béznymi
Ukony osobni hygieny. Klientlim dopomdahame v pfipadé potieby pfi oSetfeni drobnych
poruseni integrity kliZze, kterd nejsou komplikovana ani chronického charakteru, pfi
fyziologickém vyprazdfiovani a s tim souvisejici hygienou a pfi vypusténi nebo vyméné

sbérného sacku pri zavedené cévce z moCového méchyre.
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Umoznujeme klientlim, aby dokdazali své aktivity samostatné naplanovat tak, aby
odrazely jejich schopnosti a zajmy a aby svUj volny ¢as dovedli travit s vyuZzitim zdroju
béZné komunity. Zprostfedkovavame také navazné socidlni sluzby ambulantni (napf.
socialni rehabilitace Horizont), jejichz akci se nasi klienti mohou ucastnit. S klienty
provadime ndacvik sebeobsluhy véetné nacviku lékovani, vybéru adekvatniho obleceni
a nacviku pécée o vzhled, posilovani komunikacnich dovednosti, nacvik dodrzovani
harmonogramu dne a tydne. Klientdm pomdahame zajistit adekvatni prostredi pro
studium, poskytujeme podporu pfi feseni sporl v oblasti partnerskych ¢i jinych vztahd.
V souvislosti se zatazenim klientll do pracovniho procesu pomahdme s ndcvikem
pravidelného vstdvani za ucelem pracovni dochazky, s Upravou pravidelného denniho
reZimu, s nacvikem cestovani do zaméstnani a s dalSimi aktivitami v souvislosti
s ndstupem do zaméstnani.

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim.

Doprovazime klienty na aktivity v jinych organizacich, na policii, k soudu ¢i na urady.
Nabizime klientim pomoc ve vyuzivani béznych verejnych sluzeb, pfi ziskavani navyk
souvisejicich se zarazenim do bézného spolecenského prostiedi. Pomahame klientim
se zajisténim potirebné zdravotni péce (nejen psychiatrické), vcetné objedndvani
k l[ékafim a doprovodU, které jsou smérovany jako ndacvikové. Zdarma poskytujeme
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pfi dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob. Jednd se zejména o nasledujici
oblasti: Podpora klientd vkomunikaci a vyjednavdni srodinou a s opatrovniky
(rodinnymi pfislusniky, vefejnymi opatrovniky), poskytujeme poradenstvi a zajisténi
odborné péce béhem téhotenstvi a po porodu, zprostfedkovavame pomoc za Ucéelem
zvladani péce o dité, pomoc pfi jednani se Skolou, pfi reseni vychovnych problémi,
dokazeme klientky doprovazet také v rdmci téhotenstvi.

Socialné terapeutické Cinnosti.

Vsechny socialné terapeutické cinnosti poskytujeme zdarma. Jedna se o individualni
planovani, tvorbu protikrizového planu, mapovani spojené s nastavovanim planu
podpory klienta, no¢ni pohotovost, emociondlni podporu klienta, krizovou intervenci,
motivacni rozhovory, podpisy smluv, dohod a dalSich dokument( souvisejicich
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s poskytovanim socidlni sluzby. Stejné tak nezpoplatiujeme intervencni pomoc pfi
feSeni mezilidskych problém0, neformalni rozhovory béhem dne, kazdodenni
a kazdotydenni pravidelna setkdvani klientd.

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
Nase klienty podporujeme ¢i zastupujeme pfi jednani napt. s urady, socidlnimi
sluzbami, véfiteli, u soudu a v dalSich situacich, kdy jde o obhajobu prdv a zajma klienta.
Pomahame klientim pfi vypliovani dotaznikll, zadosti a formularl a dalSich béznych
zalezitosti.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

V tfipodlaznim objektu vybaveném vytahem jsou dva bezbariérové ctyfpokojové byty.
Jednotlivé pokoje jsou vybaveny posteli, vestavénou skfini, kfeslem a psacim stolem se zidli.
Pokoje jsou uzamykatelné a klienti maji k dispozici kli¢. V kazdém byté se nachdzi spole¢ny
obyvaci prostor, jehoZz soucdsti je kuchyriska linka s myckou, mikrovinnou troubou,
lednickou, rychlovarnou konvici a spordakem. V obyvaci ¢asti je sedaci souprava, spole¢nd TV
a pocitac s pfipojenim k internetu. Kazdy byt dale disponuje bezbariérovou koupelnou,
dal$im samostatnym WC, pradelnou vybavenou prackou a suSickou a uklidovou mistnosti
s vylevkou. Na vychodni strané domu je terasa s posezenim, navazujici na velkou oplocenou
zahradu. Byty jsou vybaveny Wi-Fi a je v nich moZnost napojeni na digitdlni vysilani.

V prvnim podlaZi je umisténo zazemi pro zaméstnance a dilna. VSechny prostory objektu
jsou bezbariérové upraveny. V objektu se nachazi vytah propojujici vSechna podlazi.

Dalsi skutecnosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Jednani se zdjemcem o sluzbu

Zajemcem o sluzbu muze byt kterakoliv osoba v nepfiznivé socialni situaci, kterd spada do
okruhu osob, kterym je sluzba socidlni péce uréena a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby.

Zakladni informace mtuZe zajemce ziskat:
e PFimo v misté poskytovani socialni sluzby: Pod Vodojemem 3651, 760 01 Zlin.

e Telefonicky na mobilnim &isle: (+420) 733 632 921 socialni pracovnik, vedouci sluzby
chrdnéného bydleni, (+420) 734 693 897 socialni pracovnik.

e  Prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele www.ssozp.cz.
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http://www.ssozp.cz/

e Prostfednictvim Registru poskytovatel( socidlnich sluZzeb MPSV a Katalogu socidlnich
sluZeb ve Zlinském kraji.

Zajemce je pfi jedndni obecné seznamen s podminkami poskytovani sluzby. Socialnim
pracovnikem je provedeno socialni Setfeni, zmapovani potieb zajemce, vyhodnoceni
nepriznivé socialni situace a vymezeni potfebné pomoci prostfednictvim socialni sluzby.
Zajemce o sluzbu muZe byt pfijat na zakladé osobniho jedndni po uzavieni a podpisu Smlouvy.
Pfi jednani je definovan cil, kterého chce budouci klient sluzby dosahnout prostfednictvim
sluzby, déle jsou ujasnény podminky poskytovani sluzeb, prava a povinnosti obou stran.

S ohledem na to, Ze sluzba Chranéné bydleni Zlin je koncipovana jako prostupna a docasn3,
jiz v okamZiku jednani se zajemcem mapujeme moznosti zdjemce s ohledem na zpUsob
zajisténi bydleni po odchodu ze sluzby. Jednanim se zajemcem (pfipadné za pfitomnosti
opatrovnika, zdkonného zastupce) je povéren kompetentni pracovnik organizace, socialni
pracovnik, ktery pfipravi a predlozi k podpisu Smlouvu. Po podpisu této Smlouvy zdjemcem
(pfipadné jeho opatrovnikem, zakonnym zdastupcem) a poskytovatelem socialni sluzby
vstupuje klient do sluzby.

Vedouci sluzby/socidlni pracovnik mizZe ve stanovenych pripadech odmitnout uzavfit se
zajemcem pisemnou Smlouvu. Dlvody odmitnuti jsou vymezeny zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(:

e  Neposkytujeme socidlni sluzbu, kterou zdjemce pozaduje nebo nespada do cilové skupiny.
e  Zdravotni stav zdjemce vylu€uje poskytnuti socialni sluzby.

e Zijemci byla vypovézena Smlouva v ramci nasi organizace a stejného druhu sluzby
v dobé kratsi nez 6 mésict pred podanim zadosti.

Zajemci, se kterym nebyla uzaviena Smlouva, je na pozadani vydan pisemny zdznam
s uvedenim divodu odmitnuti. Zaroven mu je pfedan nebo zprostifedkovan kontakt na jiné
socialni sluzby, které by mohl vyuzit.

Pokud bylo odmitnuti uzavieni Smlouvy zptisobeno nedostatec¢nou kapacitou sluzby, muze
byt zdjemce, pokud s tim souhlasi, zapsan do evidence odmitnutych Zadatel( o socialni
sluzbu z kapacitnich divod.

Datum aktualizace: 1. 7. 2026

Zpracovala: Bc. Zora Vitkova, socialni pracovnik, vedouci sluzby chranéného bydleni
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