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Zakladni kontaktni udaje:

nazev organizace: Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispévkova organizace

zfizovatel: Zlinsky kraj, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

ICO: 70850917
ID datové schranky: bmcu95n
bankovni spojeni: 27-1924690237 / 0100

feditelka: Magr. Ing. Adéla Machalova,
tel: 775 188 669,
e-mail: reditelka@ssozp.cz

webova adresa: https://www.ssozp.cz/

Facebook: Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim | Frystak |
Facebook

Instagram: Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim (@ssozp cz)

Uredni zalezitosti: podatelna@ssozp.cz

Va$e dotazy: podatelna@ssozp.cz

Udaje o poskytované socialni sluzbé:

Socialni sluzba podle zakona &. 108/2006 Sb.: § 46 Denni stacionare

Cislo registrace: 5055183

Forma poskytované sluzby: ambulantni

Misto poskytované sluzby: Brouckova 372, Pfiluky, 760 01 Zlin
Provozni doba: 06:30 — 16:30 hodin v pracovnich dnech
Okamzita kapacita: 20 klientd

Socialni pracovnice, vedouci sluzby denniho stacionare:
Mgr. Eva Sonntagova

tel: 734 690 226

e-mail: vedouciDS@ssozp.cz

Socialni pracovnice denniho stacionare:
Bc. Stépanka Hrabéikova

Bc. Jana Smolanova

tel: 739 280 953

e-mail: socialniDS@ssozp.cz
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1. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel pro poskytovani socialni sluzby pravidla vytvafi, seznamuje s nimi a jsou
nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Denni stacionafr Zlin (dale jen
~omlouva®). Dokument je dostupny na informacni tabuli Denniho stacionafe Zlin (dale jen
,DS%), na webovych strankach organizace, u vedouci sluzby a sociélni pracovnice.

Pravidla vychazi ze zasad poskytovani socialni sluzby vztahujicich se k zajisténi dustojnosti
Clovéka, respektu k jeho nazorim a rozhodnutim. Kladou duraz na dodrzovani lidskych a
obCanskych prav a svobod. Kazdy klient ma pravo na individualni pfistup. S jakymkoliv
dotazem ¢i problémem se mize obratit na jakéhokoliv zaméstnance DS ¢&i ostatni
zaméstnance organizace.

2. Zahijeni poskytovani socialni sluzby

Uzavfeni smlouvy pfedchazi proces jednani se zajemcem. Zahajeni poskytovani socialni
sluzby probiha na zakladé uzaviené Smlouvy mezi klientem (nebo jeho z&stupcem) a
poskytovatelem (Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, p. 0.). Smlouva se
s klientem uzavira po vzajemné dohodég, nejpozdéji v den nastupu do DS. Klient si napfiklad
muZe zvolit délku pobytu v DS v ramci provozni doby a muze dochéazet jen v urCité dny
v tydnu. Pfed zahajenim poskytovani socialni sluzby je Zadatel seznamen srozumitelnym a
prokazatelnym zpUsobem socialni pracovnici s témito pravidly.

Pravidla, ktera jsou zpracovana ve zjednoduSené obrazkové verzi, jsou ur€ena predevsim
zajemcum/zadatelm o socialni sluzbu a pfi jednani s nimi slouzi k objasnéni podminek
nabizené sluzby.

V ramci jednani se zajemcem/zadatelem o socialni sluzbu je zjiStovana nepfizniva socialni
situace, o¢ekavani, potfeby, prani a osobni cile. Na zakladé nich je dojednan rozsah sluzby.
Socialni pracovnice vytvofi klientovi tzv. Individualni plan a Plan péce, které jsou pribézné
hodnoceny a doplfiovany dle aktualnich potfeb vzhledem k nepfiznivé socialni situaci.

3. Prava a povinnosti klientt

Prava a povinnosti klientd i zaméstnancu socialni sluzby se Fidi ustanovenimi zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon"),
uzavienou Smlouvou a vnitfnimi nafizenimi a metodikami organizace s nimiz jsou

prokazatelné seznameni.

Klient ma pravo:
¢ na zachovani dustojnosti;
¢ na ochranu soukromi, lidské integrity a dustojnosti,
¢ na volbu vhodné komunikacni techniky;
¢ na respektovani psychomotorického tempa;
¢ na dUstojné oslovovani ze strany zaméstnancu, praktikantl a stazistd;
¢ na spolupraci pfi tvorbé a pfehodnocovani planu péce a individualniho planu;
e rozhodovat o svém vzhledu;
e na soukromi pfi rozhovoru se zaméstnancem;
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e na seznameni svnitfnimi smérnicemi, které se tykaji poskytované sluzby,
srozumitelnou formou;
¢ nahliZzet do dokumentace, ktera je o ném vedena;
e stézovat si na kvalitu a pribéh poskytované sluzby;
¢ ukoncit poskytovani sluzby bez udani davodu.

Klient ma povinnost:

e aktivné se podilet na realizaci sjednaného rozsahu poskytované péce — dle planu
péce a individualniho planu;

e chovat se slusné a ohleduplné vici ostatnim klientlim i zaméstnancim, nechovat se
agresivné, respektovat soukromi ostatnich;

e zvazit vyuziti sluzby v dobé& nemoci, a to s ohledem na jeji charakter (napf. infekéni
onemocnéni) a rizika pfenosu na ostatni uzivatele a pracovniky; oznami klient, pokud
to jeho schopnosti umoziuji, v opacném pfipadé to zajisti zakonny zastupce nebo
opatrovnik;

e pohybovat se ve vSech prostorach DS v domaci obuvi;

e 0znamit zménu osobnich Udaju do 8 dnu (napf. zména adresy, telefonu);

e dodrzovat obecné platna pravidla, ktera se tykaji Upravy zevnéjSku a hygieny;

e do DS nechodit pod vlivem alkoholu;

e Vv pfipadé, Ze je kufak, koufit ve vyhrazeném prostoru;

e platit za sluzbu dle smlouvy;

e kazdy odchod z DS oznamit nékterému ze zaméstnancu.

4. Zazemi denniho stacionare

Sluzba je poskytovana v pfizemnich prostorach Stfedni zdravotnické Skoly a Vy$Si odborné
Skoly zdravotnické Zlin. Prostory DS jsou plné bezbariérové, tzn. pfizpusobeny potiebam
imobilnich klientd.

Za vstupni ¢asti tzv. vestibulem do DS je umisténa Satna pro klienty, mistnost pro aktiviza¢ni
¢innosti, mistnost pro relaxaci s polohovacim kfeslem a lizkem a men$i multisenzoricka
mistnost — snoezelen. Spolecenska mistnost je vybavena sedaci soupravou, obyvaci sténou.
Tato mistnost nabizi také ¢ast vybavenou kuchyriskym koutem a jidelnou. V zadni ¢asti se
nachazi bezbariérové WC pro muze i Zeny, koupelna s WC.

5. Podpora a pomoc klientd socialni sluzby

Socialni pracovnik v ramci jednani se zajemcem a nasledné pfi uzavirani smlouvy sjednava
konkrétni rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby na zakladé nepfiznivé socialni situace
klienta a dale klientovych pfani, individualnich potfeb, znalosti a zkuSenosti. Zakladnim
smyslem poskytovani socidlni sluzby je snaha o klientdv rozvoj k samostatnosti a
sobéstacnosti, aby byl schopen v maximalné mozné mife zvladat samostatné kazdodenni
ukony.

DS nabizi podporu a pomoc v nize uvedenych zakladnich €innostech, které jsou stanoveny
Zakonem.
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POMOC PRI ZVLADANi BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNIi OSOBU

Pomoc pfi oblékani, sviékani, obouvani a zouvani, popripadé za pomoci specialni
pomiucky.

Pomoc pfi sebeobsluze je poskytovana od pfichodu klienta do stacionafe az po jeho
odchod zplUsobem slovni podpory, dopomoci i provedenim Ukonu pracovnikem.
Zahrnuje rovnéz podporu pfi vybéru vhodného obleceni, pfidrzeni odévu, pomoc se
zapinanim a rozepinanim knoflik(i, hacku a zipu, se zavazovanim obuvi. Pro oble€eni a
obuv ma kazdy klient v Satné svoji skfifiku a botnik. K dispozici je obouvaci IZice s
prodlouzenou rukojeti. PFi ukonu je zajisténo soukromi v $atné i v ostatnich prostorach
stacionare.

Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho k podpofe
pohybu nebo funkce koncetiny.

Pomoc je poskytovana od pfichodu klienta do stacionare az po jeho odchod a spociva v
praktické asistenci pracovnika v socialnich sluzbach pfi pouziti takovych prostfedkd,
které nevyzaduji zavedeni do téla ani zasah do télni dutiny. Jedna se napf. o pomoc pfi
navleceni kompresni puncochy, nasazeni a pfipevnéni ortézy hornich ¢&i dolnich
koncetin, dlahy, nastaveni francouzské hole/berle, choditka/rolatoru (k dispozici ve
stacionafi), manipulaci s mechanickym invalidnim vozikem, obuti ortopedické obuvi.
Pomoc s pouzitim kompenzaéni pomuicky nezbytné pro bézné denni ¢innosti.
Pomoc je poskytovana od pfichodu klienta do stacionafe az po jeho odchod zpusobem
praktické asistence pracovnika v socialnich sluzbach pfi pouziti pomducek, jejichz
ucelem neni odivani, ale podpora funk&nich schopnosti nebo pohybu. Pracovnik
provadi praktickou asistenci napf. pfi nasazeni bryli, zubni protézy v€. jeji hygieny, pfi
uzivatelské manipulaci s naslouchatky, neinvazivnimi dychacimi pomuUckami, pfi pouziti
toaletnich nastavcu (k dispozici ve stacionafi), madel pro podporu sobéstacnosti (k
dispozici ve stacionafi v koupelné a na WC), stabilizacnich & bedernich pasu,
polohovacich klind, sedacich antidekubitnich podlozek.

Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevti a fyziologickych funkci bézné
vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zptsobem.

Cinnost ma charakter b&zné podpory pfispivajici k prevenci, zvyseni bezpeé&i a udrzeni
pocitu jistoty klienta a jeho blizkych osob. Pracovnik v socialnich sluzbach sleduje
zmeény stavu klienta ve stacionafi jako je unava, zména dychani, zména krevniho tlaku a
tepu, pfiCemz asistuje pfi pouziti b€zné dostupnych pomulcek pro méfeni - napf. precte
naméfenou hodnotu z teploméru, pomUze nasadit manzetu tlakoméru, pomUze nasadit
pulzni oxymetr pro méfeni saturace, pomlze s manipulaci chytrych hodinek, mobilnimi
aplikacemi nebo systémy monitorujicimi glykémii. Zjisténé hodnoty slouZi jako
informativni udaj pro klienta a jeho blizké nebo jako podnét ke zprostfedkovani
zdravotni péce. Ve stacionafi jsou k dispozici tyto pomlcky: teplomér, tlakomér,
oxymetr.

Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani,
posazovani, zméné, upraveé a zajisténi pohodiné a bezpecné polohy.

Pomoc pfi pfesunech klientd a zménach polohy (napf. pro dustojné a bezpecné
stravovani, pro odpocinek, krealizaci dalSich béznych ¢&innosti i kvlli prevenci
zhorSovani stavu) je zajiSténa po celou dobu pfitomnosti klienta ve stacionafi, je
provadéna formou dopomoci (napf. pfistaveni voziku a pfidrzeni pfi pFesedani,
podepfeni pfi vstavani) nebo pfimym provedenim ze strany pracovniku, K pfesunim je
v pfipadé potfeby vyuZivano i zvedaci zafizeni sluzby.
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Pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru.
Pomoc je zajisténa po celou dobu pfitomnosti klienta ve stacionafi formou pfimého
doprovodu, kdy se klient pracovnika drzi, nebo nepfimého doprovodu, kdy pracovnik
klienta slovné naviguje a zajistuje napfiklad otevirani a zavirani dvefi.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.

Pomoc a podpora je zajiSténa v prabéhu dne ve stacionafi, v obvyklych ¢asech a dle
potfeby klienta, pfi jidle a piti zajisténého sluzbou i pfineseného z domu, Muize
zahrnovat pfipravu ke stolovani, vybaleni jidla, otevieni jidlonosiCe, pfendani jidla na
talif, doneseni jidla ke stolu, ohfati jidla, pokrajeni pokrmu, otevfeni/uzavieni napoja,
podani napoji i pomoci br¢ka, podani stravy pfimo do Ust, pokud se klient nemuze
najist ani s dopomoci. Soucasti podpory muze byt i dohled nad uzivanim léka (napf.
pfipomenuti), které jsou pfipravené klientem nebo rodinou v davkovadi (klient si je uziva
samostatné a zapije). Klientlim je po celou dobu ve stacionafi k dispozici pfijemna
jidelna s kuchyniskou linkou vE. ledni¢ky a mikrovinné trouby.

Pomoc s uzitim dopliku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely
podavanych usty.

Pomoc spociva v praktické asistenci pracovnika v socialnich sluzbach pfi uziti usty napf.
nutricnich sippingu, laktobacilll, vyzivovych pudinkd. S ohledem na mozna rizika pfi
jejich uzivani (napf. nadmérné davky nebo nevhodné kombinace s jinymi doplfiky Ci
léCivy) je klient a jeho z&stupce podporovan k odborné konzultaci s lékafem nebo
farmaceutem.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE, NEBO POSKYTNUTIi PODMINEK PRO OSOBNi
HYGIENU

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity klze.
Pomoc je zajisténa po celou dobu pfitomnosti klienta ve sluzb&, ma podobu slovni
podpory, dopomoci i pfimého provedeni ukon(, zahrnuje napf. pomoc pfi manipulaci
s vodovodnimi bateriemi, pfi myti rukou, zubl a obli¢eje, pfi myti vlasu, pfi holeni,
pouziti mydla, desinfekce, Samponu, pfi naneseni pasty, utirani, soucasti je také
podpora pfi smrkani, bézna péfe o pokozku (promazani, ochrana), pomoc pfi
sprchovani. Klient ma zajis$téno soukromi a ma pravo vybrat si pracovnika muzského
nebo Zenského pohlavi, pokud to umoziuje sloZeni tymu. Ve stacionéfi je k dispozici
bezbariérova koupelna se sprchou, umyvadlem a toaletou v€. madel, protiskluzové
podlozky a sedatka. Kmyti rukou je mozné vyuzit také umyvadlo ve spoleCenské
mistnosti a na samostatnych toaletach. Pomulcky k osobni hygiené si zajiStuji klienti
sami, pro pfipad nutné potfeby jsou k dispozici. Tekuté mydlo, desinfekci na ruce,
papirové ruéniky a toaletni papir jsou zajistény poskytovatelem.

Pomoc pfi zakladni pééi o vlasy a nehty

Pomoc je zajisténa pfi pfitomnosti klienta ve stacionafi pracovniky v socialnich sluzbach
formou slovni podpory, dopomoci i pfimého provedeni, zahrnuje bézné laické ukony
jako napf. pomoc s u€esanim, vytvofenim pozadovaného u€esu bez stfihani (culik,
zapleteni, sepnuti sponkami), dle potfeby také pomoc s bezpeCnym stfihanim nehta.
Pouzivany jsou osobni pomucky klientu.

Pomoc pri oSetreni drobnych poruseni integrity klize, ktera nejsou komplikovana
ani chronického charakteru.

Pomoc méa charakter bézné laické prvni pomoci, tj. jednoduchého oSetfeni drobnych
poranéni (napf. odérek, Skrabnuti, drobnych rankovych defektu), které nevyzaduji
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zdravotnicky zasah. Pracovnik v socialnich sluzbach asistuje pfi manipulaci s béznymi
krycimi materialy, které jsou k dispozici ve stacionafi v lékarniCce, pomuze napf.
s pfilozenim naplasti, pfidrzenim nebo zajisténim jednoduchého kryti.

Pomoc a podpora pfri fyziologickém vyprazdiiovani a s tim souvisejici hygienou
Pomoc je zajisténa po celou dobu pfitomnosti klienta ve stacionafi, ma formu slovni
podpory, dopomoci i pfimé vymeény inkontinenénich a toaletnich pomdcek, zahrnuje
pomoc pfi pouziti WC, toaletniho kfesla, nadoby na mo¢ zahrnuje manipulaci s
oble€enim, inkontinen¢nimi a toaletnimi pomudckami, pfidrzeni pfi usedani na toaletu,
ocCisténi po vykonani potfeby, pomoc pfi vstavani a souvisejici hygiené. Ve stacionafi
jsou k dispozici samostatné WC pro klienty muze a Zeny v&. umyvadel, bezbariérové
WC pro klienty v koupelné, dale pfenosné toaletni kfeslo a nadoba na mo¢ (bazant).
Vymeéna inkontinenéni pomlcky muze probihat i na Iizku s pouzitim jednorazovych
podlozek a vlhéenych ubrouskl. Poskytovatelem je zajistén toaletni papir. Inkontinen&ni
pomucky, vlozky, vihéené ubrousky a jednorazové podlozky si zajistuji klienti sami.
Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pii zavedené cévce z
mocového méchyre.

Pomoc je zajisténa po celou dobu pfitomnosti klienta ve stacionafi, ma charakter bézné
technické a asistenéni manipulace pracovnika v socialnich sluzbach s pomuckou, ktera
umoznuje odvod moci v€. odpojeni a pfipojeni potfebnych soucasti, a to bez zdsahu do
zavedené cévky, bez manipulace s jejim uloZenim nebo fixaci a bez potfeby odbornych
Ci sterilnich postupu. Pfi Ukonu je zajisténo soukromi, je provadén na toaletach,
v koupelné nebo na lGzku.

POSKYTNUTI STRAVY

Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani.

Strava je zajiSténa po celou dobu poskytovani sluzby od 6:30 do 16:30 h v obvyklych
Casech a dle individualnich potfeb klientl. Klienti si sami zvoli, zda posnidaji doma,
mohou si pfinést vlastni jidlo a ulozit si ho do kuchyrfky nebo do lednic¢ky. Obédy jsou
zajistény externim dodavatelem. Stacionaf ma jidelnu s kuchyhskym koutem a
standardnim vybavenim: ledni¢ka, sporak, mikrovinna trouba, mycka, bézné nadobi,
pribory, brcka, pfiemz specialné upravené pfibory a nadobi si klienti zajistuji sami.
Pracovnici podporuji klienty ve spravném stolovani, pomahaji pfi servirovani i
samotném podavani jidla a piti.

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI

Pracovné vychovna €innost.

Cinnost je poskytovana dle individualnich potieb klientdl v naplanovaném &ase b&hem
pfitomnosti ve stacionafi. Ma formu individualni i skupinovou. Zahrnuje upevnéni
pracovnich €innosti v kuchyni, pfi pé¢i o domacnost, o rostliny, dale ru€nich praci a
prace s rliznymi pfedméty a materidly. Cinnosti s asistenci pracovniki probihaji
zejména v nacvikové kuchyrice ve spoleCenské mistnosti, v aktivizaéni mistnosti s
mnozstvim pomucek a materialG pro zeny i muze, ale také v Satné klientli, kde maji své
skfifky a venku u stacionare, kde jsou kvétinové zahony.

Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti.

Cinnost je poskytovana dle individualnich potieb klient(i v naplanovaném éase b&hem
pfitomnosti ve stacionafi. Ma formu individudlni i skupinovou. Zahrnuje nap¥. Cinnosti
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zameérfené na rozvoj jemné i hrubé motoriky v€. nacviku chlze, na posileni kognitivnich
schopnosti, zejména paméti a pozornosti, fe€i a schopnosti vyjadfovani a porozumeéni.
Jako prostfedky k tomuto Ucelu vyuzivaji pracovnici v socialnich sluzbach bézné denni
Cinnosti, sportovni a pohybové aktivity, €innosti s prvky muzikoterapie, zooterapie nebo
bazalni stimulace, €innosti zaméfené na podporu vnimani vlastniho téla, uvolnéni
svalového napéti a celkovou relaxaci. Pracuji s nejriznéjSimi pomuckami a materialy,
které jsou k dispozici ve stacionafi, pfip. s témi, které si klienti pfinesou sami, vyuZzivaji
spoleCenské deskové hry, knihy, fotografie, vytvarné pomdlcky, tablety apod. Pro
dorozumeéni s klienty se sniZzenou schopnosti komunikace jsou zavadéna doporuceni z
konzultaci s externimi odborniky na alternativni a augmentativni formy komunikace. Pro
jednotlivé Cinnosti dle jejich zaméfeni je vyuzivana aktivizacni mistnost, relaxacni
mistnost, spoleCenska mistnost. Stacionaf ma k dispozici také snoezelen, tj. bezpeéné
stimulujici prostfedi, které pIni funkci relaxaéni, poznavaci i interakéni, a to na zakladé
zrakovych, sluchovych, €ichovych a hmatovych podnétu. (

Vytvoieni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni.

V dennim stacionafi jsou vytvofeny prostorové, personalni i materialni podminky pro
upeviiovani a rozvoj ziskanych znalosti, zprostfedkovani vdeobecného prehledu i uéeni
se novym dovednostem. Klienti jsou motivovani a podporovani k vyhledavani a
vyuzivani pracovnich a vzdélavacich pfilezitosti. K dispozici je nacvik zakladni prace
s pocitaCem, tabletem nebo mobilnim telefonem, vyhledavani informaci na internetu,
edukace v oblasti manipulace s finanénimi prostfedky, tfidéni informaci a jejich
sdélovani druhym. Klienti mohou vyuzivat pracovni listy a dalSi pomucky. Prace s klienty
je individualni i skupinova.

ZPROSTREDKOVANiIi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pFi
dalsSich aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob.

Pomoc je zajisStovana prevazné individualni formou, zahrnuje podporu rodinnych a
osobnich vztahl klientd, osvétu v oblasti sexuality, zprostfedkovani informaci o
spoleCenskych a zajmovych aktivitdch v pfirozeném socialnim prostfedi a podporu
klientd k jejich vyuzivani, dale asistenci pracovnika pfi zapojeni se do akci ve stacionafi,
pfi pobytu venku a pfi vyuzivani vefejnych sluzeb jako napf. obchod, knihovna,
restaurace, cukrarna. Probiha nacvik, jak se bez obav pohybovat mezi lidmi, vhodné
s nimi komunikovat a orientovat se v béznych situacich v€etné orientace po okoli.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob.

Cinnosti jsou poskytovany dle individuélnich potfeb klientl v naplanovaném éase b&hem
pfitomnosti ve stacionafi. Maji formu individualni i skupinovou. Zahrnuji podporu klienta
pfi za€leriovani do komunity klientl stacionafe, jsou zaméfeny na oblast mezilidskych
vztahu, komunikace, chovani v rGznych situacich, podporu v péci o zevnéjSek a své
zdravi, zvladani emoci a krizovych situaci, podporu ve vyuzivani vefejnych sluzeb.

POMOC PRI UPLATNOVANiIi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTi
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e Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajma.
Pomoc socialniho pracovnika je zajistovana dle potieb klienta a v jeho zajmu nap¥. pfi
komunikaci ve vécech opatrovnictvi a zdkonného zastupovani, dale pfi tfednich
jednanich a vyfizovani osobnich zalezitosti, ale i v béznych situacich, které nastanou v
dennim stacionafi. Zahrnuje podporu klienta v projevovani vlastni vile, napomaha k
porozuméni sdéleni druhych osob a psanych dokumentd, zajistuje informace
srozumitelnou formou, komunikaci s pec€ujicimi a blizkymi osobami, s opatrovniky a
zakonnymi zastupci, socialnimi pracovniky ufadud a jinych socialnich nebo zdravotnich
sluzeb apod.

6. Stravovani

Pokud klienti chté&ji, mohou si do DS pfinést vlastni jidlo. Tato strava se uklada v lednici
klientd. Svacina probiha cca od 8:30 hod. Klienti mohou ke stravovani vyuzit i jinou mistnost
nez spole¢enskou mistnost s jidelnou. Pitny rezim je v ramci hlavniho jidla zajistén. Klienti si
mohou pfinést napf. €aj, kavu, kterou si uvafi v kuchyrfice samostatné nebo s podporou
pracovnika. Obéd, je dovazen externi dodavatelskou firmou. Doba pro vydavani obéda neni
striktné stanovena, klienti mohou vyuzit dobu od 11:30 — 12:30 hodin pfi dodrzeni pravidel
HACCP i pozdéji.

Aby poskytovatel mohl zajistit stravu dle potfeb dietniho stravovani, je povinnosti zadatell o
zajisténi stravy v DS (pfip. jejich zastupct), aby o tomto informovali pfi uzavirani smlouvy o
poskytovani sluzby, pfipadné v okamziku, kdy tato potfeba vznikne.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti je ze strany poskytovatele zajisténa.

7. Omlouvani nepritomnosti, odchody klientt

Provozni doba DS je v pracovnich dnech od 6:30 do16:30. V zajmu toho, aby byl odchod
klienta ze sluzby pro ného samotného, ale také pro opatrovnika a pracovnika, co nejvice
komfortni a bezproblémovy, doporuCujeme, aby opatrovnik, Ci jina povéfena osoba, vyzvedli
klienta pfiblizné 15 minut pfed koncem provozni doby.

Klienti s uzavienou smlouvou o poskytovani socialni sluzby, mohou v mimofadnych situacich
vyvolanych potfebou klienta vyuzit sluzeb denniho stacionafe také v jinych nez smlouvou
sjednanych dnech a €¢asech. Tuto moznost Ize vyuzit po pfedchozi dohodé s vedouci sluzby
nebo se socialni pracovnici, a to pouze v pfipadé volné kapacity sluzby (nebude prekroena
okamzita kapacita 20 klientl). Tato zména bude zaznamenéna v programu Cygnus a neni
ddvodem pro zménu smlouvy. V pfipadé dlouhodobé zmeény (3 mésice) rozsahu
poskytované sluzby se vypracovava dodatek ke smlouveé.

Pokud se klient rozhodne DS nenavstivit, je povinen bez odkladu o tomto informovat nize
uvedenou formou, aniz by musel své ddvody sdélovat.

Klient (nebo jeho blizka osoba), ktery ma zajisténu poskytovatelem stravu, oznami
nepritomnost nejpozdéji den predem do 8:00 hodin. Tyto informace Ize pfedat osobné
v DS, prostifednictvim telefonického hovoru €i zasldanim SMS nebo zpravy prostfednictvim
aplikace WhatsApp na sluzebni telefonni Cislo 604 211 752.

Je-li klient v fadném terminu omluven, je mu odhldSena strava. V zavaznych pfipadech, jako
je nahla zdravotni indispozice, je nutné nepfitomnost oznamit v co nejkratSim terminu na
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vySe uvedeném telefonnim Cisle. Pokud jiZ neni mozné stravu odhlasit, pak si maze klient
nebo jeho kontaktni osoba, dané jidlo v DS vyzvednout.

8. Zdravotni péce

Socialni sluzba DS, neposkytuje zdravotnickou péci. Klienti zUstavaji v péci svych lékaru.
Zameéstnanci DS nejsou zdravotniéti pracovnici a Iéky klientim nepodavaji. Pracovnik muze
po dohodé pfipomenout klientovi €as uziti 1€k a dohlidnout, Ze si je sam vezme.

Pokud si klient, v dobé pobytu v DS, neni schopen Iék sam uzit nebo aplikovat musi si zajistit
pomoc jinym zplsobem (osoba blizka, externi sluzba), pficemz poskytovatel denniho
stacionare mlze pomoci se zprostfedkovanim zdravotni péce.

V pfipadé infek€niho onemocnéni nesmi klient do DS dochazet, oSetfeni a péci zajistuje
pecujici osoba. Klient, u kterého vznikne béhem pobyvani v DS podezieni na infekéni i
virové onemocnéni, musi byt izolovan od ostatnich klientd. O zméné zdravotniho stavu
klienta v pribéhu poskytovani sluzby je neprodlené informovan zékonny zastupce/opatrovnik
klienta, se kterym je dohodnut dalSi postup pfi feSeni nastalé zdravotni indispozice.

PFi vazné zdravotni indispozici ¢i komplikaci volame RZS a blizké osoby.

9. Kiliéovy pracovnik

Kazdy klient ma po vzajemné dohodé uréeného tzv. kliCového pracovnika. Jde o
zaméstnance, ktery spole¢né s klientem planuje priibéh poskytovani sluzby DS s ohledem
na jeho osobni cile a jeho moznosti, a také spole¢né s klientem pribézné hodnoti, zda jsou
jeho cile naplfiovany. Klicovy pracovnik je pro klienta garantem pro poskytovani kvalitni
socialni sluzby, dodrZzovani prav, individualniho planovani pribéhu sluzby a FfeSeni
nejruznéjsich problému. Jeho Ulohou je pomoci klientovi nejen v dobé adaptace v DS. Mél by
poznat osobnost klienta, seznamit se s jeho nepfiznivou socialni situaci, s jeho potfebami,
zajmy, pfanimi, jeho cili a pomahat mu s jejich uskutenénim. KliCovy pracovnik
spolupracuje se socialni pracovnici a pfedava ziskané informace ostatnim zaméstnancim,
ktefi se podileji na poskytovani socialni sluzby danému klientovi. Klient maze kdykoli
pozadat o zménu kli€ového pracovnika.

10. Zakladni zasady souziti

Zaméstnanci usiluji o vytvoreni pfijemného a klidného prostfedi pro poskytovani socialni
sluzby v DS, chovaji se mezi sebou a ke klientdm s respektem k lidskym pravim, veskeré
¢innosti musi byt vykonavany pfi zachovani dustojnosti ohleduplné, vstficné a zdvorile.

Takeé klienti se k sobg, k zaméstnancim a ostatnim osobam chovaji ohledupinég, zdvofrile,
vstficné, usiluji o dobré a pratelské vztahy. Hadky, hrubé a nevhodné chovani a jina
obdobna jednani ze strany klientl jsou povazovany za poru$eni zakladnich zasad souziti a
mohou vést az k ukon&eni poskytovani socialni sluzby. Na poruseni zakladnich zasad souZiti
bude klient (opatrovnik/zakonny z&stupce) pisemné upozornén max. 3x a pak mize byt
smlouva vypovézena. Poruseni zakladnich zasad ze strany zaméstnancu, mize vést dle
zavaznosti aZz k ukon&eni pracovniho poméru.

11. Udrzovani poradku a osobni hygiena
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Klienti v DS udrzuji poradek. V DS jsou vytvofeny podminky pro osobni hygienu a je
zajisténa pomoc pracovnikl klientdm, véetné pomoci pfi pouziti WC. K zajisténi hygieny ma
klient své vlastni hygienické pomucky, které jsou umistény v uzamykatelné skfifice na
osobni véci nebo v koSiku na WC, o doplnéni zasob hygienickych prostfedkd se stara klient
sam, v pfipadé potfeby opatrovnik &i zastupce na zakladé podnétu od pracovnik( DS.
Toaletni papir a papirové ubrousky jsou zajistény poskytovatelem. Hygienu provadéji klienti
podle svych zvyklosti, a to bud sami, nebo za asistence pracovnikid. Rozsah podpory pfi
hygiené se dojednava s klienty individualné.

12. Koureni a piti alkoholu

Z bezpe&nostnich davodi je koufeni mozné pouze mimo areal SZS a DS, kazdy je povinen
pouzité kufivo fadné uhasit a odlozit na ur€ené misto, nedopalky nelze v arealu odhazovat
na zem. Piti alkoholu v pribéhu poskytovani sluzby je povoleno v mife, ktera negativné
neovlivni bézny provoz DS.

13. Nouzové a havarijni situace

Nouzové ¢&i havarijni situace jsou mimofadnymi udalostmi, které nastavaji nahle,
nepfredvidatelné a zasadné vyboduji z bézného provozu a €innosti DS (jedna se napfiklad o
zavadu na vnitfnich instalacich, pozar, uraz, verbalni ¢i fyzické napadeni aj.). Takové situace
musi byt okamzité feSeny. VSichni jsou povinni jednat a chovat se tak, aby nezapficinili vznik
mimoradné udalosti. Kazda nouzova a havarijni situace, a to i s men8i zavaznosti, je
zaznamenana do formulafe o hladeni mimoradné udalosti.

Havarijni a nouzové situace podrobnéji upravuji ,Pozarni poplachova smérnice* a ,Pozarni
evakuacni plan“ a dale Standardy kvality socialni sluzby. Organizace ma zpracovany
manualy v pfipadé poruchy a havarie. S jeho obsahem jsou seznamovani vSichni pracovnici
pfi nastupu, s jeho aktualizacemi pracovnici ihned po schvaleni. Klienti jsou s postupy feSeni
havarijnich a nouzovych situaci seznamovani prubézné, srozumitelnou formou, prakticky
jsou také nacvicovany. Klienti nesmi nijak zasahovat do elektrickych rozvodl, stroji a
pristrojl z dlvodu vysokého nebezpedi urazu.

Dulezita telefonni ¢isla pfi vzniku mimoradné udalosti:
150 - Hasi¢sky zachranny sbor CR

155 - Zdravotnicka zachranna sluzba

158 - Policie CR

156 - Méstska policie

112 - Jednotné evropskeé Cislo tisnového volani

14. Odpovédnost za Skody

Kazdy klient je povinen jednat tak, aby Skody nezplsoboval a je povinen upozornit
zaméstnance na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout na majetku nebo zdravi
klientt, zaméstnancu ¢&i jinych osob. Organizace odpovida klientim za Skody na zdravi a
majetku zpUsobené pfi poskytovani socialnich sluzeb v rozsahu povinné uzaviené pojistné
smlouvy. Klient odpovida za Skodu, kterou umysiné nebo z nedbalosti zpUsobil na majetku
organizace, na majetku nebo zdravi ostatnich klientd, zaméstnanci a dalSich osob
prichazejicich do DS. Zpusobi-li Skodu vice klientd, odpovidaji za ni pomérné podle své
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UCasti, je-li prokdzdna. O mife zavinéni a eventudlni nahradé Skody ze strany klienta
rozhodne komise sestavena feditelkou organizace.

15. Podnéty, pripominky a stiznosti

Kazdy klient, jeho rodina a blizci, zastupce, ale i zaméstnanec ¢i kterykoliv oban ma pravo
podat podnét, pfipominku nebo stiZznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby.
Zaméstnanci jsou povinni v maximalni mife podporovat v tomto sméru rovnéz klienta, ktery
neni schopen verbalné komunikovat, nerozumi ¢tenému textu, neumi nebo neni schopen
psat.

Podnéty, pfipominky a stiZnosti je mozné podat ustné i pisemné kterémukoliv zaméstnanci
sluzby (ktery je povinen toto pfedat vedouci sluzby nebo socialni pracovnici) nebo je vhodit
do schranky na stiZznosti umisténé ve vestibulu DS (tyto stiZnosti mohou byt podany i
anonymnim zplsobem telefonicky, poStou, emailem). Kazda stiznost je postoupena
k projednani a stanoveni feSeni nastalé situace. Vysledek projednani stiznosti je do 30 dnl
pisemnou formou odeslan stézovateli. Odpovédi na anonymni podani jsou zverejnény na
informacni tabuli ve vestibulu DS.

Pokud i tak stéZovatel neni spokojen s postupem, &i vysledkem, mize se obratit napf. na
feditelku organizace, zfizovatele sluzby, jimz je Zlinsky kraj, kancelaf vefejného ochrance
prav, Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

16. Poruseni pravidel ze strany klient( a jejich disledky

Jako pravidlo je chapano vSechno, co zaklada urcitou povinnost klienta/zastupce a s ¢im byl
prokazatelné seznamen. Jde o pravidla v tomto dokumentu, ale i podminky uvedené ve
smlouvé o poskytovani socialni sluzby, v€. vSech jejich pfiloh.

Poruseni pravidla musi poskytovatel prokazat, a pfed vyvozenim dasledkd, jimiz muze byt az
vypovézeni smlouvy, musi poskytovatel na konkrétni porusené pravidlo nejprve pisemné
upozornit a uvést dalSi postup.

17. Ukonéeni poskytovani socialni sluzby

Poskytovani socialni sluzby je ukonéeno dohodou, vypovédi, smrti klienta, pfipadné zanikem
poskytovatele, vyprSenim platnosti smlouvy. Klient mize smlouvu vypovédét kdykoliv i bez
udani dudvodu. Zafizeni mize poskytovani sluzby ukoncit pouze z duvodu uvedenych ve
smlouvé, vypovéd musi zdlvodnit. Ukon€eni poskytovani socialni sluzby musi byt vzdy v
pisemné podobé.
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