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1. Uvod

Tydenni stacionar Frystak (dale jen ,tydenni stacionar”), je zafizenim pfispévkové organizace
Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, se sidlem Na Hradku 100, 763 16
Frystak, ICO 70850917, jejimz zfizovatelem je Zlinsky kraj (dale jen ,poskytovatel®).

Dokument Domaci rad je vydavan v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadgji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti. Domaci rad
je pfilohou Smlouvy o poskytnuti této socialni sluzby.

Tento dokument je vnitfnim pfedpisem upravujicim pravidla spoleéného souziti klientd sluzby
a chod zafizeni. Dokument je v elektronické podobé dostupny na webovych strankach
poskytovatele www.ssozp.cz. V tisténé podobé je k dispozici na jednotlivych domacnostech
zarizeni, kde je pfistupny klientim, pracovnikim i navstévam. A dale v kancelafi vedouci a
socialniho pracovnika sluzby.

Pravidla vychazeji ze zasad poskytovani sluzby, zejména z principl zachovani lidské
dastojnosti, ochrany lidské integrity a respektu k nazoram, pfanim a rozhodnutim klienta. Ke
kazdému klientovi je pfistupovano individualné.

Domaci rad je zpracovan rovnéz ve zjednodusSené (obrazkové) verzi. Tato verze je urCena
jednak zajemclim o socialni sluzbu a pfi jednani s nimi slouzi k objasnéni podminek nabizené
sluzby a jednak klientdm sluzby. Domaéaci fad ve zjednodusené formé je uloZzen na kazdé
domacnosti klientd.

2. Poskytovani socialni sluzby

Poskytovani sluzby je zahajeno dnem, na kterém se zajemce Ci jeho zastupce a statutarni
zastupce poskytovatele sluzby (feditelka organizace) pfi podpisu Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby (dale jen ,Smlouva®), dohodli.

a. Smlouva o poskytovani sluzby

Smlouva o poskytovani sluzby se s klientem uzavira na zakladé vzajemné dohody, nejpozdéji
v den zahajeni poskytovani socialni sluzby.

PFi poskytovani socialni sluzby vychazi sluzba z individualné zjisténych potieb klienta. V ramci
jednani se zajemcem o socialni sluzbu jsou zjiStovana jeho oCekavani, potfeby a osobni cile,
na jejichz zakladé socialni pracovnik zpracuje Individualni plan poskytovani sluzby (Osobni
cile klienta, Plan péce), ktery je pribézné vyhodnocovan a aktualizovan tak, aby odpovidal
individualné uréenému rozsahu podpory a pomoci konkrétniho klienta.

Poskytovani podpory a pomoci sméfuji k podpofe jeho aktivity, rozvoji samostatnosti a
sobéstacnosti. Soutasné poskytovana podpora a péce je zaméfena na zachovani a posilovani
schopnosti a dovednosti, které klient s ohledem ke svému zdravotnimu znevyhodnéni a miru
podpory doposud zvlada.

Smlouvu v zafizeni muze klient (nebo jeho zastupce) kdykoli ukongit v souladu s ustanovenimi
Smlouvy, zejména s ujednanimi o vypovédnich divodech a vypovédnich Ihatach.

Socialni sluzba zahrnuje zakladni ¢innosti dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisl, spocivajici v poskytnuti ubytovani, stravy a péce. Klient se podili
na planovani poskytované sluzby a ma moznost uplatiiovat své pfipominky k jejimu prabéhu,
rozsahu &i kvalité. Individualni plan poskytovani sluzby je veden v osobni dokumentaci klienta.
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Dokumentace vztahujici se ke zplUsobu poskytovani sluzby je klientovi k dispozici na jeho
pozadani u socialniho pracovnika.

e Majetek klientt

Osobni véci a pfedméty, které si klient pfinese do zafizeni, zUstavaji jeho majetkem a jsou
zaevidované v programu CYGNUS. Véci zapljCené nebo pfidélené zafizenim, zlstavaji
majetkem poskytovatele.

Klientam, ktefi nejsou schopni sami hospodafit s finanénimi prostfedky, je ze strany
pracovniku sluzby poskytovana podpora s jejich hospodarenim. Poskytovatel vSak nenese
odpovédnost za cennosti a finanéni hotovost klient(.

b. Ubytovani klientti a spoleéné prostory

Sluzba je provozovana ve dvoupodlaznim bezbariérovém objektu. Vnitini prostor objektu je
Clenén na tfi samostatné bytové jednotky se spoleénym hlavnim vchodem, spole¢nym
schodistém a vytahem.

V 1. nadzemnim podlazi se nachazi 2 bytové jednotky. Prvni z bytovych jednotek mé kapacitu
pét lizek. Klienti jsou zde ubytovani ve tfech jednoltzkovych a jednom dvoulizkovém pokoiji.
Soucasti bytové jednotky je pfedsin, obyvaci pokoj s kuchynskym koutem, uklidova mistnost,
bezbariérove WC, klasické WC, koupelna s vanou a koupelna s bezbariérovym sprchovym
koutem a bezbariérovym WC.

Kapacita druhé bytové jednotky jsou tfi IUzka. Pokoje v této domacnosti jsou jednoluzkové,
soucasti bytové jednotky je predsin, obyvaci pokoj s kuchyrnskym koutem, bezbariérové WC,
koupelna s bezbariérovym sprchovym koutem a bezbariérovym WC.

Ve 2. nadzemnim podlazi se nachazi jedna bytova jednotka s kapacitou 3 luzek. V bytové
jednotce jsou dva pokoje, z nichz je jeden jednolizZkovy a jeden dvoulizkovy. Sou€asti bytové
jednotky je pfedsin, obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem, uklidova mistnost, bezbariérové WC
a koupelna s bezbariérovym sprchovym koutem.

Pokoje klientd jsou vybaveny posteli v€etné pfikryvky a polstare, uzamykatelnym no&nim
stolkem, kFfeslem, skfini na oSaceni a dalSi osobni véci, stolem, Zidli, pojizdnym
uzamykatelnym kontejnerem. Kazda bytova jednotka je vybavena televizi, pocitatem s
pfipojenim k internetu, automatickou prackou, susi¢kou pradla a Zehli¢kou. Kazdy kuchyrsky
kout je vybaven lednici, my¢kou nadobi, rychlovarnou konvici, mikrovinnou troubou, varnou
deskou a pecici troubou.

Klienti si mohou pokoj dovybavit svymi doplriky, pfip. nabytkem a elektronickymi pfistroji (napf.
TV, radiem, notebookem), za podminky, Ze odpovidaji normam CSN, podléhaji pravidelné
kontrole a jejichz pouzivani neobtéZuje ostatni spolubydlici.

Stéhovani klienta je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zakladé jeho poZzadavku. Vyjimku
tvofi provozni divody na strané poskytovatele, napf. malovani, rekonstrukce, epidemiologicka
nebo havarijni situace, a to pouze na dobu nezbytné nutnou. Pokud k takovému stéhovani
dojde, je klient pfedem informovan. V pfipadé, ze klient neni pfitomen, kontaktuje socialni
pracovnik nebo vedouci zafizeni klienta Ci jeho zastupce a poskytne potfebné informace.

V celém objektu tydenniho stacionare je zakazano koureni.
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c. Stravovani a pravidla pro odhlaseni stravy

Stravovani se v tydennim stacionafi poskytuje v souladu se zasadami spravné vyzivy, s
ohledem na vék a zdravotni stav klienta podle pfedem zvefejnéného jidelniho listku.

Stravovani je zajisténo vlastni kuchyni organizace. Klient nema povinnost odebirat celodenni
stravu, ma moznost si vybrat, ktera jidla bude odebirat. Klienti maji moznost si s podporou
pracovnika pfipravit i stravu vlastni. V ramci jednotlivych jidel je zajiStovan i pitny rezim.

Strava je poskytovana 4x denné (snidané, obéd, odpoledni svacina, vecere). Klienti se
stravuji obvykle ve spolecné obyvaci mistnosti bytu, pfipadné dle jejich potfeby ve svém
pokoji. Napoje (slazené i neslazené) jsou k dispozici po cely den.

Odhlaseni stravy:

o moznost odhlaseni obédu, svaciny a vecefe je mozné do 12:00 hodin pfedchoziho dne
pred planovanou nepfitomnosti,

o moznost odhladeni snidané je mozné do 12:00 hodin 2 dny pfed planovanou
nepfitomnosti,
moznost ohlaseni snidané na pondéli je mozné nejpozdéji ve Ctvrtek do 12:00 hodin,

o moznost ohladeni dalsi stravy na pondéli je mozné nejpozdéji v patek do 12:00 hodin.

Pokud je strava odhlasena v fadném terminu, klient za stravu neplati.

V pfipadé neoCekavané situace, kdy klient potfebuje vyuZzit sluzbu i v dobé, kdy je nahladena
nepfitomnost a stravu uZ neni mozné objednat, se stravovani feSi dohodou s opatrovniky Ci
zastupci klienta, nebo si klient stravu dokoupi ze svych finanénich prostfedka.

d. Kliéovy pracovnik, Individualni plany poskytovani sluzby

Kazdy klient ma svého klic¢ového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se v prostiedi
sluzby, zajima se a zohledfuje jeho osobni cile, pfani a potfeby a podporuje ho pfi jejich
naplfiovani.

Klientovi je kli€ovy pracovnik pfidéleny pfi nastupu do tydenniho stacionare. Mlze se stat, ze
si klient pfi svém pobytu v zafizeni oblibi jiného pracovnika, se kterym si bude vice rozumét.
V takovém pfipadé ma moznost zazadat o zménu kliC¢ového pracovnika, pfiemz tato zména
je vazana na personalni moznosti sluzby.

Spolu s kliGovym pracovnikem klient dojednava Individualni plan poskytovani sluzby (Osobni
cil, Plan péce), ktery je pravidelné vyhodnocovan a aktualizovan. Prvni Individualni plan je
sestavovan pfi zahajeni poskytovani socialni sluzby. Tento Individualni plan dale klicovy
pracovnik s klientem prabézné hodnoti a je upravovan dle individualnich potreb klienta.

Individualni plan poskytovani sluzby:

e stanovi miru a zpUsob zajisténi zakladnich ukonl péce klientovi,

e je pisemné stanoveny postup prace s klientem, v€etné uvedeni metod a potfebnych
pomucek, vedoucich k rozvoji a zdokonalovani téch stranek osobnosti klienta, které se
jevi pro klienta jako prioritni,

e pfi tvorbé a pInéni Individualnich planu poskytovani sluzby jsou respektovany nazory
a potfeby klienta, klient podle svych moznosti formuluje cile poskytovani sluzby,

e v Individualnim planu je kladen duraz na vSestranny rozvoj osobnosti klienta s
maximalni moznou mirou pfiblizeni se k béznému zplsobu Zivota, k samostatnosti,
uceni se socialnim dovednostem.
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Poskytovana pomoc a podpora jsou zaméfeny na to, aby klient zvladal co nejvice Cinnosti
péce o svou vlastni osobu a béznych dennich €innosti. Individualni prace s klientem sméfuje
k poskytovani nezbytné podpory pfi nacviku dovednosti, napfiklad v oblastech domacich praci
(uklid, prani, vafeni, nakup potravin), osobni hygieny, samostatného pohybu v ramci zafizeni
(v€etné pobytu na zahradé), cestovani, hospodareni s financemi, vyuzZivani vefejnych sluzeb,
seberealizace, uplatiiovani prav, a udrzovani socialnich kontaktt s okolim.

Kli€ovy pracovnik podporuje klienta ve vyuzivani bézné dostupnych verejnych sluzeb. S klienty
projednava moznosti traveni volného &asu, nabizi sluzby a instituce mimo zafizeni, jejichz
sluzby maze klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyuzivat.

Mimo svého klicového pracovnika se klient muze obratit rovnéz na kteréhokoli jiného
pracovnika sluzby dle své volby.

V pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti kliCového pracovnika, plni povinnosti kliCového
pracovnika pracovnik pfimeé péce (socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach) urCeny
vedouci sluzby.

e. Ukony péée

Socialni sluzba tydenni stacionaf poskytuje tyto zakladni ¢innosti — ukony péce dle zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu:

Pomoc pfi osobni hygiené& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Socialné terapeutické €innosti.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Pracovnici zajistuji klientim pomoc a podporu pfi kazdodenni péci o vlastni osobu. Ta
zahrnuje napfiklad asistenci pfi oblékani a svlékani (v€etné vyuziti kompenzacénich pomucek),
podporu pfi pfesunech na lGzko €i vozik, zméné polohy. Dale pomoc pfi podavani stravy a
napoju. Orientaci v prostoru i samostatném pohybu uvnitf i mimo budovu sluzby.

Klientim se snizenou orientaci ¢i omezenou mobilitou je pfi pobytu mimo areal zajistén
doprovod pracovnika. Pokud se klient pohybuje mimo zafizeni bez doprovodu, doporucuje se
oznamit svlj odchod pracovnikovi konajicimu sluzbu, aby bylo mozné v pfipadé potfeby
reagovat a pfijmout odpovidajici opatfeni, nevrati-li se v pfedpokladaném cCase.

Klienti se dle svych moznosti podileji na péci o osobni hygienu, udrzovani Cistoty pradla i
pofadku na pokoji, ve skfinich a na nocnich stolcich. V situaci, kdy jejich zdravotni stav
samostatné provedeni téchto cinnosti neumoznuje, prebiraji jejich zajiSténi pracovnici,
pfi¢emz klient je vZzdy zapojen alespon pasivni formou. Pracovnici rovnéz poskytuji podporu
pfi hygienickych ukonech, které osoba sama nezvlada. Hygienické potfeby si klient obstarava
samostatné, pfipadné prostfednictvim svého zastupce. P¥i jejich pouziti €i zajiSténi mu mize
byt poskytnuta odpovidajici asistence.

Zpusob, intenzita a frekvence pomoci a podpory klientlim jsou poskytovany s ohledem na jejich
individualni potfeby, schopnosti a dovednosti.

Socialni pracovnik poskytuje zakladni socidlni poradenstvi, které obsahuje informace
sméfujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby, informace
0 moznostech a formach pomoci, informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, informace o moznostech podpory ¢lent rodiny
spolupodilejici se na péci o osobu.
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f. Fakultativni ¢innosti

Nad réamec zakladnich €innosti poskytovanych klientim sluzba nabizi také fakultativni ¢innosti,
které nejsou hrazeny z vefejnych zdroju a jsou poskytovany za Uhradu. Klient si fakultativni
¢innosti  sjednava dobrovolné podle svych aktualnich potfeb a vlastniho rozhodnuti.
Poskytovatel klientdm nabizi v ramci fakultativnich €innosti vyuzit moznost dopravy sluzebnim
vozidlem. Cena fakultativnich Cinnosti se fidi aktualnim znénim Ceniku tydenniho stacionare.

g. Aktivity a socialni za¢lenovani

Klienti jsou motivovani k podileni se na béZznych domacich &innostech. Kazdodenné, za
podpory pracovnik(, rozvijeji své dovednosti v domacich pracich, jako je uklid, prani, vareni,
nakup potravin, vyskladani mycky ¢i zapnuti pracky aj. Pokud klient neni schopen se aktivné
zapoijit, je do ¢€innosti zapojovan pasivné, tzn. je €innosti pfitomen a informovan o pribéhu
Cinnosti.

Mimo prostory tydenniho stacionare klienti vyuzivaji aktivity a sluzby dle svych moZznosti,
schopnosti a zajmu. VeSkeré aktivity jsou planovany spole¢né s pracovniky. Sluzba rovnéz
podporuje klienty ve vyuzivani bézné dostupnych vefejnych sluzeb, informacnich zdroja, pfi
kontaktu s rodinou a dal$imi blizkymi osobami.

h. Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy béhem celého dne, pokud tim neni narusSen klid zafizeni,
soukromi ostatnich klientt ani plynuly chod poskytovani sluzby. Doporu¢ena doba navstév je
denné od 9 do 18 hodin. Navstévy mohou probihat v pokoiji klienta (v pfipadé dvoulizkového
pokoje se souhlasem spolubydliciho), v obyvaci mistnosti bytu (se souhlasem ostatnich
spolubydlicich) i ve venkovnich prostorach zafizeni. Vstup do pokoju jinych klientd neni bez
jejich svoleni dovolen.

Navstévy oznami svou pfitomnost pracovnikovi, ktery ma sluzbu.

Opatrovnici, popf. rodinni prislusnici klient jsou opravnéni prevzit klienta do své péce béhem
tydne kdykoli po pfedchozim oznameni zafizeni.

Navstévam nelze poskytnout stravu ani ubytovani.

V mimofadnych nebo epidemiologicky nepfiznivych situacich mulze Feditelka organizace
navstévy doCasné omezit. Od navstévnikl se oCekava ohleduplné chovani a respektovani
Domaciho fadu zafizeni. Neni pfipustné zneciStovat prostory, poSkozovat majetek
poskytovatele ani manipulovat s vybavenim sluzby. Pokud chovani navstévnika nebude
v souladu s pravidly sluzby, pokud navstévnik porusuje bézné spolecenské normy, pracovnici
situaci vyhodnoti a navstévnika z prostor tydenniho stacionare vykazou, v nejzazSim pfipadé
je pfivolana Policie CR.

i. Uplatnovani prav a zajmu

Prava a povinnosti klientl i pracovniku socialni sluzby se fidi ustanovenimi zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, uzavienou Smlouvou o poskytovani
socialni sluzby a vnitfnimi pfedpisy sluzby.

Klient ma pravo:
e na pfiméfenou podporu ve vSech oblastech zivota odpovidajici jeho individualnim
potfebam,
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na ochranu soukromi, lidské integrity a distojnosti,

na volbu vhodného zplsobu komunikace a respektovani svého psychomotorického
tempa,

na dustojné oslovovani ze strany pracovnikd, praktikant a stazista,

podilet se na tvorbé a pravidelném pfehodnocovani Individualniho planu péce,
rozhodovat o svém vzhledu a osobnich zalezitostech,

na sexualni a partnersky zivot,

byt pfiméfenou a srozumitelnou formou seznamen s vnitfnimi pfedpisy tykajicimi se
poskytované sluzby,

¢ nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena,

e na ochranu osobnich udaja,

e podat stiznost na kvalitu a pribéh poskytované sluzby.

Pracovnici vstupuji do pokoje klienta pouze v jeho pfitomnosti, pfipadné s jeho souhlasem.
Vyjimku tvofi situace, kdy mohou pracovnici vstupovat do pokoje i bez pfitomnosti klienta,
napf. odvraceni havarijni situace nebo v pfipadé hospitalizace klienta nebo pokud existuji
opravnéné obavy o zdravi €i Zivot klienta.

Kazdy klient ma pravo vyjadfit vaZzné minény nesouhlas s poskytovanim sluzby. Nesouhlas
mulze byt vyjadieny slovné, ale také faktickym jednanim, napfiklad: sbaleni si véci a
pfipravenost k odchodu ze zafizeni, odmitani potravy a tekutin, odmitani podani Iékd nebo
zdravotnickych ukonl, odmitani nabizené sluzby ¢i pomoci, sebeposkozovani, sebevrazedné
projevy, agresivita, nahla vyrazna zména chovani, snaha opustit zafizeni.

e Podnéty a stiznosti

Podnéty a stiznosti poskytovatel povazuje za dulezity zdroj informaci pro zlepSeni kvality
poskytované sluzby. Stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby maze podat
nejen klient, ale i jakakoli jina osoba. Stiznost mize byt podana: ustné (osobné nebo
telefonicky), pisemné (osobné&, postou nebo prostfednictvim e-mailu) nebo do Schranky na
stiznosti, podnéty a naméty umisténé ve vstupni hale zafizeni po pravé strané vstupnich dvefi.
Stiznost mize byt i anonymni.

Postup feseni stiznosti, véetné podrobnosti o jejich podavani a zplsobu feseni, je uvedeno
ve vnitfnich pisemnych pravidlech Stiznosti na poskytovani socialni sluzby, ktera jsou
zvefejnéna na webovych strankach organizace www.ssozp.cz. Fyzicky jsou k dispozici na
kazdé domacnosti a na vyzadani v kancelafi socialniho pracovnika a vedouci zafizeni.

i. Provozni doba tydenniho stacionare

Sluzba je poskytovana nepretrzité od pondéli 6:00 hodin do patku 18:00 hodin, v€etné svatku.

6. Platba za poskytovani sluzby

Klient hradi za ubytovani a stravu ¢astky, které jsou stanoveny Cenikem tydenniho stacionare,
jehoz aktualni verze je poskytovatelem zvefejnéna na webovych strankach www.ssozp.cz.

Klient povinny ve sluzbé tydenni stacionar hradit mésiéné maximalné 75 % pfispévku na péci.
Z pFispévku na péci jsou hrazeny cinnosti, které klient sam nezvladne a se kterymi mu
pomahaji zaméstnanci tydenniho stacionare.

Poskytovatel vystavi klientovi mési¢ni vyuctovani za ubytovani, stravu a poskytnuté sluzby
nejpozdéji k 15. dni nasledujiciho mésice. Vyuctovani je klientovi zaslano elektronicky na e-
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mail. Vyjime¢né, po dohodé s poskytovatelem, si klient vyuctovani pfevezme v kancelafi
tydenniho stacionare, nebo mu bude zaslano postou. Zpusob prevzeti vyuctovani je sjednany
ve Smlouvé. Platbu provadi klient az na zakladé vystaveného vyuétovani. Ve vyuctovani uz je
zohlednéno pfipadné nevyuziti sluzeb.

Uhradu za poskytované sluzby m(ze klient provadét povolenim inkasa ze svého Gétu nebo
bankovnim pfevodem.

Klient uhradi platby za poskytované sluzby nejpozdéji do konce kalendainiho mésice,
nasledujiciho po mésici, za ktery je vyuctovani.
Platbu bankovnim pfevodem nebo inkasem z uc¢tu provede klient s dostateénym pfedstihem

tak, aby v uvedeny den byla platba pfipsana na ucet organizace. Platba v hotovosti je mozna
v mimofadnych pfipadech a po pfedchozi individualni domluvé s poskytovatelem.

7. Zdravotni péce

Tydenni stacionar poskytuje sluzby klientdm, jejichz zdravotni stav nevyzaduje soustavnou
péci lékarl, ale pfesto potrebu;ji kvalifikovanou oSetfovatelskou péci.

Zakladni oSetfovatelska péce je klientim zajiStovana prostfednictvim vSeobecnych sester,
které maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani. OSetfovatelska péce
provadéna vSeobecnymi sestrami obsahuje predevSim: zajiSténi, pfipravu a podani lékd,
aplikaci inzulinu, hodnoceni aktualniho zdravotniho stavu klientll, Uzkou spolupraci
s praktickymi a odbornymi lékafi, vedeni pfislusné zdravotnické dokumentace v souladu
s aktualni legislativou. VSeobecna sestra neni pfitomna v zafizeni soustavné, ale ve
stanovenych dobach — zpravidla réano, v poledne a vecer nebo dle potfeb klienta, v celkovém
rozsahu min. 4 hod. denné.

Medikaci klientdm nejsou opravnéni podavat pracovnici v pfimé péci.

Tydenni stacionaf nema smluvniho Iékare, klienti jsou v péci svych odbornych Iékaft. U svého
praktického lékare i u odbornych Iékart se klienti registruji sami, dle svych potfeb a preferenci.
Dopravu a doprovod k Iékafi si zajiStuje klient, popf. jeho opatrovnik. Na zakladé dohody s
klientem muze sluzba dopravu k Iékafi zprostfedkovat Ci zajistit.

Dojde-li k nadhlému zhorSeni zdravotniho stavu nebo vaznému urazu klienta v dobé
nepfitomnosti vSeobecné sestry, je |ékarska péce zajistovana zdravotni zachrannou sluzbou.

V pfipadé, Ze je Zadatel o sluzbu tydenni stacionaf pfijat do této socialni sluzby, je jeho
povinnosti jesté pfed nastupem do sluzby doloZit IékaFské vyjadreni jeho praktického Iékare
obsahujici udaje o aktualnim zdravotnim stavu zadatele, véetné aktualniho podavani
veskeré medikace, kterou uziva. Zprava lékafre nesmi byt starsSi nez jeden tyden pied
nastupem.

PFi nastupu pak zadatel pfeda pracovnikovi sluzby vesSkerou medikaci, ktera mu byla Iékafem
naordinovana, a to v originalni krabi¢ce s oznacenim intervalu uzivani. Neni mozné, aby klient
pouze predal tydenni lékovku s medikaci.

Jestlize v pribé&hu poskytovani sluzby dojde ke zméné medikace, je nutné neprodlené do
zafizeni dodat nové aktualni Iékafské vyjadreni obsahujici Udaje o aktualnim zdravotnim stavu
Zadatele, v€etné aktualniho podavani medikace.

Medikace v tydennim stacionafi nem(ze byt v zadném pfipadé podavana na zakladé
pozadavku opatrovnika, ale pouze na zakladé medikace stanovené Iékafem.
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V pfipadé akutniho infekéniho onemocnéni pobyt klienta v tydennim stacionafi neni mozny.
V pfipadég, Ze se onemocnéni u klienta objevi jiz béhem jeho pobytu v domacim prostfedi, neni
mozné, aby do zafizeni nastoupil. Pokud se onemocnéni projevi béhem jeho pobytu
v zarizeni, je nutné, aby zastupce klienta ¢i jeho opatrovnik klienta na vyzvani pracovniku
zafizeni v zafizeni co nejdfive vyzved|.

8. Nouzové a havarijni situace

Nouzové a havarijni situace jsou mimofadnymi udalostmi, které nastavaji nahle,
nepfedvidatelné a vyznamné narusuji bézny provoz a Cinnost sluzby.

Havarijni situace je situace, ktera se tyka zejména technickych problému (napf. prasklé
vodovodni potrubi, vypadek elektrické energie, pozar), ohrozuje osoby, majetek, Ci
poskytovani socialni sluzby.

Nouzova situace se nejcastéji vztahuje k poskytovani socialni sluzby a podpory klient(.
Nouzova situace se tyka osob a majetku (napf. uraz, kradez, verbalni &i fyzické napadeni,
poskozeni majetku).

V pfipadé ohrozeni zivota jsou vSichni klienti povinni uposlechnout pfikazi odpovédnych
pracovnikl sméfujicich k zajisténi jejich bezpecnosti.

S nouzovymi a havarijnimi situacemi, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby a postupy pfi jejich feSeni je klient pribézné seznamovan.

VSichni jsou povinni jednat tak, aby svym jednanim nezapficinili vznik mimofadné udalosti.
Kazda mimoradna situace, v€etné méné zavaznych pfipadd, je zaznamenana do formulare o
nouzove a havarijni situaci.

Z dlvodu ochrany zdravi a bezpe€nosti nesmi klienti ani jiné osoby nijak zasahovat do
elektrickych rozvod, stroju a pfistroju z davodu vysokého nebezpeci urazu.

e Odpovédnost za Skody

Poskytovatel odpovida klientim za Skodu na zdravi a majetku vzniklou v souvislosti s
poskytovanim socialni sluzby, a to v rozsahu uzaviené pojistné smlouvy a v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy. Klient odpovida za Skodu, kterou zpusobil na majetku poskytovatele nebo
na zdravi ¢ majetku ostatnich klientl, pracovniki nebo dalSich osob nachazejicich se v
zafizeni. Pokud Skodu zpusobi vice klientt, odpovidaji za ni podle miry podilu na jejim vzniku.
Posouzeni okolnosti vzniku Skody a navrh zpUsobu jeji nahrady projedna komise ustanovena
feditelkou poskytovatele.

Zpracoval: Mgr. Marta Karpielova

Rusi se: Domaci fad ze dne 29.5.2023

Planovana revize: pfi zméné provoznich zalezitosti
Ve Frystaku dne: 1.3.2026

Ptilohy: Cenik ze dne 1.3.2026
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