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1. Kritéria:

a) Poskytovatel informuje srozumitelnou formou osoby o moznosti podat stiznost, jakou
formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym
zplisobem a 0 moznosti zmocnit k podani stiznosti jinou osobu; s témito postupy jsou
rovnéz prokazatelné¢ seznameni zamestnanci poskytovatele;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti a podminkach provéteni vyfizeni stiznosti
ministerstvem, a to v pripad¢ nesouhlasu osoby s vyfizenim stiznosti nebo v ptipade,
kdy stiznost nebyla vyfizena ve stanovené 1hut¢;

¢) Poskytovatel informuje osoby o dalSich moznostech podat stiznost na jeho zfizovatele,
popfipad¢ zakladatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob, a to vetné jejich oznaceni.

2. Vymezeni pojmu:

Poskytovatel je povinen zpracovat a zvefejnit vnitini pravidla pro podavani a vytizovani
stiznosti. Poskytovatel je povinen pracovat se vSemi stiznostmi, které splituji nize uvedené
pozadavky a postupovat v souladu se zdkonem. Je tedy mozné podavat stiznost na poskytovani
socialni sluzby jako takové bez rozliSovani, zda se jedna o stiznost na uroven, kvalitu nebo
zpiisob poskytovani socialni sluzby.

Ke stiznostem je pfistupovano jako k navrhiim na zlepSeni poskytované socidlni sluzby. Osoba,
ktera si podala stiznost, je nadale oznacovana jako stéZovatel.

StiZnosti se rozumi ustni nebo pisemné sdé€leni stézovatele o nedostatku, nespravném jednani,
¢i necinnosti pti poskytovani socidlni sluzby, zejména pokud jsou porusovana jeho préva.

Za stiznost je povazovan jakykoliv podnét, ktery stéZovatel nazval stiznosti nebo ji za stiznost
povazuje, bez ohledu na obsah stiznosti a ndzor zaméstnance. StéZovatel ve stiznosti zada
prosetieni nebo napravu skutecnosti, ke které ma vyhrady, nebo kterd ho poskodila, a kterou
nemuze fesit vlastnimi prostredky.

Podnétem C¢i pripominkou se rozumi navrh stéZovatele nebo jiné osoby na zlepSeni
poskytované socidlni sluzby. Podat podnét ¢i ptipominku mize kterykoliv ob¢an.

Pfipominky jsou vnimény jako doporuceni ¢i upozornéni na prabéh poskytované sluzby. Maji
sméfovat ke zlepSeni ¢i zmén¢ poskytované socialni sluzby. Pfipominky mohou byt oznameny
ustni 1 pisemnou formou a fesi je pracovnik, kterému byl podnét oznamen. Pfipominku muze
nasledné fesSit v rdmci tymu nebo se svym nadfizenym. Tento krok ozndmi i samotnému
klientovi ¢i osobé, kterd podnét ¢i pripominku podala.

Podnéty a ptfipominky klientl pracovnik zapisuje do zdznamu o prabéhu sluzby uzivatele
zejména tehdy, obndsi-li téma nebo vyzvu, kterému by bylo vhodné vénovat pozornost pii
plénovani ¢i vyhodnocovani prubéhu sluzby (individuélni planovani).
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3. Informovani klientua:

S pravem stézovat si na poskytovani socidlni sluzby srozumitelnym zplsobem seznamuje
zajemce/zadatele o socidlni sluzbu socialni pracovnik, a to jiz v ramci jedndni o poskytnuti
sluzby. O mozZnostech podani stiznosti na poskytovani socidlni sluzby srozumitelnym
zpusobem informuje klienta socidlni pracovnik také pii zahdjeni poskytovani socidlni sluzby.
Nasledné je klient o procesu podavani a vyfizovani stiznosti informovan vhodnou formou, napf.
ustné nebo s vyuzitim alternativnich komunikac¢nich technik klicovym pracovnikem, a to
nejméné jedenkrat ro¢ne. Vyuzivat lze také dotaznikové Setfeni zamétfené na poskytovani
socialni sluzby a povédomi klientli 0 moznosti podavat stiznosti.

Tyto informace jsou dostupné:

e V Domécim fadu Domova na Dubicku, ktery je k dispozici ve vestibulu domova,;
e Ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby mezi poskytovatelem a klientem,;
e K nahlédnuti u socialni pracovnice nebo vedouci zafizeni;

e Na internetovych strankach organizace: www.ssozp.cz.

Zasadni ulohu ma klicovy pracovnik v piipadé€, Zze se jednd o klienta, ktery neni schopen
porozumét moznosti podat si stiznost nebo se jednd o klienta, ktery je znevyhodnén
v komunikaci. Kli¢ovy pracovnik se snazi vymezit oblasti v ramci poskytovani sluzby, kde by
mohlo dojit k poruseni prav klienta nebo k nedostatecnému uspokojovani jeho potieb ¢i prani.
Jedna se o stanoveni oblasti Ci situaci, kdy by klient mél diivod podat stiznost.

4. Proces podavani, prijimani, evidovani a ieSeni stiznosti:

StéZovatelem miiZe byt:

a)

b)

d)

Osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba — pravo osoby podat stiznost na
socialni sluzbu je primarni;

Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba — jedna se o osoby zastupujici klienta socidlni sluzby; tim neni dot¢eno
pravo klienta podat stiznost sam;

Osoba blizka, nemiiZe-li stiZnost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemvela — vymezeni kruhu
blizkych osob upravuje obcCansky zakonik. Skutecnosti, ze se jednd o blizkou osobu
a soucasn¢, ze se jednd o klienta, ktery nemiize podat stiznost sdm, osveédci stézovatel
¢estnym prohlasenim;

Osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba — stézovatel
dolozi zmocnéni klienta prostfednictvim plné moci, kterd muze obsahovat i rozsah
zmocnéni. PInd moc nemusi byt ovéena. Mlze byt klientem ucinéna Gstné a zaméstnancem
poskytovatele zaznamenéna do osobni dokumentace klienta;
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e) Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle ob¢anského zikoniku — zastoupeni ¢lenem domacnosti
je upraveno v § 49 az § 54 obcanského zakoniku;

f) Zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Stiznost miize byt podana témito zpitsoby:

e Ustné — vedouci domova nebo jakémukoliv pracovnikovi, ktery je povinen fesit stiznost
nebo zprostfedkovat jeji feseni;

e Pisemné — viastni pisemnou formou nebo prostiednictvim formuldare pro podavani
stiznosti, ktery je k dispozici u socialni pracovnice nebo ve vestibulu zatizeni/ postou na
adresu zafizeni: Domov na Dubicku, Hrobice 136 763 15 SluSovice/ e-mailem na
jakéhokoliv zaméstnance nebo na e-mailovou adresu podatelna@ssozp.cz;

e Anonymné, telefonicky/postou/emailem nebo do schranek na stiznosti umisténych
v prvnim patfe, pfizemi a snizeném piizemi; schranky jsou kontrolovany 1x tydné
socialni pracovnici, zpravidla kazdé pondéli;

e Telefonicky.
Podminky k pfijimani stiznosti musi respektovat jakykoliv zplisob podéni.

Stiznost 1ze podat ve lhiit€¢ do jednoho roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je
predmétem stiznosti. Poskytovateli je doporuceno, aby evidoval i stiznosti podané po uvedené
1hate, popt. je prosetiil, jestlize obsahuji zavazné skutecnosti, které ovlivituji poskytovani
socialni sluzby.

Stiznost se podava tomu poskytovateli socidlnich sluZeb, proti kterému smérfuje.
Poskytovatel je povinen pfijmout kazdé podani oznacené jako stiznost a vyhodnotit, zda se
jedna o stiznost v souladu se zakonem. Zjisti-li, Ze se nejedna o tuto stiznost, vyrozumi o tom
osobu, kterd ji podala. Zaroven to vSak neznamena, ze se skute¢nostmi, které jsou uvedeny
v podani, nemlize zabyvat. O tom, jak se ,,stiznosti“ nalozi, by mél poskytovatel podatele
informovat. O zjisténi je pak doporuceno osobu, kterd podani podala, informovat.

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socidlni
sluzba, jiz se stiznost tyka, a kterd neni zaroven stézovatelem, na ijmu.

VyFizovani stiznosti:

Povinnosti:

a) Vedeni pisemné evidence o stiZnostech a zptsobu vy¥Fizeni — poskytovatel je povinen
vést evidenci o podanych stiznostech. Evidence musi byt vedena v pisemné podobé, tj.
v listinné ¢i elektronické. Soucasti evidence musi byt i zplisob vyfizeni stiznosti. Forma

zpracovani evidence je pln¢ v kompetenci poskytovatele. Evidence by méla byt vedena na
jednom misté, byt priikkazna a pokud mozno tplna.
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b) UmoZnéni nahlizeni do dokumentace, porizovani kopie a vypisi — poskytovatel je
povinen umoznit stéZzovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti a potfizovat
z ni kopie nebo vypisy;

¢) Informacni povinnost — poskytovatel je povinen informovat pisemné stézovatele
o zpusobu vyfizeni stiznosti. To je zcela jasné definovana informa¢ni povinnost ze strany
poskytovatele viici stéZovateli, kterou je nezbytné dodrzet;

d) Dodrzeni lhuty pro vyfizeni stiZnosti — poskytovatel ma zakonnou povinnost vyiidit
stiznost do 30 dnti ode dne, kdy mu byla doruc¢ena. Tuto lhiitu mize poskytovatel socialnich
sluzeb v odivodnénych ptipadech prodlouzit o dalSich 30 dnli; o prodlouZeni lhity
a ditvodech jejiho prodlouzeni je vSak povinen informovat sté¢Zovatele.

Proces vyfizeni stiznosti:

Stézovatel uvede divod své stiznosti a osoby, kterych se stiznost bezprostiedné tyka. Zvlastni
pozornost je vénovana stéZovatelim se snizenymi komunika¢nimi schopnostmi. VSichni
zameéstnanci jsou povinni sledovat a vyhodnocovat spokojenost ¢i nespokojenost stézovatelt,
tzn. zjiStovat projevy libosti a nelibosti v jejich chovani, napt. plag, kiik, apatie, neverbalni
projevy. To vSe je zaznamenavano do zaznami péce v IS Cygnus. Tyto zdznamy jsou
neprodlené vyhodnocovany vedouci zafizeni a socidlnimi pracovnicemi. Provedend zjisténi
mohou znamenat, ze st€Zovateli neni poskytovana péce dle jeho potieb.

Stiznosti na poskytovani socialni sluzby reSi vedouci domova nebo povéreny pracovnik.
StiZnost se snaZi Fesit bezodkladné.

Pti feSeni stiznosti je vzdy postupovano stejnym zplisobem, bez ohledu na to, zda je stiznost
podana pisemnou, Ustni ¢i telefonickou formou. Shodnym zplisobem je feSena rovnéz anonymni
stiznost, jen o vysledku feSeni neni informovan stézovatel, nebot’ ve stiznosti neni uvedeno
jméno ani kontakt stéZovatele. Vedouci zafizeni nebo jim povéfeny pracovnik provéii vSechny
relevantni skuteCnosti tykajici se stiznosti, které je nezbytné dokumentovat. V ramci feSeni
stiznosti zjist'uje fakta, vede rozhovory s Gcastniky situace a zjiStuje jejich stanoviska. Dale
studuje potifebnou pisemnou dokumentaci tykajici se dané stiznosti a zajistuje dalsi pottebné
doklady. Kazda stiznost je proSetfena v plném rozsahu a na nikoho v pribéhu Setfeni nesmi byt
vyvijen natlak.

V zavéru rozhodne, zda se jedna o stiznost:

Divodnou (,,D%);
Nedtvodnou (,,N*);

Caste¢né davodnou (,,CD*);

e Neprovétitelnou (,,NP*).

Rozhodnuti o duvodnosti stiznosti zanese do evidence stiznosti.
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Prokaze-li se opravnénost stiznosti, tzn., ze se jedna o stiznost dlivodnou ¢i ¢aste¢né ditvodnou,
vedouci zafizeni bezodkladné navrhne pfijeti ndpravnych opatieni vedoucich k odstranéni
piipadnych zjisténych nedostatktli a zamezeni opakovani situace v budoucnosti, véetné termina
jejich plnéni a odpovédnosti pracovnikl.

Pii vyFizovani stiZnosti posuzuje povéfena osoba nasledujici kritéria:

e Zda nebyly poruSeny pracovni postupy nebo povinnosti pracovnikii sluzby;

e Zda nebyly poruSeny zasady poskytované sluzby definované § 2 zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist;

e Zda podminky poskytované sluzby odpovidaly potiebam stézovatele;

e Ostatni okolnosti a jejich soubéh a pti¢inné souvislosti.

Napravna opatieni v pripadé opravnéné stiznosti na pracovnika:

e Nahrada zpiisobené ujmy, napt. kompenzace;

e Karny pohovor s pracovnikem, doplnéni znalosti a informaci pracovnika, dohled nad
jeho praci, vytykaci dopis, odebrani osobniho ohodnoceni;

e Realizace intervize, supervize pro pracovnika/pracovniky, ktefi byli zainteresovani;

e ZvySovani kvalifikace pracovnika, napt. formou kurzu, Skoleni, odborné staze, doplnéni
potiebnych informaci aj.

Jsou-li v pribéhu Setieni stiznosti zjiStény skuteCnosti, které zakladaji podezieni ze
spachani prestupku, trestného ¢inu nebo spravniho deliktu, je tfeba o tom neprodlené
informovat Feditelku organizace, ktera rozhodne o dal§im postupu.

Stézovateli bude predlozen zplsob fesSeni stiznosti, véetné moznosti pohovori za pfitomnosti
svedkii. Odpoveéd’ na anonymni stiznost bude vyvéSena na nasténné tabuli ve vestibulu domova
po dobu 14 dnd. Stiznost stéZovatele bude pisemné zaznamenédna a stéZovatel se seznami
s kone¢nym stanoviskem. V pfipad¢ jeho souhlasu s piedlozenym feSenim bude povazovana
stiZznost za vyteSenou.

Opakuje-li se stiznost od jednoho stézovatele s podobnym obsahem, je nutné piezkoumat, zda
puvodni stiznost byla fadné vytizena. Neobsahuje-1i opakovana stiznost nové skutecnosti, dale
se jiz tato stiznost neprosetiuje v celém rozsahu.

O priibéhu, zptsobu a vysledku feSeni stiznosti je vyhotoven pisemny zédpis. Na zakladé
pisemného zdznamu o zplsobu feSeni stiznosti je zpracovan navrh odpovedi stézovateli.
Pisemnd odpovéd’ je stézovateli ve stanovené lhité dorucena. V ptipadé, ze stézovatel zada
vysvétleni, je mu nalezité a srozumitelnym zplisobem poskytnuto vedouci zafizeni nebo
povéefenym pracovnikem. Pti vyfizovani stiznosti je zohlednén zdravotni stav stézovatele a jeho
schopnosti porozumét odpovedi.
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e StiZznost na pracovnika zafizeni je v kompetenci vedouci zafizeni, piipadné
povéteného pracovnika;

e StiZnost na socialniho pracovnika zarizeni je v kompetenci vedouci zafizeni;
e StiZznost na vedouciho zarizeni je v kompetenci feditelky organizace;

e StiZnost na reditelku organizace je v kompetenci zfizovatele organizace, kterym je
Krajsky urad Zlinského kraje (kontakt viz nize). V tomto ptipad¢ je stézovatel pisemné
vyrozumen o postoupeni stiznosti k feSeni ziizovateli.

Pri procesu vyrizovani stiznosti musi vzdy dojit k:

e Zaevidovani stiznosti do evidence stiznosti;
e Potvrzeni pfijeti stiznosti stéZzovateli;
e K feseni stiznosti s vyuzitim dokumentu ,,Zdznam z feSeni stiznosti‘;

e Pisemnému vyjadieni o zplisobu vyfizeni stiznosti adresovanému stézovateli.

Pravidla pro provéfeni vyfizeni stiznosti:

Zadost o provéteni vytizeni stiznosti se podava na Ministerstvo prace a socialni véci CR. Zddost
je mozné podat jestlize:

e Nesouhlasi stézovatel s vyfizenim stiznosti poskytovatelem,;

e Pokud poskytovatel nevyftidil stiznost do 30 dnii ode dne, kdy mu byla doruc¢ena nebo
do 60 dnti, pokud stézovatele informoval o tom, Ze je tfeba lhiitu o dalSich 30 dni
prodlouzit a proc.

Stézovatel musi zaddost podat ve lhite¢ 60 dnt ode dne doruceni informace o zptisobu vytizeni
stiznosti poskytovatelem nebo ode dne, kdy marné uplynula lhita, do které mél poskytovatel
stiznost vyfidit.

Stézovatel musi uvést, pro¢ o provéfeni zada. Povinnosti ministerstva je podanou zadost
stéZovatele o provéfeni vyftizeni stiznosti provéfit.

Pro fadné provéteni zadosti je dilezité, aby ministerstvo dle potieby ziskalo i dalsi informace,
a proto se zakonem stanovi povinnost sou¢innosti:

a) Poskytovateli;

b) Organim verejné spravy, fyzickym a pravnickym osobam, jejichZ ¢innost souvisi
s poskytovanim socialni sluzby.

Ministerstvo mé povinnost do 60 dnli ode dne, kdy byla zadost dorucena, provéfit vytizeni
stiznosti a zaslat pisemné vyrozuméni o vysledku jak stéZovateli, tak i dot¢enému poskytovateli
socialnich sluzeb. Pokud je pro provéteni vytizeni stiznosti tieba, aby si ministerstvo vyzadalo
vyjadfeni organti veiejné spravy nebo fyzickych nebo pravnickych osob, jejichz ¢innost souvisi
s poskytovanim socialni sluzby, mtize byt lhiita pro pisemné vyrozuméni o vysledku provétreni
az 90 dnti ode dne, kdy byla zddost ministerstvu dorucena.
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Duvody pro odlozeni zadosti o provéreni stiznosti:

e Stiznost je zjevné neopodstatnéna;

e V¢c jiz byla ministerstvem provéifena;

e Opakovana stiznost bez novych skutecnosti;
e Nedoplnéni divodu Zadosti po vyzvani,

e Podani po stanovené lhiité, neucelné provéteni.

Jestlize v ramci provétfeni vyfizeni stiznosti ministerstvo dospéje k zavéru, ze se jednd
o opravnénou zadost a je vécné prislusné k feSeni dané véci, a jestlize poskytovatel nebude
ochoten nevyhovujici stav smirnou cestou odstranit (vyfesit) ulozi poskytovateli povinnost
odstranit nevyhovujici stav. Neni-li ministerstvo vécné piislusné danou véc fesit, postoupi
podnét k dalSimu postupu orgénu vetejné spravy (napf. inspektoratu prace). Ministerstvo
zaroven stanovi lhitu, do kdy je poskytovatel povinen odstranit nevyhovujici stav podat mu
0 tom pisemnou zpravu.

Evidence podanych stiznosti:
Pisemné teSeni stiznosti se vydava ve tfech vyhotovenich. Jedno obdrzi stézovatel, jedno se
zaklada do evidence stiznosti a jedno do socialniho spisu stézovatele. V evidenci stiznosti jsou

stiznosti zakladany pod pofadovym ¢islem vzestupné, vzdy za jeden kalendéaini rok.

Informovanost stéZovatelii 0 moznosti obrdtit se na nadiizeny orgdn poskytovatele nebo na
piisluSnou instituci:

Stézovatelé se mohou v piipadé nespokojenosti s vytizenim stiznosti obratit na nadiizeny organ
poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetieni

postupu pii vyfizovani stiznosti:

1. Ministerstvo prace a socidlnich véci:

Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha

WWW.MpPSV.CZ

E-mail: posta@mpsv.cz
Telefon: (+420) 950 191 111

2. Organ nadfizeny poskytovateli socialni sluzby (zfizovatel):

Zlinsky kraj

Odbor socialnich véci

tiida T. Bati 21

761 90 Zlin

E-mail: podatelna@kr-zlinsky.cz
Tel: (+420) 577 043 111



http://www.mpsv.cz/
mailto:posta@mpsv.cz
mailto:podatelna@kr-zlinsky.cz

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace
Na Hradku 100, 76316 Frystak
ICO: 708 509 17

3. Nezavislé instituce zabyvajici se sledovanim dodrzovani lidskych prav:

Kancelaf vetejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

E-mail: podatelna@ochrance.cz
Tel: (+420) 542 542 888

Cesky Helsinsky vybor (zabyvé se monitoringem lidskych prav v CR)
Stefanikova 21

150 00 Praha 5

E-mail: poradna@helcom.cz

Tel.: (+420) 257 221 141, (+420) 257 221 142

Mobil: (+420) 773 115 951



mailto:podatelna@ochrance.cz
mailto:poradna@helcom.cz

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace
Na Hradku 100, 76316 Frystak
ICO: 708 509 17

Piiloha &. 1
FORMULAR PRO PODANI STIZNOSTL, PODNETU CI PRIPOMINKY

DOMOV NA DUBICKU

JMENO A PRIJMENI STEZOVATELE:

DATUM PODANI STIZNOSTI:

OBSAH STIZNOSTI, PODNETU CI PRIPOMINKY:

STIZNOST ZAPSALIA: ..o

PODPIS STEZOVATELE: ... oo,
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Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace
Na Hradku 100, 76316 Frystak
ICO: 708 509 17

DATUM PRIJETI STIiZNOSTI:

STIZNOST PRIJAL/A:

NAVRH RESENI:

STEZOVATEL BYL S NAVRHEM RESENI SEZNAMENDNE: .........oovvviii..

STEZOVATEL S NAVRZENYM RESENIM: SOUHLASI/NESOUHLASI
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Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace
Na Hradku 100, 76316 Frystak
ICO: 708 509 17

Piiloha ¢. 2 5 . o »
ZJEDNODUSENY POSTUP PRO PODANI STIZNOSTI

DOMOV NA DUBICKU

KDO MUZE PODAT STiZNOST:
Klient;
Opatrovnik nebo podptrce klienta;

Blizka osoba, kterou si klient zvoli; ?
Osoba zmocnéna klientem;

Clen domacnosti klienta;

Vil Ll

Zaméstnanec domova.

JAK PODAT STIZNOST:

USTNE

) — kterémukoliv pracovnikovi domova

PISEMNE
— vlastni pisemna forma

— prostiednictvim formuldre — k dispozici u socidlni pracovnice nebo ve
vestibulu domova

— postou na adresu: Domov na Dubicku, Hrobice 136, 763 15 Slusovice

—> e-mailem na adresu: podatelna@ssozp.cz, vedoucidubicko@ssozp.cz

@ TELEFONICKY

\, —> +420 604 775 663
— +420 733 630 232

12
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Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 76316 Frystak
ICO: 708 509 17

STIiZNOST JE MOZNE PODAT ANONYMNE — telefonicky/postou/emailem nebo do
schranek umisténych v prvnim patie, ptizemi a snizeném piizemi

PRVNI PATRO

SNIZENE PRIZEMI
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Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace
Na Hradku 100, 76316 Frystak
ICO: 708 509 17

KOMU LZE PODAT STIZNOST:

®_© — kterémukoliv pracovnikovi domova
.‘. — stiznost 1ze podat ve lhtté do 1 roku od dané skutec¢nosti

JAKMILE JE STIZNOST PODANA:

— stiznost bude prosetfena do 30 dnti; v n¢kterych ptipadech mize byt

tato doba prodlouzena o dal$ich 30 dna
n — jakmile bude stiznost fadn¢ proSetiena, obdrzite pisemnou odpoveéd’

0 zpusobu vyfizeni stiznosti

V PRIPADE, ZE NEBUDETE SPOKOJEN/A S VYRIZENIM STiZNOSTTI:

— S FeSenim stiZnosti je moZné obratit se:

Krajsky urad Zlinského kraje
Odbor socialnich véci

Trida T. Bati 21

761 90 Zlin

E-mail: podatelna@kr-zlinsky.cz
Tel: 577 043 111

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Tel: 420 542 542 888

V PRIPADE, ZE NEBUDETE SPOKOJEN/A S ODPOVEDI NEBO JINEDOSTANETE
VCAS:

— Do 60 dnii je moZné poZadat o proSetieni:

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Na Pofti¢nim pravu 1 .
128 01 Praha '
WWW.MpPSV.CZ

E-mail: posta@mpsv.cz
Telefon: 577 043 111
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