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Zakladni kontaktni udaje:

nazev organizace:  Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispévkova organizace

zfizovatel: Zlinsky kraj, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

ICO: 70850917
ID datové schranky: bmcu95n
bankovni spojeni: 27 -1924690237 / 0100

feditelka: Mgr. Ing. Adéla Machalova,
tel: 775 188 669,
e-mail: reditelka@ssozp.cz

webova adresa: https://www.ssozp.cz/
facebook: facebook.com/hradekfrystak
Uredni zalezZitosti: podatelna@ssozp.cz

Vase dotazy: kancelar@ssozp.cz

Udaje o poskytované socialni sluzbé:

Socialni sluzba podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.: § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

Identifikator: 5277371

Forma poskytované sluzby: pobytova

Misto poskytované sluzby: Dolni Dédina 2, Pfiluky, 760 01 Zlin

vedouci:

Mgr. Milena PSencikova
tel: 731 697 608
e-mail: vedouciDOZP@ssozp.cz

socialni pracovnik:

Bc. Rut Halmaznova

tel: 730 598 509

e-mail: socialniDOZP@ssozp.cz

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin, Dolni Dédina 2, Pfiluky, 760 01 Zlin
Tel: +420 731 697 608, e-mail: vedouciDOZP @ssozp.cz

2


tel:+420734690226
tel:+420731697608
mailto:vedouciDOZP@ssozp.cz
mailto:reditelka@ssozp.cz
https://www.ssozp.cz/
mailto:podatelna@ssozp.cz
mailto:kancelar@ssozp.cz
mailto:vedouciDOZP@ssozp.cz
mailto:socialniDOZP@ssozp.cz

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 763 16 Frystak
ICO: 708 509 17

Obsah:

1. Uvod
2. Poskytovani socialni sluzby
a. Zazemi domova, ubytovani klient(;
b. Stravovani;
e Omlouvani nepfitomnosti

c. Ukony péce
d. Fakultativni ¢innosti
e. Aktivity a socidlni za¢lefiovani

o Navstévy
f. Uplatiovani prav a zajmu

e Podnéty a stiznosti
e Majetek

3. Platba za poskytovani socidlni péce
4. Zdravotni péce

5. Nouzové a havarijni situace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin, Dolni Dédina 2, Pfiluky, 760 01 Zlin
Tel: +420 731 697 608, e-mail: vedouciDOZP @ssozp.cz

3


tel:+420734690226
tel:+420731697608
mailto:vedouciDOZP@ssozp.cz

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 763 16 Frystak
ICO: 708 509 17

1. Uvod

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin (ddle jen ,Sluzba“), je zafizenim prispévkové
organizace Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, se sidlem Na Hradku 100, 763
16 Frystak, ICO 70850917, jejimi zfizovatelem je Zlinsky kraj (dale jen ,Poskytovatel”).

Dokument Domdci rad vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon“) a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (dale jen ,,vyhlaska“).

Tento pisemny dokument Domdci Fdd je vnitfnim predpisem upravujicim pravidla spolec¢ného
souziti klient Sluzby a chod zafizeni. Dokument je v elektronické podobé je dostupny na
webovych strankach Poskytovatele a vtisténé podobé je kdispozici na jednotlivych
domadcnostech zafizeni, kde je pfistupny klientlim, pracovnikim i navstévam.

Pravidla vychazeji ze zasad poskytovani socidlni sluzby, zejména z principl zachovani lidské
distojnosti, ochrany lidské integrity a respektu k ndzordm, pfanim a rozhodnutim klienta.
Sluzba klade dlraz na dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod. Kazdému klientovi je
poskytovan individudlni pfistup. S jakymkoliv dotazem, podnétem ¢i problémem se muze
obratit na kteréhokoli pracovnika Sluzby ¢i pracovnika Poskytovatele.

2. Poskytovani socialni sluzby
Zahdjeni poskytovani socidlni sluzby probihd na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzba (ddle jen ,,Smlouva“) mezi klientem (nebo jeho zdstupcem) a Poskytovatelem.
Pfed zahdjenim poskytovani sluzby je zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym a
prokazatelnym zplsobem sezndmen spodminkami poskytovdni socidlni sluzby
prostfednictvim pisemného dokumentu Domaciho radu.

Domadci fad je zpracovan rovnéz ve zjednodusené (obrazkové) verzi. Tato vrze je uréen
predevsim zajemcUm o socialni sluzbu a pfi jednani s nimi slouZi k objasnéni podminek
nabizené sluzby.

Smlouva se s klientem uzavira na zakladé vzajemné dohody, nejpozdéji v den zahajeni
poskytovani socidlni sluzby ve Sluzbé. V ramci jednani se zadjemcem o socialni sluzbu jsou
zjistovana jeho ocekavani, potfeby, prani a osobni cile. Na jejichZ zakladé socidlni pracovnik
zpracuje Individudlni plan a Pldn péce, které jsou pribéziné vyhodnocovany a aktualizovany
tak, aby odpovidaly individualné uréenému rozsahu podpory a pomoci.

Pfi poskytovani socialni sluzby vychdazi Sluzba z individudlné zjisténych potreb klienta.
Poskytovana podpory a pomoci sméfuji k podpore jeho aktivity, rozvoji samostatnosti a
sobéstacnosti.
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Soucasné poskytovana podpora a péce je zamérena na zachovani a posilovani schopnosti a
dovednosti, které klient s ohledem ke svému zdravotnimu znevyhodnéni a miru podpory
doposud zvlada.

Smlouvu v zafizeni mlze klient (nebo jeho zastupce) kdykoli ukoncit v souladu s ustanovenimi
Smlouvy, zejména s ujedndnimi o vypovédnich divodech a vypovédnich lhtach.

Smlouva muZe byt ukoncena také uplynutim doby, na kterou byla sjednana, pokud nebyla
pisemné prodlouzena. DalSimi ddvody ukoncéeni Smlouvy je umrti klienta nebo zanik
Poskytovatele. Poskytovatele je opravnén Smlouvu vypovédét z divodli stanovenych ve
Smlouvé, zejména v pfipadé zavazného nebo opakovaného porusovani povinnosti klienta,
véetné nedodrzovani pravidel uvedenych v tomto Domdacim fadu.

Socialni sluzba zahrnuje zakladni ¢innosti spocivajici v poskytnuti ubytovani, stravy a péce.
Klient se aktivné podili na planovani poskytované sluzby a ma moZnost uplathovat své
pripominky k jejimu pribéhu a rozsahu ¢i kvalité. Sluzba je pro kazdého klienta naplanovana
individudlné podle jeho potieb a moznosti. Individudlni pldn a Pldn péce jsou vedeny v osobni
dokumentaci klienta, Dokumentace vztahujici se individualniho planovani je klientovi
k dispozici — bud pfimo u néj, nebo na jeho pozadani u socidlniho pracovnika.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se v prostredi
Sluzby, zajima se a zohlednuje jeho osobni cile, pfani a potfeby a podporuje ho pfi jejich
napliiovani. Klicovy pracovnik je osobou, na kterou se klient maze kdykoli obratit s Zadosti o
zprostredkovani pomoci pfi zajistovani osobnich zaleZitosti i pri fesSeni situaci, které mohou
nastat béhem poskytovani socidlni sluzby. Spolu s klicovym pracovnikem klient dojednava
IndividudlIni pldn a Pldn péce, které jsou pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany. Na prani
klienta maze dojit ke zméné klicového pracovnika, pficemz tato zména je vazana na personalni
moznosti Sluzby. Klient se mUZe obratit rovnéz na kteréhokoli jiného pracovnika dle své volby.

Poskytovana pomoc a podpora jsou zaméreny na to, aby klient zvladal co nejvice ¢innosti péce
0 svou vlastni osobu a béZznych dennich Cinnosti. Individudlni prace s klientem sméruje k
poskytovani nezbytné podpory pfi nadcviku dovednosti, napfiklad v oblastech: domacich praci-
uklid, prani, vareni, nakup potravin; osobni hygieny; samostatného pohybu v ramci zafizeni
(v€éetné pobytu na zahradé), cestovani; hospodareni s financemi; vyuzivani vefejnych sluzeb;
navstév lékare; seberealizace a uplatnovani prav, a predevsim udrzovani sociadlnich kontakt(
s okolim.

a. Zazemi domova, ubytovani klient
Sluzba je poskytovdna formou bydleni v bytovém objektu o tfech podlazich. Ubytovani
zahrnuje dodavky elektrické energie a vody, zajisténi optimalniho tepelného rezimu, udrzbu a
opravy obytnych prostor a jejich uklid.
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V prvnim podlaZi se nachazi zazemi pro pracovniky. Ve druhém podlazi a tfetim podlazi jsou
umistény celkem ¢tyfi byty = domacnosti, na kazdém podlazi dva byty — jeden pro Ctyfi klienty
a druhy pro pét klientd. Domdcnosti maji spole¢ny hlavni bezbariérovy vchod, spole¢né
schodisté a lGzkovy vytah.

VSechny prostory domacnosti, objektu a jeho okoli jsou bezbariérové upraveny, aby umoznily
pohyb osobam s vysokou mirou podpory.

Domacnosti pro pét klientd se sklada z péti jednollzkovych pokojli, predsiné s Gloznymi
prostory, obyvaciho pokoje s kuchyrfiskym koutem, mistnosti uréené pro domadci prace,
bezbariérového WC, koupelny s bezbariérovym sprchovym koutem a WC. Domdcnosti pro
Ctyfi klienty ma navic $atnu a je vybaven stropnim zvedacim systémem.

Pokoje, koupelny, WC a obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem jsou vybaveny zafizenim
umoznujicim pfivolani pracovnika, zejména pro klienty, ktefi si nemohou nebo neumi pfivolat
pomoc jinym zplGsobem.

Pokoje pro klienty jsou vybaveny posteli, matraci, pfikryvkou, polStafem, skfini na odévy,
stolkem u ldzka nebo konferen¢nim stolkem s moznosti uzamknuti zasuvek, kreslem, zidli,
psacim stolem. Pokoje jsou uzamykatelné a klienti maji k dispozici vlastni klic.

Kuchynsky kout v domacnostech je vybaven lednici, my¢kou nadobi, rychlovarnou konvici,
mikrovinnou troubou, varnou deskou a pecici troubou. Kazda domacnost ma k dispozici
televizi, pocitac s pfipojenim k internetu, automatickou prackou, susi¢ku pradla a Zehlicku.

Stéhovani klienta je moZzné pouze s jeho souhlasem nebo na zakladé jeho pozadavku. Vyjimku
tvori provozni ddvody na strané Poskytovatele, napf. malovani, rekonstrukce,
epidemiologickd nebo havarijni situace, a to pouze na dobu nezbytné nutnou. Pokud
k takovému stéhovani dojde, je klient pfedem informovan. V pfipadé, Ze klient neni pfitomen,
kontaktuje socidlni pracovnik nebo vedouci zafizeni klienta ¢i jeho zastupce a poskytne
potirebné informace.

Klient miZe pouZivat vlastni elektrospotfebi¢e za podminky, e odpovidaji normam CSN,
podléhaji pravidelné kontrole a jejich pouZivani neobtéZuje ostatni spolubydlici. Za vlastni
radio a televizi hradi klient koncesionarské poplatky, stejné jako naklady na pravidelnou
kontrolu elektrospotiebicu.

V aredlu je koufeni povoleno pouze na k tomu uréeném misté.

b. Stravovani
Poskytovatel zajistuje celodenni stravovani, které zahrnuje tfi hlavni jidla - snidani, obéd a
vecefi. Stravu dodava externi dodavatel. Klient neni povinen odebirat vSechna jidla, ma
moznost volby, kterd jidla si preje odebirat. Ve vSedni dny mohou klienti vybirat ze dvou
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variant obéda. Podavani stravy je prizpGsobeno individudlnim potfebam klientl, véetné
dodrzovani pitného rezimu.
Ceny za stravovani stanovuje Cenikem, ktery je aktudlné zvefejnén na internetovych strankach
organizace WWW.SS0zZp.CzZ.

e Omlouvani nepfitomnosti
Klient, pfipadné jeho zastupce, je povinen ozndmit planovanou nepfitomnost ve sluzbé (tj.
nevyuziti sluzby a souvisejici neodebrani stravy) jednim z nasledujicich zpsob:

- telefonicky socidlnimu pracovnikovi, vedoucimu zatizeni nebo na kontaktni telefon,
- zaslanim e-mailu na adresu socialniDOZP@ssozp.cz.

Pfi oznameni je nutné uvést tyto Udaje: jméno klienta, datum odchodu ze Sluzby — neodebrana
strava, datum pfichodu do Sluzby — neodebrana strava.

V pracovni dny musi byt ozndmeni nepfitomnosti klienta provedeno nejpozdéji den predem
do 11:00 hodin. V ptipadé neptitomnosti planované na vikend nebo ndsledujici tyden, je nutné
oznamit ji do €tvrtku do 11:00 hodin. Je-li ozndmeni nepfitomnosti nahlaseno pozdéji, neni
mozné stravu odhl3sit.

Stejny postup plati pro ndhlé, neocekavané zmény (napf. nemoc v dobé pobytu mimo socidlni
sluzbu, rodinné udalosti apod.). Zmény, v jiz nahlasené nepfitomnosti nelze zpétné opravovat.
Pokud nastane nenadald situace a klient potfebuje sluzbu vyuZit v dobé pfedem nahldsené
nepritomnosti, neni Sluzba z provoznich divod(l schopna zajistit stravu v den pfijezdu.
Stravovani se v takovém pripadé fesi dohodou s rodinou (napf. klient si pfinese jidlo s sebou z
domova) nebo zajisténim stravy z prostiedkd klienta.

c. Ukony péce

Sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisa:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu.

e Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

e Poskytnuti stravy.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

e Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

e Socialné terapeutické Cinnosti.

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Pracovnici zajistuji klientim pomoc a podporu pfi kazdodenni péci o vlastni osobu. Ta zahrnuje
napfriklad asistenci pfi oblékani a svlékani (véetné vyuziti kompenzacénich pomcek), podporu
pfi pfesunech na lGzko ¢i vozik, zméné polohy, orientaci v prostoru i samostatném pohybu
uvnitt i mimo budovu a také pomoc pfi podavani stravy a napojli. Mira poskytované podpory
je vidy prizpGsobena individualnim potrebam klientd.
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Klientdm se sniZzenou orientaci ¢i omezenou mobilitou je pfi pobytu mimo areal zajistén
doprovod pracovnika. Pokud se klient pohybuje mimo zafizeni bez doprovodu, doporucuje se
oznamit svlj odchod pracovnikovi konajicimu sluzbu, aby bylo mozné v pripadé potieby
reagovat a pfijmout odpovidajici opatfeni, nevrati-li se v predpokladaném case.

Klienti se dle svych moZnosti podileji na péci o osobni hygienu, udrZovani Cistoty pradla i
pofadku na pokoji, ve skfinich a na nocnich stolcich. V situaci, kdy jejich zdravotni stav
samostatné provedeni téchto cinnosti neumozniuje, prebiraji jejich zajisténi pracovnici,
pricemz klient je vzdy zapojen alespon pasivni formou.

Pracovnici rovnéz poskytuji podporu pfi hygienickych ukonech, které osoba sama nezvlada.
Hygienické potreby si klient obstardava samostatné, pripadné prostfednictvim svého zastupce;
pfi jejich poutZiti ¢i zajisténi mu m{zZe byt poskytnuta odpovidajici asistence.

ZpUsob, rozsah i ¢etnost poskytované pomoci jsou nastavovany s ohledem na individudlni
potieby, schopnosti a dovednosti kazdého klienta. Soucasné je kladen dlraz na zachovani a
rozvoj co nejvyssi mozné miry sobéstacnosti a samostatnosti a na podporu i prohlubovani
stdvajicich schopnosti.

Socidlni pracovnik poskytuje bezplatné zakladni socialni poradenstvi, které obsahuje
informace a poradenstvi sméfujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jeho predchazeni
prostiednictvim socidlni sluzby. Socialni pracovnik pfi jednani postupuje vidy tak, aby osoba
porozuméla vSem dulezitym sdélenym informacim.

d. Fakultativni Cinnosti
Nad ramec zakladnich ¢innosti poskytovanych klientlm Sluzba nabizi také fakultativni ¢innosti,
které nejsou hrazeny z verejnych zdroja a jsou poskytovany za uhradu. Klient si fakultativni
¢innosti sjednava dobrovolné podle svych aktudlnich potfeb a vlastniho rozhodnuti.
Poskytovatel klientlim nabizi v ramci fakultativnich ¢innosti vyuzit moznost dopravy sluzebnim
vozidlem.
Cena fakultativnich ¢innosti se fidi aktudlnim znénim Ceniku.

e. Aktivity a socidlni zaclefiovani
Klienti jsou motivovani k podileni se na béinych domacich ¢innostech. Kazdodenné, za
podpory pracovnik(, rozvijeji své dovednosti v domdcich pracich, jako je uklid, prani, vareni,
nakup potravin, vyskladani mycky ¢i zapnuti pracky aj. Pokud klient neni schopen se aktivné
zapojit, je do cinnosti zapojovan pasivné-je Cinnosti pfitomen a informovan o pribéhu
¢innosti.

Mimo prostory Sluzby klienti vyuZivaji aktivity a sluzby dle svych mozZnosti, schopnosti a zajmu.
Veskeré akce jsou planovany spolecné s pracovniky. Klienti jsou podporovani ve vyuzivani
socialné terapeutickych dilen a jinych navaznych sluzeb. Sluzba rovnéz podporuje klienty ve
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vyuzivani bézné dostupnych verejnych sluzeb, informacnich zdroju a pfi kontaktu s rodinou a
dalSimi blizkymi osobami.

e Navstévy
Klienti mohou pfijimat navstévy kazdy den bez omezeni, pokud tim neni narusen klid zafizeni,
soukromi ostatnich klient ani plynuly chod poskytovani sluzby. Navstévy se mohou zdrZovat
na pokoji navstévovaného klienta nebo ve vyhrazenych spolecnych prostorach, vidy s jeho
souhlasem. Vstup do pokojl jinych klienti neni bez jejich svoleni dovolen. V mimoradnych
nebo epidemiologicky nepfiznivych situacich mlzZe feditelka organizace navstévy docasné
omezit.
Od navstévnik( se ocekava ohledupiné chovani a respektovani Domaciho rfadu zafizeni. Neni
pripustné znecistovat prostory, poskozovat majetek Poskytovatele ani manipulovat s
vybavenim sluzby, zejména elektroinstalaci, audiosystémy ¢i elektronickymi zafizenimi. Pokud
navstévnik své chovani nezméni, a i nadale porusuje pravidla sluSného chovani a béziné
spole¢enské normy, pracovnici situaci vyhodnoti a navstévnika z prostor Sluzby vykdazou,
v nejzaz$im pfipadé je pfivolana Policie CR.
Navstévam nelze poskytnout stravu ani ubytovani.

f. Uplatnovani prav a zajmu

Prava a povinnosti klientd i pracovnikl socialni sluzby se fidi ustanovenimi zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, uzavienou Smlouvou o poskytovani
socialni sluzby a vnitfnimi predpisy Sluzby.

Klient ma pravo:
» na primérenou podporu ve vsech oblastech Zivota odpovidajici jeho individualnim
potirebam;
» na ochranu soukromi, lidské integrity a dUstojnosti;

Y

na volbu vhodného zplsobu komunikace a respektovani svého psychomotorického
tempa;

na dlstojné oslovovani ze strany pracovnikd, praktikantl a stazistu;

podilet se na tvorbé a pravidelném pfehodnocovani individualnich a planu péce;
rozhodovat o svém vzhledu o osobnich zaleZitosti;

na soukromi;

YV V VYV V V

byt pfimérenou a srozumitelnou formou seznamen s vnitfnimi pfedpisy tykajicimi se
poskytované sluzby;

A\

nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena;

A\

podat stiznost na kvalitu a prbéh poskytované sluzby.

Pracovnici vstupuji do pokoje klienta pouze v jeho pfitomnosti, pfipadné s jeho souhlasem.
Vyjimku tvofi situace, kdy mohou pracovnici vstupovat do pokoje i bez pfitomnosti klienta,

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin, Dolni Dédina 2, Pfiluky, 760 01 Zlin
Tel: +420 731 697 608, e-mail: vedouciDOZP @ssozp.cz

9


tel:+420734690226
tel:+420731697608
mailto:vedouciDOZP@ssozp.cz

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 763 16 Frystak
ICO: 708 509 17

napr. odvraceni havarijni situace nebo v pripadé hospitalizace klienta nebo pokud existuji
opravnéné obavy o zdravi ¢i Zivot klienta.

Omezeni pohybu mimo zafizeni je stanoveno jen s ohledem na zdravotni rizika a omezenimi
klienta, je vidy posuzovano individualné a zaznamenano v osobni dokumentaci klienta.

Kazdy klient ma prdvo vyjadfit vazné minény nesouhlas s poskytovanim sluzby. Toto pravo se
vztahuje i na klienty omezené ve svépravnosti, u nichz Smlouvu zastupuje opatrovnik pro
pfislusné pravni jednani. Nesouhlas maze byt vyjadreny slovné, ale také faktickym jedndnim,
napftiklad: sbaleni si véci a pfipravenost k odchodu ze zafizeni, odmitani potravy a tekutin,
odmitani podani Iékd nebo zdravotnickych udkonl, odmitani nabizené sluzby ¢i pomoci,
sebevrazedné projevy, agresivita, ndhla vyrazna zména chovani, snaha opustit zafizeni.

¢ Podnéty a stiznosti
Velmi si cenime zpétné vazby, at uz se jedna o podnét, stiznost ¢i ocenéni. Podnéty a stiznosti
Poskytovatel povaZuje za dulezity zdroj informaci pro zlepseni kvality poskytované sluzby.
Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby mlze podat nejen klient, ale i
jakakoli jind osoba. Stiznost muiZe byt podana: ustné (osobné nebo telefonicky), pisemné
(osobné, postou nebo prostiednictvim e-mailu) nebo do Schrdnky na podnéty a stiZznosti
umisténé v suterénu budovy, v 1. NP ¢i 2. NP. Stiznost nemusi byt podepsand, mlze byt
anonymni.
Postup reseni stiznosti, v€etné podrobnosti o jejich podavani a zplsobu reseni, je uvedeno ve
vnitfnich pisemnych pravidlech StiZnosti na poskytovdni socidlni sluZbu, ktera jsou umisténa
na nasténce v suterénu budovy, kde se nachdazeji kancelare vedeni zafizeni nebo na pozadani
u socialniho pracovnika ¢i vedouciho zatizeni.

o Majetek
Véci, které si klient prinese do zafizeni, zUstavaji jeho majetkem. Véci zapljéené nebo
pridélené zafizenim, z(istdvaji majetkem Poskytovatele.
U klient(, ktefi nejsou schopni sami hospodafit s finanénimi prostredky, jsou jejich finanéni
prostiedky vedeny na depozitnich Uctech Poskytovatele. Nakladani s finanénimi prostredky
probihd na zakladé pisemného souhlasu klienta nebo jejich zastupce, je-li ustanoven.
Financni prostfedky jsou evidovany na osobni karté klienta jako finan¢ni depozitum
v informacnim systémy IS CYGNUS II. Mimo oSaceni je hmotny majetek klienta v hodnoté vyssi
nez 500 K¢ je evidovan v jeho osobni dokumentaci.
Cenné predméty klienti mohou predat do Uschovy Sluzby. Véci prevzaté do uUschovy jsou
zaevidovany a uloZeny do trezoru.
Poskytovatel nenese odpovédnost za cennosti a finan¢ni hotovost, které neprevzala do spravy
nebo Uschovy.
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3. Platba za poskytované socialni sluzby

Uhrada za poskytovani socialni sluiby zahrnuje uhradu za poskytnuti ubytovani, stravu a
poskytovanou péci. Vysi Uhrad je stanovena Cenikem. Aktudlni Cenik je zvefejnén na
internetovych strankach Poskytovatele www.ssozp.cz. VySe mésicni Uhrady za stravu se
stanovi jako soucin jednotkové ceny jednotlivych jidel dle Ceniku a poctu skutec¢né odebranych
jidel vdaném kalendarnim mésici.

Vyse Uhrady za ubytovani za kalendarni mésic se stanovi jako soucin denni sazby za ubytovani
a poctu dn( v ptislusném kalendafnim mésici.

Klient je v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, povinen hradit
poskytovateli pfiznany prispévek na péci v plné vysi.

Uhrada za poskytnutou péci se pomérné krati v pfipadé, 7e klient po cely kalendafni den (od
00:00 do 24:00 hodin) pobyval mimo zafizeni a péfe mu neni poskytovana pracovnikem
Sluzby.

Pokud by klientovi po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu za kalendarni mésic nezlstala
¢astka ve vysi alesponi 15 % jeho mési¢niho ptijmu, snizi Uhrada za ubytovani a stravu tak, aby
mu tato Castka zUstala. Prijmy klienta se posuzuji v souladu § 7 zdkona ¢. 110/2006 Sb., o
Zivotnim a existen¢nim minimu, v platném znéni.

Poskytovatel vyhotovi klientovi (nebo jeho zastupci) mésiéni vyuctovani za stravu, ubytovani
a poskytnuté zdkladni sluzby k 15. dni nasledujiciho mésice. Vyuctovani za fakultativni ¢innosti
je vyhotoveno samostatné. Vyuctovani je klientovi pfedano osobné v kancelafti zafizeni, nebo
mu je zaslano prostiednictvim elektronické posty na uvedenou e-mailovou adresu, nebo do
datové schranky. Zplsob dorudovani vyuctovani je uvedeno ve Smlouvé, dohodnuty zpUsob
prevzeti vyuctovani lze po vzdjemné dohodé zménit.

Uhrada je klientem provedena na zadkladé vystaveného vylétovani. Ve vyuctovani je
zohlednéno pfipadné nevyutziti sluzeb.

Uhradu za poskytované sluzby mize klient (pfip. jeho zastupce) provadét inkasem z Gétu nebo
bankovnim pfevodem, forma uhrady je sjednana ve Smlouvé. Klient je povinen uhradit platby
za poskytované sluzby nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za
ktery je vyuctovani predloZeno. Platbu bankovnim prevodem nebo inkasem z U¢tu provede
klient (nebo jeho zastupce) s dostate€nym casovym predstihem tak, aby byla nejpozdéji v
uvedeny den pfipsdana na ucet Poskytovatele. Platba v hotovosti je moina pouze ve
vyjimecnych pfipadech a na zdkladé predchozi individualni dohody s Poskytovatelem.

4. Zdravotni péce
Zdravotni pédi zajistuji vSeobecné sestry na zakladé ordinace praktického |ékare, u kterého
jsou klienti registrovani. Klienti se sami registruji u svého praktického lékare i u odbornych
lékar( a voli si je podle vlastnich preferenci. Do zafizeni pravidelné dochazi psychiatr.
Pokud se s klientem nedohodne jinak a je to z provoznich divodi mozné, zprostiredkovava
dopravu k Iékari Poskytovatel. Doprovod pracovnika je poskytovan jen klientdm, ktefi pfi
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navstévé lékare potrebuji doprovod pracovnika a nejsou schopni situaci zvladnout
samostatné.

V pfipadé znamek zhorSeni zdravotniho stavu klienta pracovnici informuji slouZiciho
zdravotnika, ktery dle svého vyhodnoceni kontaktuje oSetfujiciho |ékafe, popf. pfivola rychlou
zdravotnickou pomoc.

Je-li klient hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, zdravotnik o tomto informuje jeho
zastupce nebo rodinného pfislusnika.

5. Nouzové a havarijni situace

Nouzové a havarijni situace jsou mimoradnymi uddlostmi, které nastdvaji nahle,
nepredvidatelné a vyznamné narusuji béZny provoz a ¢innost Sluzby (napf. porucha vnitfnich
instalaci, pozar, uraz, verbalni ¢i fyzické napadeni aj.). Takové situace vyzaduji neodkladné
feSeni. VSichni jsou povinni jednat tak, aby svym jednanim nezapficinili vznik mimoradné
udalosti. Kazda mimoradna situace, véetné méné zdvainych ptipadd, je zaznamenana do
formulare o nouzové a havarijni situaci.

Z divodu ochrany zdravi a bezpecnosti klienti nesmi nijak zasahovat do elektrickych rozvodu,

stroju a pfistrojli z dlivodu vysokého nebezpedi urazu.

e Odpovédnost za Skody

Poskytovatel odpovidd klientim za Skodu na zdravi a majetku vzniklou v souvislosti s
poskytovanim socidlni sluzby, a to v rozsahu uzaviené pojistné smlouvy a v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Klient odpovida za Skodu, kterou zpUsobil na majetku Poskytovatele nebo na zdravi ¢i majetku
ostatnich klient(, pracovnikd nebo dalSich osob nachdzejicich se v zafizeni. Pokud $kodu
zpusobi vice klientl, odpovidaji za ni podle miry podilu na jejim vzniku. Posouzeni okolnosti
vzniku Skody a navrh zpUsobu jeji nahrady projednd komise ustanovena feditelkou
poskytovatele.

Zpracoval: Mgr. Milena PSencikova, Bc. Rut Halmazrova
Schvalil: Mgr. Milena PSencikova
Rusi se: Domdci fad ze dne 1. dubna 2025

Planovana revize: pfi zméné provoznich zalezitosti

Ve Zliné dne 1. brezna 2026

Prilohy:
Pfiloha ¢.1_Cenik ze dne 1. 3. 2026
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