
 

1 

 
ZPRÁVA O HOSPODAŘENÍ A O ČINNOSTI 

PŘÍSPĚVKOVÉ ORGANIZACE  
 ZA ROK 2025 

 
 
 
 
 

 
 
Sociální služby pro osoby se zdravotním postižením, 

příspěvková organizace 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Adresa organizace: 

Sociální služby pro osoby se zdravotním postižením, 
příspěvková organizace 

Na Hrádku 100 

763 16 Fryšták 

Ředitel organizace: Mgr. Ing. Adéla Machalová 

Zprávu vypracoval(a): 

 

Telefon: 

Mgr. Ing. Adéla Machalová, ředitelka 

Ing. Jana Šormová, ekonomka 

Sociální pracovníci všech služeb – DS, TS, DZPZ, CHBF, 
DZPD, CHBZ 

734 685 168 

Razítko organizace 
a podpis ředitele: 

 

Datum zpracování: 6. 3.2026  



2 

Obsah: 

ÚVOD ......................................................................................................................... 3 

I. Ekonomická část ................................................................................................... 5 

1. Vyhodnocení závazně stanovených ukazatelů ................................................................ 5 

2. Přehled o čerpání a plnění rozpočtu nákladů a výnosů hlavní činnosti ............................ 7 

a) Čerpání rozpočtu NÁKLADŮ hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje) ......................... 7 

b) Plnění rozpočtu VÝNOSŮ hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje) .............................. 7 

c) Použití dohadných účtů aktivních a pasivních ..................................................................... 7 

3. Vyhodnocení doplňkové činnosti ..................................................................................... 8 

4. Vyhodnocení dosaženého výsledku hospodaření za rok 2025 za hlavní a doplňkovou 
činnost ............................................................................................................................. 8 

5. Rozbor zaměstnanosti a mzdových nákladů .................................................................... 9 

6. Vyhodnocení provedených oprav ...................................................................................12 

7. Hospodaření s prostředky jednotlivých fondů organizace ...............................................14 

8. Stav bankovních účtů, pokladní hotovost ........................................................................15 

9. Stav pohledávek .............................................................................................................16 

10. Stav závazků a jejich finanční krytí .................................................................................17 

11. Stav nedokončeného dlouhodobého majetku .................................................................17 

12. Stavy zásob, cenin .........................................................................................................18 

13. Vykazovaná skutečnost na vybraných nákladových účtech ............................................18 

14. Přehled investičních záměrů, zjednodušených investičních záměrů, projektů a projektové 
přípravy ..........................................................................................................................18 

15. Přehled o najatém a pronajatém majetku organizace .....................................................19 

16. Přehled o provedených kontrolách v organizaci a jejich výsledky ...................................20 

17. Prodej svěřeného movitého majetku kraje ......................................................................22 

18. Transfery a dary (obce, DSO, ostatní právnické a fyzické osoby) ...................................22 

19. Další informace a přílohy dle vlastního uvážení ..............................................................23 

II. Odborná část dle požadavků věcně příslušného odboru ............................... 25 

1. Denní stacionář Zlín .......................................................................................................25 

2. Týdenní stacionář Fryšták ..............................................................................................33 

3. Domov pro osoby se zdravotním postižením Zlín ...........................................................42 

4. Chráněné bydlení Fryšták ...............................................................................................53 

5. Domov na Dubíčku .........................................................................................................62 

6. Chráněné bydlení Zlín ....................................................................................................77 

III. Účetní závěrka k 31.12.2025 .............................................................................. 88 

1. Komentář k účetní závěrce k 31.12.2025 (celkové shrnutí) .............................................88 

2. Vyjádření ředitele k vybraným oblastem řízení................................................................89 

IV. Stanovisko ředitele ke schvalování účetní závěrky k 31.12.2025 ................. 91 

B. Přílohy ................................................................................................................. 92 

I. Zpráva o hospodaření ......................................................................................... 92 

II. Zpráva o činnosti ................................................................................................ 92 

III. Účetní závěrka k 31.12.2025 .............................................................................. 92 

 



3 

A. Část textová 
 
ÚVOD 
 

PROVOZ – hlavní činnost 
 
Organizace Sociální služby pro osoby se zdravotním postižením je příspěvkovou organizací, která je 
zřízena Zlínským krajem zřizovací listinou vymezující předmět a účel její činnosti, majetek a majetková 
práva.  
 
Hlavním účelem organizace je poskytování služeb sociální péče. 
 
Organizace poskytovala v roce 2025 šest registrovaných sociálních služeb: 
 

1. ambulantní sociální službu Denní stacionář Zlín (dále DS) s okamžitou kapacitou 17 
uživatelů. Identifikátor 5055183. 

2. pobytovou sociální službu Týdenní stacionář Fryšták, s kapacitou 11 lůžek (dále TS). 
Identifikátor 7984513. 

3. pobytovou sociální službu Domov pro osoby se zdravotním postižením Zlín, s kapacitou 18 
lůžek (dále DZPZ). Identifikátor 5277371.  

4. pobytovou sociální službu Chráněné bydlení Fryšták s kapacitou 4 lůžka (dále CHBF). 
Identifikátor 9988033. 

5. pobytovou sociální službu Domov na Dubíčku s kapacitou 39 lůžek (dále DZPD). Identifikátor 
6482378. 

6. pobytovou sociální službu Chráněné bydlení Zlín s kapacitou 8 lůžek (dále CHBZ). 
Identifikátor 9288380. 
 

Služba DS je od 15. 6. 2020 poskytována ve městě Zlín na adrese Broučkova 372 v pronajatých 
prostorách na základě Nájemní smlouvy – nájem části nemovité věci uzavřené dne 27. 11. 2019 
s účinností od 1. 1. 2020. Prostory byly technicky zhodnoceny v rámci projektu Optimalizace 
vybraných sociálních služeb ZK. 
 
Služba TS je od 29. 5. 2023 poskytována ve Fryštáku na adrese Na Hrádku 100 v nově 
zrekonstruovaných prostorách v rámci realizace projektu Optimalizace vybraných sociálních služeb 
ZK. 
 
Služba DZPZ je od 18. 12. 2023 poskytována v nových zrekonstruovaných prostorách ve Zlíně - 
Přílukách, na adrese Dolní dědina 2. Prostory má organizace ve výpůjčce od statutárního města Zlína 
na základě Smlouvy o výpůjčce nemovitých věcí č. 4000191178, která byla uzavřena dne 
18. 12. 2019. Na budově bylo provedeno technické zhodnocení pro účely poskytování služby DZPZ 
v rámci projektu Optimalizace vybraných sociálních služeb ZK. Výpůjčka je sjednána na dobu 25 let 
od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2044. 
 
Služba CHBF je poskytována ve Fryštáku, Na Hrádku 455. Je poskytována v pronajatých prostorách 
na základě Smlouvy o nájmu části nemovité věci uzavřené dne 14. 11. 2018. 
 
Služba DZPD je poskytována v Hrobicích, konkrétně Hrobice 136. 
 
Služba CHBZ je od 1. 10. 2024 poskytována na adrese Pod Vodojemem 3651, 760 01 Zlín v nově 
zrekonstruovaných prostorách v rámci realizace projektu Optimalizace vybraných sociálních služeb 
ZK. 
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Organizace dále hospodaří se svěřeným nemovitým majetkem – Jadrníčkovou vilou, na adrese Na 
Hrádku 100, Fryšták, kde jsou aktuálně kanceláře zdravotních sester, THP pracovníků. Ostatní 
prostory nebyly v roce 2025 využívány s výjimkou jedné místnosti, kde se konaly porady 
zaměstnanců, některá školení nebo kontroly. Na této adrese je také sídlo organizace. 
 

PROVOZ – doplňková činnost 
 
V roce 2025 organizace neprovozovala doplňkovou činnost. 
 
PERSONÁLNÍ ZAJIŠTĚNÍ SLUŽEB 
 
Průměrný evidenční počet zaměstnanců (fyzických osob) v roce 2025 činil 82,42. K 31. 12. 2025 
zaměstnávala organizace celkem 80 zaměstnanců (RČ) na hlavní pracovní poměr. Z toho 
1 pracovník vykonával dvě různé pracovní pozice. Průměrný přepočtený počet úvazků pracovníků na 
HPP v roce 2025 činil 78,66 v následujícím členění.   
 

služba SP PSS ZP THP ostatní celkem 

DS 1,03 2,62  0,30 0,20 4,15 

TS 0,44 7,27 0,62 0,49 1,12 9,94 

DZPZ 1,03 17,23 2,30 2,20 1,74 24,50 

CHBF 0,12 1,97  0,16 0,11 2,36 

DZPD 2,13 14,67 3,56 3,52 7,86 31,74 

CHBZ 2,00 3,50  0,30 0,17 5,97 

celkem 6,75 47,26 6,48 * 6,97 11,20 78,66 * 

 
*V KISSOSu k 31. 12. 2025 je vykázán celkový přepočtený počet úvazků na HPP 78,65 dle mzdové 

sestavy, rozdíl vzniká zaokrouhlením. Stejný stav 78,65 je uveden i v Tabulce č. 5 (příloha), naopak 

stav 78,66 je uveden v Tabulce č. 6 (příloha). Komentáře k úvazkům, průměrné mzdě uvedené v bodě 
č. 5 – Rozbor zaměstnanosti a mzdových nákladů jsou vztažené k hodnotě 78,66. 

 
Kromě pracovníků na hlavní pracovní poměr byly činnosti zajišťovány také osobami pracujícími na 
DPP a DPČ. Po přepočtu činily jimi odpracované hodiny 4,99 přepočteného úvazku.  
 

INVESTICE 
 
V roce 2025 pořídila organizace z vlastních zdrojů Fondu investic: 
 

• technické zhodnocení Jadrníčkovy vily ve Fryštáku – odstranění 2 dosluhujících plynových 
kotlů a montáž 2 nových kondenzačních kotlů včetně navazující úpravy spalinové cesty  

• průmyslový sušič – Domov na Dubíčku 
• mraznička Liebherr – Domov na Dubíčku 
• sprchovací vana Arjo – Primo Sys23 – Domov na Dubíčku 

 
Dále byly na účet 022 zařazeny prvky kybernetické bezpečnosti pořízené ZK a předané organizaci 
v rámci projektu „Rozvoj a zvýšení úrovně kybernetické bezpečnosti ve vybraných organizacích ZK“.  
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I. Ekonomická část 

1. Vyhodnocení závazně stanovených ukazatelů 
 
Rozpočet 2025 a jeho změny v roce 2025 
 
• 03/2025 – snížení odpisů dle schváleného FI (vyřazení TZ – pasporty budov), změna č. 1 v Plánu 

oprav, změna č. 3 – závazné ukazatele rozpočtu – schválení příspěvku na provoz v rámci 
Programu pro sociální služby (UZ 96), poskytnutí věcných darů, přeúčtování dotace statutárního 
města Zlína z účtu 649 0509 na 672 0600, úprava 649 0509 z důvodu sestavení vyrovnaného 
rozpočtu. 

• 04/2025 – poskytnutí darů nebo dotací od měst a obcí a navazující snížení účtu 649 0509, 
úprava nákladů čerpání z dotace SMZ. 

• 06/2025 – změna čerpání nákladů u dotací vybraných obcí, u příspěvku na provoz v rámci 
Programu pro sociální služby (UZ 96), poskytnutí dotace od obce Kašava a navazující snížení 
účtu 649 0509. 

• 09/2025 – změna čerpání nákladů dle skutečnosti u příspěvku na provoz v rámci Programu pro 
sociální služby (UZ 96), u daru města Fryšták, u příspěvku na provoz v rámci projektu 
Transformace ve ZK – zvyšování kvality služeb (UZ 98), poskytnutá dotace města Vizovice, 
změna č. 1 Fondu investic (RZK usnesení č. 0772/R23/25 ze dne 1. 9. 2025), změna č. 4 
schválené výše závazných ukazatelů rozpočtu – dofinancování v rámci Programu Zajištění 
dostupnosti (UZ 13305), úprava výše nákladů a výnosů dle aktuálního vývoje a navazující úprava 
účtu 649 0509. 

• 10/2025 – změna č. 2 Fondu investic (RZK usnesení č. 0874/R27/25 ze dne 6. 10. 2025). 
• 11/2025 – změna č. 2 v Plánu oprav, úprava čerpání nákladů z příspěvku na provoz v rámci 

Programu Zajištění dostupnosti (UZ 13305), úprava jednotlivých AU účtů 521 a 524 v návaznosti 
na předloženou predikci mzdových nákladů 9 – 12/2025 + navazující úprava účtů 888, 
aktualizace nákladů a výnosů dle skutečnosti a předpokládaného vývoje 11 – 12/2025, 
vynulování účtu 649 0509. 

• 12/2025 – poskytnutí finančního daru od obce Hostišová, předpoklad nesplnění podílu 
zaměstnávání osob se zdravotním postižením a nutný odvod do státního rozpočtu. 

 
Závazný objem prostředků na platy 
 

• V souladu s rozpočtem Zlínského kraje byl organizaci schválen závazný objem prostředků na 
platy včetně ostatních osobních nákladů ve výši 42 000 tisíc Kč – schváleno RZK dne 
31. 3. 2025 usnesením č. 0302/R08/25. Tato částka byla součástí schváleného rozpočtu 
organizace. 

• Objem prostředků na platy nebyl v průběhu roku 2025 měněn. 
• Schválený limit nebyl překročen, byl nedočerpán o 795 Kč.  
• Uvedený závazný ukazatel byl dodržen a čerpán v rámci platů do maximální schválené výše.  

 
Příspěvek na provoz od zřizovatele  
 
• Rozvoj sociálních služeb ZK (ÚZ 97) – Školení Podpora pozitivního chování – příspěvek 

schválen ve výši 660 000 Kč usnesením ZZK č. 0017/Z02/24 ze dne 2. 12. 2024 (v rámci 
schvalování rozpočtu ZK na rok 2025). Částka byla vyčerpána ve výši 533 400 Kč, nevyčerpaná 
částka ve výši 126 600 Kč byla vrácena Zlínskému kraji dne 23. 12. 2025, tzn. že v roce 2025 
bylo organizaci poskytnuto 533 400 Kč. Důvodem nedočerpání byla zejména vysoká nemocnost 
zaměstnanců v přímé péči, neobsazené pozice, což zmenšilo prostor pro realizaci vzdělávání 
z důvodu zajištění kvalitního provozu služeb a úhrada částky 65 tisíc Kč zaměstnancem za 
uhrazený, ale nedokončený odborný výcvik v metodě PBS.  
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• Projekt Transformace ve ZK – zvyšování kvality služeb (ÚZ 98) – příspěvek schválen ve výši 
3 145 194 Kč usnesením RZK č. 1165/R33/24 ze dne 9. 12. 2024 na službu CHBZ na období od 
1. 1. 2025 – 30. 9. 2025. Příspěvek byl vyčerpán v plné výši. 

 
• Program Zajištění dostupnosti sociálních služeb na území ZK (ÚZ 13305) – příspěvek 

schválen ve výši 36 161 130 Kč usnesením ZZK č. 0064/Z03/25 ze dne 17. 2. 2025. Dne 
22. 9. 2025 schválilo ZZK usnesením č. 0150/Z06/25 změnu ve výši poskytnutých příspěvků – 
navýšení o 1 463 010 Kč, v jehož rámci byla zcela nově podpořena služba CHBZ na období od 
1. 10. 2025 – 31. 12. 2025. Příspěvek byl poskytnut na všech 6 sociálních služeb poskytovaných 
organizací v celkové výši 37 624 140 Kč. Příspěvek byl vyčerpán na každé službě v plné 
výši.  

 
• Program pro sociální služby (ÚZ 96) – příspěvek schválen ve výši 698 300 Kč usnesením RZK 

č. 0237/R07/25 ze dne 24. 3. 2025. Příspěvek byl poskytnut na 4 sociální služby – DS, TS, 
DZPZ, CHBF a byl vyčerpán v plné výši. 
 

Dotace a příspěvky od obcí 
 
Z rozpočtu obcí bylo na krytí provozních nákladů v roce 2025 poskytnuto organizaci celkem 
881 600 Kč. Poskytnuté dotace a finanční dary na rok 2025 byly všechny vyčerpány v plné výši. 

 
 

obec / město služba 
částka v Kč 

k použití na 2025 vyčerpáno v Kč 

obec Sehradice DS 8 000 8 000 

obec Přílepy TS 5 000 5 000 

obec Tečovice TS 25 000 25 000 

obec Kašava TS 3 000 3 000 

obec Provodov DZPZ 27 000 27 000 

obec Nedašova Lhota DZPZ 13 000 13 000 

město Hulín DZPZ 13 000 13 000 

město Vizovice DZPZ 14 600 14 600 

obec Halenkovice DZPZ 15 000 15 000 

město Fryšták CHBF 20 000 20 000 

obec Loučka CHBF 15 000 15 000 

obec Hrobice DZPD 78 000 78 000 

obec Poličná DZPD 13 000 13 000 

obec Hostišová DZPD 13 000 13 000 

statutární město Zlín DS, TS, DZPZ, DZPD 619 000 619 000 

celkem  881 600 881 600 

 
Návratná finanční výpomoc zřizovatele - neinvestiční 
 
• RZK schválila usnesením č. 1103/R32/24 dne 18. 11. 2024 na základě žádosti organizace 

poskytnutí návratné finanční výpomoci pro zajištění plynulého financování sociálních služeb 
v prvním čtvrtletí roku 2025 ve výši 8 465 300 Kč. Návratná finanční výpomoc nebyla organizací 
využita a vůbec čerpána, po obdržení finančních prostředků v rámci Programu Zajištění 
dostupnosti byla vrácena Zlínskému kraji dne 28. 3. 2025. 

 
Tabulka č. 1 
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2. Přehled o čerpání a plnění rozpočtu nákladů a výnosů hlavní činnosti 
 
a) Čerpání rozpočtu NÁKLADŮ hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje) 
 
Celkové náklady organizace v hlavní činnosti k 31. 12. 2025 činily 77 200 012,77 Kč a byly čerpány 
ve výši 99,51 % upraveného rozpočtu, tj. nedočerpání o 375 987,23 Kč. Celkové náklady z hlavní 
činnosti se oproti roku 2024 (70 163 292,47 Kč) meziročně navýšily o 7 036 720,30 Kč, tj. o 10,03 %. 
 
Přehled čerpání nákladů hlavní činnosti za rok 2025 je zpracován v rámci přílohy č. 2A zprávy o 
hospodaření organizace, v členění: 
 

• čerpání nákladů v porovnání s rozpočtem organizace roku 2025 – uvedeny údaje o čerpání 
významných položek nákladů (ve struktuře schválený rozpočet 2025, upravený rozpočet 
2025, skutečnost 2025, % čerpání rozpočtu) + komentář v případě významné odchylky 
skutečného čerpání od upraveného rozpočtu (min. +/-10 %) 

• meziroční čerpání nákladů 2025 v porovnání se skutečností roku 2024 – uvedeny údaje o 
čerpání významných položek nákladů (ve struktuře skutečnost 2024, skutečnost 2025, 
meziroční rozdíl v Kč, meziroční rozdíl v %) + komentář v případě významného meziročního 
rozdílu (min. +/-10 %) 

 
b) Plnění rozpočtu VÝNOSŮ hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje) 
 
Celkové výnosy organizace v hlavní činnosti k 31. 12. 2025 činily 77 200 012,77 Kč a byly plněny ve 
výši 99,51 % upraveného rozpočtu, tj. nižší plnění celkem o 375 987,23 Kč. Celkové výnosy se oproti 
roku 2024 (70 343 098,03 Kč) meziročně navýšily o 6 856 914,74 Kč, tj. o 9,75 %. 
 
Přehled plnění výnosů hlavní činnosti za rok 2025 je zpracován v rámci přílohy č. 2B zprávy o 
hospodaření organizace, v členění: 
 
 

• plnění výnosů v porovnání s rozpočtem organizace roku 2025 – uvedeny údaje o plnění 
významných položek výnosů (ve struktuře schválený rozpočet 2025, upravený rozpočet 2025, 
skutečnost 2025, % čerpání rozpočtu) + komentář v případě významné odchylky skutečného 
čerpání od upraveného rozpočtu (min. +/-10 %) 

• meziroční plnění výnosů 2025 v porovnání se skutečností roku 2024 – uvedeny údaje o plnění 
významných položek výnosů (ve struktuře skutečnost 2024, skutečnost 2025, meziroční rozdíl 
v Kč, meziroční rozdíl v %) + komentář v případě významného meziročního rozdílu (min. +/-10 
%) 

 
Tabulka č. 2 + 2A + 2B 

 
 
c) Použití dohadných účtů aktivních a pasivních 
 
Dohadné účty aktivní 388 zahrnují v celkové výši 3 434 739,49 Kč: 
 

• Nevyúčtované zdravotní úkony od zdravotních pojišťoven za rok 2025, které k 31. 12. 2025 
vykazují stav 3 379 983,16 Kč. 

• Očekávaný doplatek příspěvku na péči ve výši 28 120 Kč u 1 klienta Domova na Dubíčku za 
období 11-12/2025, řízení o navýšení příspěvku nebylo k 31. 12. 2025 ukončeno. 

• Úroky z cash poolingu – za období 12/2025 – ve výši 26 636,33 Kč. 
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Dohadné účty pasivní 389 jsou k 31. 12. 2025 v celkové výši 79 671 Kč a zahrnují: 
 
389 0300 - Spotřeba elektřiny: 
 
CHBF 22 324,00 1. 8.2025 – 31. 12. 2025 

celkem 22 324,00  
 
389 0310 – Spotřeba plynu 
CHBF 24 907,00 1. 5.2025 – 31. 12. 2025 

celkem  24 907,00  
 
389 0330 – Vodné, stočné 
TS, Jadrníčkova vila 1 343,00 17. 12. – 31. 12. 2025 

DZPZ 11 897,00 5. 12. – 31. 12. 2025 

DZPD 4 945,00 17. 12. – 31. 12. 2025 

CHBF 11 703,00 1. 6. – 31. 12. 2025 

CHBZ 2 552,00 12. 12. – 31. 12. 2025 

celkem 32 440,00  
 

3. Vyhodnocení doplňkové činnosti 
 

Organizace v roce 2025 neprovozovala doplňkovou činnost. 
 
Tabulka č. 3 

4. Vyhodnocení dosaženého výsledku hospodaření za rok 2025 za hlavní a 
doplňkovou činnost 

 
 

Za uplynulý rok 2025 vykázala organizace nulový výsledek hospodaření. Výnosy byly nižší než 
vykázané náklady, takže některé náklady související s rozvojem organizace bylo nutno pokrýt z 
prostředků rezervního fondu z hospodářského výsledku (celkem ve výši 581 467,80 Kč). Jednalo se o 
náklady na vzdělávání (strategické plánování organizace, firemní hodnoty, vize), metodické 
konzultace zaměřené na podporu a komunikaci s klienty s vážným duševním onemocněním a na 
nákup drobného dlouhodobého majetku – zdravotní lůžko v DS, potravinové skříně a skříň na lednici 
v DZPZ, výpočetní technika, mobilní telefony. Na základě této skutečnosti je výsledek 
hospodaření 0 Kč.    
 
Z pohledu hospodaření jednotlivých sociálních služeb je nejvíce ztrátový DZPZ s kapacitou 18 lůžek. 
Důvodem jsou u této služby komunitního typu zejména vysoké nároky na počet přímého obslužného 
personálu (samostatné domácnosti, jednolůžkové pokoje) a nízký celkový počet uživatelů (nízká 
kapacita a tím pádem nízké úhrady od uživatelů). Na nízkých výnosech se nemalou měrou podílí také 
vysoké % uživatelů, kteří nejenom v tomto domově pro osoby se zdravotním postižením, ale také 
v DZPD nemají na plnou úhradu. V roce 2025 se jednalo o celkovou částku – 1 119 099 Kč. U TS se 
jednalo o zanedbatelnou částku – 3 845 Kč.  
Náklady jednotlivých služeb jsou navyšovány také v souvislosti s provozem Jadrníčkovy vily ve 
Fryštáku. Zde není poskytována žádná služba, ale jsou zde jen kanceláře THP pracovníků v horní 
části budovy, ve spodní části budovy je kancelář zdravotních sester a jedna místnost je příležitostně 
využívána pro porady zaměstnanců, kontroly nebo případná školení. Nicméně celou budovu je nutno 
udržovat provozuschopnou, vytápět apod.  
 
Tabulka č. 4 
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5. Rozbor zaměstnanosti a mzdových nákladů 
 

Schválený objem prostředků na platy včetně OON v Kč 
 

Schválený rozpočet 42 000 000 

Upravený rozpočet 42 000 000 

Skutečnost 41 999 205 

% čerpání 99,99 

Nedočerpáno 795 

 
Náklady za dočasnou pracovní neschopnost u HPP i DPP, DPČ činily ve schváleném rozpočtu 
555 000 Kč, v upraveném rozpočtu byly na základě vývoje v průběhu roku navýšeny o 5 000 Kč, na 
předpokládanou výši 560 000 Kč. Skutečná výše nákladů na náhrady mzdy v dočasné pracovní 
neschopnosti činila 570 375 Kč. Náklady na DPN byly čerpány v souladu s rozpočtem (přečerpání o 
1,85 % - absolutní hodnota 10 375 Kč). 
 
Odchylky skutečnosti ve srovnání s upraveným rozpočtem: 
 
Přečerpány byly zejména položky: 
 

• 521 0410, 521 0420 – DPP, DPČ – z důvodu neobsazení všech plánovaných pracovních 
pozic na HPP, z důvodu vysoké a dlouhodobé nemocnosti stávajících pracovníků, nutnosti 
čerpat řádnou dovolenou stávajícími zaměstnanci. Jednalo se zejména o pozice PSS, ZP, 
kuchařky, úklid. Důvodem vyšších nákladů na OON, než bylo předpokládáno, jsou také 
poskytnuté odměny a zejména proplacená a čerpaná dovolená v 12/2025. 

• 521 0510 a 521 0620 – tarifní plat a náhrady platu (dovolená) - v rámci predikce mzdových 
nákladů na období 09 – 12/2025 bylo kalkulováno s nižším počtem úvazků než byla nakonec 
skutečnost (průměr za predikované 4 měsíce – ve skutečnosti vyšší o 1,48 úvazku, průměr za 
celý rok vyšší o 0,49 úvazku), což vedlo k přečerpání předpokládaného základního tarifního 
platu a díky tomu bylo možno vyčerpat i více dovolené.   
 

Nedočerpány byly zejména:  
 

• 521 0550 – odměny - a to v souvislosti s vyššími náklady na 521 0510 a 521 0620 a 
schváleným závazným objemem prostředků na platy – viz výše přečerpané položky.  
 

• Odměny byly vypláceny zaměstnancům zejména za zvýšené pracovní nasazení v období, kdy 
nebyly obsazeny všechny pracovní pozice nebo stávající zaměstnanci byli na dlouhodobé 
pracovní neschopnosti. Dále v souvislosti s mimořádnými akcemi uspořádanými pro uživatele 
služeb, rodiče, opatrovníky, přípravou a zaváděním nových metod práce v souvislosti 
s přístupem zotavení, podporou pozitivního chování, alternativní a augmentativní komunikací, 
transformací DZPD, získáváním finančních zdrojů na zajištění služeb, s úpravou a správou 
webu, v souvislosti s malováním DS a CHBF, úpravou prostor v návaznosti na rozšíření 
kapacity DS, aktivitami při upevňování sousedských vztahů (zejména CHBZ), činnosti spojené 
s realizací projektu Transformace ve ZK – zvyšování kvality služeb, zpracování a formulování 
strategického rozvoje organizace včetně zpracování SWOT analýzy.  
 

S výjimkou výše uvedených položek – 521 0420 – DPČ a 521 0550 – odměny byly všechny ostatní 
nákladové položky přečerpány nebo nedočerpány v minimální míře (rozdíl do 10 % oproti upravenému 
rozpočtu).   
 
Schválený objem prostředků na platy včetně OON nebyl přečerpán.  
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Účet 521 – Mzdové náklady celkem 
 
Schválený rozpočet 2025 42 555 000 

Upravený rozpočet k 31. 12. 2025 42 560 000 

Skutečnost k 31. 12. 2025 42 569 580 

Rozdíl skutečný rozpočet a upravený rozpočet                     9 580 

% plnění upraveného rozpočtu 100,02 % 

Skutečnost k 31. 12. 2024 36 896 518 

Meziroční změna 2025 x 2024 v Kč 5 673 062 

% změna 2025 x 2024 15,38 % 

 
Meziroční změna 2025 x 2024 – v roce 2025 byly mzdové náklady (účet 521) vyšší oproti roku 2024 
ve všech položkách zejména v souvislosti s navýšením úvazků v nové službě CHBZ, kdy služba byla 
poskytována již celý rok (v roce 2024 jen 3 měsíce), se změnou výše platových tarifů s účinností od 
1. 1. 2025 (nařízení vlády 341/2017 Sb., o platových poměrech zaměstnanců ve veřejných službách a 
správě), s navýšením hodinových sazeb u OON. Nově byl v roce 2025 účtován – i když 
v zanedbatelné míře – doplatek do zaručené mzdy.  

 
Průměrná měsíční mzda – v roce 2025 činila 42 166 Kč, což bylo o 3 171 Kč více, než byl 
předpoklad v upraveném rozpočtu. Důvodem byl nižší počet úvazků oproti předpokladu, které byly na 
HPP obsazeny.  
 
Meziroční změna 2025 x 2024 – v roce 2025 byla průměrná měsíční mzda / úvazek vyšší o 3 991 Kč, 
což je ovlivněno výší platů (zejména změna nařízení vlády 341/2017 Sb.) ve vztahu k počtu úvazků.  
 
Počet zaměstnanců / průměrný přepočtený úvazek 
 
Pro rok 2025 byl organizaci schválen počet přepočtených pracovníků ve výši 85,48. V průběhu roku 
2025 nedošlo ke změně. 
 
K 31. 12. 2025 činil průměrný přepočtený počet úvazků v rámci hlavní činnosti 78,66, což je méně 
o 6,82 úvazku. 
 
 
Ke změně oproti upravenému rozpočtu došlo na těchto pracovních pozicích: 
 

pozice 
schválený 
rozpočet skutečnost rozdíl komentář 

THP 8,07 6,97 -1,10 

Na počátku roku byl ukončen pracovní poměr vedoucí 
TS, CHBF na 0,7 úvazku, místo bylo obsazeno až od 
07/2025 metodikem SP, který je zařazen jako SP a 
nikoliv THP, takže pozice THP od 02/2025 nebyla 
obsazena (minus 0,64), ukončení PP vedoucího DZPD 
v 07/2025, v průběhu měsíce 08/2025 pozice nebyla 
obsazena, od 09/2025 ji zastává vedoucí koordinátor 
ZP, který byl přeřazen ze ZP na THP pracovníky 
(minus 0,09). Pozice investičního technika se 
nepodařila obsadit na HPP, ale pouze na DPČ (minus 
0,37).  

Dělníci, 
ostatní 

11,50 11,20 -0,30 
Časová prodleva v souvislosti s ukončením pracovního 
poměru a novým nástupem u kuchařů (minus 0,05), 
pradleny a uklízečky (minus 0,25).    
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pozice 
schválený 
rozpočet skutečnost rozdíl komentář 

ZP 6,42 6,48 +0,06 

Obsazení pozice na 0,5 úvazku později, než bylo 
předpokládáno (minus 0,11), ukončení PP po 
dlouhodobé nemoci (minus 0,50), tento úvazek byl 
celého půl roku stále započítán do stavu, ale současně 
k němu byl aktivní další HPP jako zástup za 
dlouhodobou nemoc, aby bylo možno zajistit zdravotní 
péči (plus 1,00), koordinátor ZP od 09/2025 vykonává 
pozici THP – vedoucí DZPD (minus 0,33).  

SP 7,75 6,75 -1,00 

Nepodařilo se obsadit SP na TS a CHBF, takže od 
07/2025 byl metodik SP převeden na tuto pozici 
(minus 0,83) a pozice metodika zůstala po zbytek roku 
neobsazena, prodleva mezi ukončením PP a obsazení 
pozice novým zaměstnancem – DZPD a CHBZ (minus 
0,25), převod 0,5 úvazku z PSS na SP v CHBZ od 
11/2025 (plus 0,08).   

PSS 51,74 47,26 -4,48 

Snížení bylo způsobeno z důvodu prodlev mezi 
ukončením PP stávajících zaměstnanců a nástupem 
nových, v některých službách se podařilo plánované 
místo obsadit s větším zpožděním, než činil 
předpoklad nebo se naopak nepodařilo místo obsadit 
vůbec. Největší rozdíl je v DZPD (minus 1,67), DZPZ 
(minus 1,27) a TS (minus 0,73). Neobsazení pozic bylo 
v nemalé míře nutno nahradit DPP a DPČ. 

celkem 85,48 78,66 -6,82  

 
 
Meziroční změna 2025 x 2024 – oproti roku 2024 bylo plánováno navýšení úvazků zejména 
v souvislosti se službou CHBZ, která byla v roce 2024 poskytována jen po dobu 3 měsíců, ale v roce 
2025 již po celý rok. U THP se počítalo s tím, že koordinátor přímé péče na TS a CHBF bude po celý 
rok na pozici THP pracovníka, nicméně již na počátku roku ukončil pracovní poměr a služby byly 
polovinu roku bez vedoucího. Od 07/2025 pozici vedoucího vykonával metodik sociální práce, který 
nebyl zařazen jako THP. V obou letech přetrvává problém sehnat kvalitního sociálního pracovníka a 
pracovníky do přímé péče. V DZPD se v roce 2025 nepodařilo ani jednou dosáhnout plné 
obsazenosti, což mj. souvisí také s dostupností služby, její sjízdností a lokalitou. Stejně jako v roce 
2024 byly neobsazené pracovní pozice v přímé péči nahrazovány DPP a DPČ (po přepočtu hodin = 
4,99 úvazků).  
 
 
Průměrné % nemocnosti za rok 2025 činí 5,07 %. Dlouhodobá pracovní neschopnost – více než 
1 měsíc – byla na pracovních pozicích: PSS, ZP, ostatní (údržba). Tato situace byla řešena 
pracovníky na všechny druhy pracovních poměrů – HPP, DPP i DPČ nebo formou vyplacení odměn 
stávajícím pracovníkům, kteří nad rámec svých činností vypomáhali za nemocné pracovníky.  
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DPP, DPČ 
 

SÚ/AÚ Kč název účel použití OON 

521 0410 1 413 224 
Dohody o 
provedení 
práce 

Pracovní pozice – sociální pracovník, pracovník v sociálních službách, 
zdravotnický pracovník, úklid, údržba, kuchařka – zástupy za pracovní 
neschopnost, za neobsazené pracovní pozice, zástupy v době čerpání 
dovolených.  
THP - metodik sociálního úseku, pracovně právní poradenství, 
poradenství pro osoby s duševním onemocněním - pomoc při tvorbě 
metodik sociálních služeb. 

521 0420 784 858 
Dohody o 
pracovní 
činnosti 

Pracovní pozice – pracovník v sociálních službách, ZP, kuchařka, úklid 
- zástupy za pracovní neschopnost, za neobsazené pracovní pozice, 
v době čerpání dovolených. 
THP – administrativa, investiční technik, správce sociálních sítí 

 
 

 

Ukončení a přijetí do HPP v roce 2025 Počet 
pracovníků 

Výpověď ze strany zaměstnance  8 

Dohoda o ukončení pracovního poměru  11 

Ukončení pracovního poměru ve zkušební době  6 

Ukončení pracovního poměru na základě uplynutí doby určité  6 

Okamžité zrušení pracovního poměru – porušení pracovních povinností   

Ostatní důvod ukončení HPP  

Celkový počet ukončených HPP 31 

Přijetí do HPP v roce 2025 26 

 
 
Tabulka č. 5, 6, roční rekapitulace 

 

6. Vyhodnocení provedených oprav 
 
 
 

Schválený rozpočet 2025 – hlavní činnost 815 000,00 

Změna č. 1 – výměna bojleru na ohřev vody (JV), výměna dveřních zárubní 
(DZPD), snížení položky – drobné opravy budov, opravy automobilů +31 000,00 

Změna č. 2 – úprava nákladů (snížení i zvýšení) v návaznosti na aktuální vývoj – 
malování (DS, CHBF), oprava plotu, leštění marmolea, výměna ventilátorů, výměna 
radiátorů, nefunkčních zásuvek, výměna osvětlení, oprava mandlu (DZPD), opravy 
automobilů, vnitřního vybavení, kancelářské techniky 

- 253 000,00 

Upravený rozpočet k 31. 12. 2025 593 000,00 

Skutečnost k 31. 12. 2025 493 150,51 

% plnění upraveného rozpočtu 83,16 

 
 
 
 



13 

Změna č. 1 
O změnu bylo požádáno z důvodu nutnosti vyměnit zrezivělý bojler na ohřev teplé vody na 
Jadrníčkově vile ve Fryštáku a vyměnit dveřní zárubně v kuchyni v Domově na Dubíčku, u kterých 
byly vykřivené a zničené panty. Kvůli doplnění těchto akcí do Plánu opravu došlo k mírnému snížení 
nákladů na opravy služebních automobilů a drobné opravy budov. Změna byla provedena v rámci 
úpravy rozpočtu 03/2025.  
 
Změna č. 2 
Hlavním důvodem byla úprava předpokládaného čerpání v návaznosti na aktuální vývoj 1-10/2025, 
zpřesnění cenových nabídek, navýšení předpokládaných nákladů na základě změn vyplývajících 
z navýšení ceny (zakázky byly realizovány s větším časovým odstupem od předložené cenové 
nabídky) nebo došlo k navýšení počtu plánovaných oprav. Vynulovány byly náklady na akce, u 
kterých bylo zřejmé, že se v roce 2025 již neuskuteční (časové i finanční hledisko). Změna byla 
provedena v rámci úpravy rozpočtu 11/2025. 
 
Provedené opravy v roce 2025 v celkové výši 493 150,51 Kč: 
 
511 0400 – Opravy budov – celkem 279 440,46 Kč: 

• DS – optimalizace nastavení klimatizace, výmalba 
• TS – montáž cylindrické vložky, oprava výtahu, zabezpečovacího systému,  
• CHBF – výmalba 
• DZPD – oprava splaškové kanalizace, výměna rozvodů, jištění, elektrického rozvaděče 
• JV – výměna bojleru 

 
511 0500 - Opravy automobilů - celkem 70 275,42 Kč 

• opravy v souvislosti s ročním servisem, přezutí pneu, oprava defektu pneu, výměna baterie, 
oprava zavírání okýnka, výměna snímače polohy vačkové hřídele, diferenciálního snímače 
tlaku (Mercedes), oprava VW a Peugeotu z důvodu poškození auta neznámým pachatelem, 
mytí aut 
 

511 0501 – Opravy vnitřního vybavení - celkem 137 783,93 Kč 
• DZPZ – výměna baterií v invalidních vozících, oprava robotického vysavače 
• DZPD – oprava robotů, sekaček, zahradní techniky, prádelenského zařízení, elektrických 

pánví, změkčovače 
 

 511 0502 – Opravy kancelářské techniky - celkem 5 650,70 Kč 
• DZPZ – oprava tiskárny a kopírky 

 
Upravený rozpočet byl čerpán na 83,16 %. Nedočerpány byly náklady na všechny ORGy, v nejvyšší 
míře na výmalbu prostor DS a CHBF, drobné opravy budov, opravy automobilů, na výměnu osvětlení 
v DZPD. Jsou to položky, které byly rozpočtovány s určitou rezervou, protože při samotné opravě se 
můžou objevit související problémy, které mohou předpokládanou cenu navýšit, což by mělo za 
následek překročení schváleného plánu oprav.     
 
Téměř všechny opravy byly hrazeny z vlastních zdrojů organizace – příjmů od uživatelů.  
Výmalba prostor DS a CHBF, oprava výtahu v TS a optimalizace nastavení klimatizace v DS – tyto 
akce byly částečně financovány z příspěvku na provoz v rámci Programu Zajištění dostupnosti (UZ 
13305) – celková výše 51 723,64 Kč.   
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Meziroční srovnání 2024 x 2025 – v roce 2024 (celková výše nákladů na opravy po zaokrouhlení 
1 186 tisíc Kč) byly náklady na opravy vyšší téměř o 42 %. Důvodem byla zejména oprava únikového 
schodiště v Domově na Dubíčku (393 tisíc Kč) a náklady související s opravami a úpravami 
Jadrníčkovy vily po přestěhování DZPZ do nových prostor ve Zlíně – výměna koberců – 72 tisíc Kč, 
malování vily – 192 tisíc Kč, oprava zahradních houpaček pro TS Fryšták. Vyšší náklady byly také 
v souvislosti s opravami automobilů (Mercedes). Náklady na drobné opravy budov byly v obou letech 
srovnatelné, stejně tak náklady na opravy vnitřního vybavení.   
 
 
Tabulka č. 7 

 

7. Hospodaření s prostředky jednotlivých fondů organizace  
 
 

Fond investic (416) 
 

Stav fondu k 1. 1. 2025 4 038 080,33 komentář 

Tvorba fondu 5 085 971,44 odpisy ze stávajícího a nově pořízeného majetku v roce 2025 

Čerpání fondu 664 847,97 

technické zhodnocení Jadrníčkovy vily ve Fryštáku – odstranění 
2 dosluhujících plynových kotlů a montáž 2 nových 
kondenzačních kotlů včetně navazující úpravy spalinové cesty, 
průmyslový sušič, mraznička Liebherr, sprchovací vana Arjo – 
Primo Sys23 – vše DZPD z důvodu ukončení živostnosti, 
poruch, které již nebylo efektivní opravovat, ukončení revizí 

ČRIT 3 203 073,63 

časové rozlišení investičního transferu – kybernetická 
bezpečnost I a II, technická zhodnocení a DHM pořízený 
v rámci projektu Optimalizace vybraných SSL ve ZK, 
elektromobily předané ZK 

Stav fondu k 31. 12. 2025 5 256 130,17  

 
Prostředky fondu byly v roce 2025 kryty prostředky na běžném účtu organizace. 
 
Tabulka č. 8-9 
 

Rezervní fond ze zlepšeného výsledku hospodaření (účet 413) 
 

Stav fondu k 1. 1. 2025 1 909 353,56 komentář 

Tvorba fondu 179 805,56 zlepšený výsledek hospodaření 2024 

Čerpání fondu 581 467,80 

vzdělávání, metodické konzultace zaměřené na 
podporu a komunikaci s klienty s vážným 
duševním onemocněním, nákup drobného 
dlouhodobého majetku (viz bod 4 – vyhodnocení 
HV) 

Stav fondu k 31. 12. 2025 1 507 691,32  

 
Prostředky fondu byly v roce 2025 kryty prostředky na běžném účtu organizace. 
 
Tabulka č. 10 
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Rezervní fond z ostatních titulů (účet 414) 
 

Stav fondu k 1. 1. 2025 79 614,60 komentář 

Tvorba fondu 33 500,00 peněžní dary účelové (DS, DZPD, CHBZ) 

Čerpání fondu 38 289,00 

textilní galanterie, výtvarné potřeby, potraviny 
(aktivizace uživatelů), realizace programu 
sociálního cirkusu Varieté Sociále + občerstvení 
pro uživatele na „Pacirkus“, potraviny na akci 
„vánoční punč“, vánoční balíčky, silvestrovské 
občerstvení 

Stav fondu k 31. 12. 2025 74 825,60  

 
Prostředky fondu byly v roce 2025 kryty prostředky na běžném účtu organizace. 
 
Tabulka č. 11 

 
Fond kulturních a sociálních potřeb (412) 
 

Stav fondu k 1. 1. 2025 210 049,77 komentář 

Tvorba fondu 403 655,30 1% z HM + nemoci 2025 

Čerpání fondu celkem 286 200,00 produkty spoření na stáří (penzijní) 

Stav fondu k 31. 12. 2025 327 505,07  

 
Prostředky fondu byly v roce 2025 kryty prostředky na účtu FKSP organizace. 
 
Tabulka č. 12 

 
Fond odměn (411) 
 

Stav fondu k 1. 1. 2025 3 104,00 komentář 

Tvorba fondu 0,00  

Čerpání fondu 0,00  

Stav fondu k 31. 12. 2025 3 104,00  

 
Prostředky fondu byly v roce 2025 kryty prostředky na běžném účtu organizace. 
 
Tabulka č. 13 
 

8. Stav bankovních účtů, pokladní hotovost 
 

BU / fondy zůstatek k  
31. 12. 2025 

stav fondu k  
31. 12. 2025 rozdíl 

BU provozní 6 844 882,70   

BU – RF z HV 1 507 691,32 1 507 691,32 0,00 

BU – RF z darů 74 825,60 74 825,60 0,00 

BU – Fond odměn 3 104,00 3 104,00 0,00 

BU – Investiční fond 5 256 130,17 5 256 130,17 0,00 

BU / fondy 13 686 633,79 6 841 751,09 0,00 

BU – FKSP 301 588,73 327 505,07 25 916,34 

CELKEM BU / Fondy 13 988 222,52 7 169 256,16 9 027,50 
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Rozdíl u BU FKSP a Fondu FKSP je 25 916,34 Kč. Jedná se o částku z mezd za 12/2025, která byla 
na BU FKSP převedena v lednu 2026 ve výši 25 916,34 Kč. 
 
Tabulka č. 14 

 
 
Stavy pokladen k 31. 12. 2025 
 

pokladna zůstatek k 31. 12. 2025 limit pokladní hotovosti 

Pokladna provozní Fryšták - hlavní 13 187,00 

135 000 
Pokladna uživatelů DZPZ 31 238,00 

Pokladna uživatelů CHBF 0,00 

celkem 44 425,00 

Pokladna provozní DZPD 11 545,00 

220 000 Pokladna uživatelů DZPD 90 983,00 

celkem 102 528,00 

 
Nastavený limit pokladní hotovosti nebyl překročen. 
 

9. Stav pohledávek 
 

Stav krátkodobých pohledávek organizace k 31. 12. 2025 je ve výši 5 674 654,95 Kč a zahrnuje: 
 
Úhrady uživatelů 11-12/2025 2 014 300,00 

Zálohy energie 2025 (CHBF) 40 000,00 

Záloha na daň z příjmů (03/2025, 06/2025) 92 600,00 

Předplatné CODEXIS, podpora firewallů – kybernetická bezpečnost (náklady příštích období) 80 244,46 

Dohadná částka ZP 2025 3 379 983,16 

Dohad – doplatek příspěvku na péči 11-12/2025 28 120,00 

Dohad – cash pooling 12/2025 26 636,33 

Regresní náhrada za DPN – z roku 2023 12 771,00 

celkem 5 674 654,95 

 
V roce 2025 má organizace jednu pohledávku po splatnosti delší než 1 rok a žádnou nedobytnou. 
 
Pohledávka po splatnosti se týká regresní náhrady platu za DPN, která vznikla v souvislosti 
s dočasnou pracovní neschopností 1 zaměstnankyně, účastnicí dopravní nehody, na základě které ji 
vznikla dočasná pracovní neschopnost. Viník nehody byl osloven dopisem ze dne 12. 10. 2023, aby 
zaplatil regresní náhradu ve výši vyplacené náhrady platu – 12 771 Kč, termín splatnosti byl 
v zaslaném dopise stanoven na 31. 10. 2023. V roce 2024 byly dlužnici zasílány opětovně výzvy 
k úhradě pohledávky. Do konce roku 2024 nebyla pohledávka uhrazena. V roce 2025 byl vydán 
elektronický platební rozkaz, jsou uplatněny exekuční příkazy na bankovní účty dlužníka, do 31. 12. 
2025 nebyla uhrazena žádná částka a pohledávka trvá v plné výši 12 771 Kč. 
 
K 31. 12. 2025 nemá organizace žádnou dlouhodobou pohledávku. 
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Meziroční změna 2025 x 2024 – výše pohledávek v roce 2024 činila 5 985 350,98 Kč. V roce 2025 
jsou pohledávky nižší o 310 696,03 Kč. Hlavní rozdíl je způsoben nižšími pohledávkami za uživateli 
služeb (v roce 2024 byly pohledávky u některých uživatelů kromě prosince i za měsíce – září – 
listopad, v roce 2025 se jedná o pohledávky za měsíc prosinec a minimum za listopad), za 
zdravotními pojišťovnami a byly uhrazeny pohledávky související s chybně zpracovanou projektovou 
dokumentací na demolici chatek v Hrobicích.   
 
Tabulka č. 15a 
Tabulka č. 15b 
 
 

10.  Stav závazků a jejich finanční krytí 
 
 

Stav krátkodobých závazků organizace k 31. 12. 2025 je ve výši 10 371 408,43 Kč a zahrnuje: 
 
Neuhrazené neinvestiční faktury 12/2025 550 538,13 

Přijaté zálohy ZP 2025 2 937 688,30 

Mzdy 12/2025 3 906 545,00 

Odvody SP z mezd 12/2025 1 556 383,00 

Odvody ZP z mezd 12/2025 662 513,00 

Daně z mezd 12/2025 495 449,00 

Dohadné účty energie 2025 – TS (JV), DZPZ, CHBF, DZPD, CHBZ 79 671,00 

Penzijní připojištění 12/2025 – příspěvek organizace + vlastní příspěvek zaměstnance 60 400,00 

Depozita uživatelů – DZPZ, DZPD 122 221,00 

celkem 10 371 408,43 

 
Organizace nemá žádné krátkodobé závazky po lhůtě splatnosti. 
 
Meziroční změna 2025 x 2024 – výše závazků v roce 2024 činila 8 722 924,09 Kč. V roce 2025 jsou 
krátkodobé závazky k 31. 12. 2025 vyšší o 1 648 484,34 Kč. Hlavní rozdíl je způsoben vyššími 
závazky z mezd 12/2025 a souvisejícími odvody (SP, ZP, daně). V roce 2024 byly vypláceny odměny 
z velké části v 11/2024, zatímco v roce 2025 až v 12/2025. 
 
Dlouhodobé závazky organizace k 31. 12. 2025 nemá, stejně jako tomu bylo k 31. 12. 2024. 
 
Na běžném účtu vykazuje organizace provozní prostředky k 31. 12. 2025 ve výši 13 686 633,79 Kč, 
v provozní pokladně a pokladně uživatelů ve výši 146 953,00 Kč, na pokrytí krátkodobých závazků je 
na účtu dostatek finančních prostředků.  
 
 
Tabulka č. 16 

 

11.  Stav nedokončeného dlouhodobého majetku 
 
Organizace nemá k 31. 12. 2025 žádný nedokončený dlouhodobý hmotný ani nehmotný majetek.  
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12.  Stavy zásob, cenin 
 

Organizace k 31. 12. 2025 neeviduje žádné ceniny. 
 
Stav zásob k 31. 12. 2025 je v celkové výši 35 346,51 Kč a zahrnuje: 
 

• nespotřebované potraviny v DZPD – vlastní kuchyně ve výši 32 796,51 Kč. 
• ostatní zásoby – pes (2 500 Kč), 1 kočka (50 Kč) 

  
Stav zásob neovlivňuje tok peněžních prostředků.  
 
Meziroční změna 2025 x 2024 – stav cenin je nezměněn, organizace neevidovala v roce 2025 ani 
v roce 2024 žádné ceniny. Zásoby potravin jsou v obdobné výši. Ostatní zásoby – v průběhu roku 
2025 byli vyřazeni 4 ptáci z důvodu úhynu.   
 

13.  Vykazovaná skutečnost na vybraných nákladových účtech  
 

Účty 541 – smluvní pokuty a úroky z prodlení, 542 - Jiné pokuty a penále, 547 - Manka a škody, 
557 - Náklady z vyřazených pohledávek. 
 
Organizace nevykazuje v roce 2025 žádnou skutečnost na výše uvedených nákladových účtech.   

 
 

14. Přehled investičních záměrů, zjednodušených investičních záměrů, 
projektů a projektové přípravy 

 
a) Investiční záměry, zjednodušené investiční záměry 
 
 

ZJEDNODUŠENÝ INVESTIČNÍ ZÁMĚR 
 
Organizace zpracovala v roce 2025 zjednodušený investiční záměr č. 2525/100/10/25/Z, který byl 
schválen RZK dne 18. 11. 2025 usnesením č. 1064/R32/25.  
 
Název akce: Sociální služby pro osoby se zdravotním postižením, p.o. - Odstranění chatek 
Hrobice.  
 
Místo plnění akce: Domov na Dubíčku, Hrobice 136, 763 15 Slušovice 

Termín zahájení akce:        11/2025 
Termín ukončení akce:    10/2026  
 
Druh a charakter akce – stavební práce – odstranění stávající stavby 
 
Cílem realizace akce je demolice nevyužívané stavby z důvodu jejího havarijního stavu  
a skutečnosti použití nebezpečného materiálu – přítomnost azbestu v chatkách.  
 
Jedná se o 13 přízemních chatek o zastavěné ploše 26 - 27 m2/1 chatku založených na betonových 
patkách. Konstrukce je dřevěná s výplní tepelnou izolací, střecha pultová s plechovou krytinou. 
Vzhledem k použití azbestu se jedná o objekty s bezpečnostním rizikem, situované v blízkosti 
pobytové sociální služby o kapacitě 39 klientů.  
 



19 

Vyřazení neupotřebitelného nemovitého majetku z vlastnictví ZK svěřeného k hospodaření 
příspěvkové organizaci (13 chatek) fyzickou likvidací bylo schváleno ZZK usnesením  
č. 0654/Z21/23 dne 11. 12. 2023.  

Celkové předpokládané náklady na realizaci akce, tj. demolici chatek a souvisejících zpevněných 
ploch mezi chatkami, následné zpevnění ploch navezenou zeminou, výsadba nových dřevin, likvidace 
odpadu včetně nebezpečného odpadu – azbestu v celkové předpokládané výši 3 266 tisíc Kč, budou 
hrazeny z vlastních zdrojů příspěvkové organizace a z účelového příspěvku na provoz poskytnutého 
Zlínským krajem. Vzhledem k tomu, že na demolici nebudou navazovat žádné další stavební práce a 
výstavba, jedná se v plné výši o provozní náklad, nikoliv investiční. 
 
Organizace má k dispozici opravenou a reklamovanou projektovou dokumentaci, která v rozpočtu již 
zahrnuje likvidaci azbestu, který chatky obsahují. Původní projektová dokumentace náklady na 
likvidaci azbestu neobsahovala. Vypsání veřejné zakázky bude zahájeno v roce 2026.  
 
Tabulka č. 17 
 

b) Projekty 
 
Organizace nerealizovala v roce 2025 žádné projekty. 
 

c) Projektová příprava 
 

 

SÚ/AÚ Zúčtováno v Kč 
k 31.12.2025 Název akce + komentář 

518 
0881 39 000,00 

Projektová dokumentace – demolice chatek Hrobice. Projektová dokumentace 
byla zpracována v roce 2024, organizací reklamována, opravená projektová 
dokumentace předána organizaci 05/2025 – viz ZIZ výše.  
 

518 
0882 127 050,00 

Studie proveditelnosti – zahrady – DS, DZPZ – ani v jednom případě nejsou 
pozemky předány k hospodaření organizaci. DS – pozemky SZŠ a VOŠ 
zdravotnická Zlín, DZPZ – pozemky ve výpůjčce od statutárního města Zlína. 
Probíhají jednání s odborem SOC, ředitelem školy – výše nákladů, umístění 
zahrad, jejich vybavení, možnost případné realizace. 

 

15. Přehled o najatém a pronajatém majetku organizace 
 

Nájemné movitého majetku: 
 
• Organizace uzavřela dne 6. 12. 2024 leasingovou smlouvu č. 15224/0953 na operativní leasing 

osobního automobilu Toyota Proace City Verso NG - 19, doba nájmu 60 měsíců, pronajímatel 
Toyota Financial Services Czech s.r.o., IČ: 65413261. První splátka byla provedena v 12/2024 ve 
výši 17 110 Kč (jedná se o měsíční splátku po celou dobu nájmu). V roce 2025 bylo uhrazeno 
12 měsíčních splátek v celkové výši 205 320 Kč. 

 
Nájemné nemovitého majetku 
 
• Chráněné bydlení Fryšták - Jedná se o byty na adrese Na Hrádku 455, Fryšták, ve kterých je 

poskytována služba Chráněné bydlení Fryšták. Roční nájemné činilo 115 200 Kč (9 600 
Kč/měsíc). K pronájmu jsou navázány platby za energie (voda, elektřina, plyn), které jsou placeny 
zálohově každý měsíc ve výši 2 000 Kč za každý druh energie. V roce 2025 byla zaúčtována do 
nákladů částka ve výši 110 213 Kč, která zahrnuje kromě pravidelných měsíčních záloh 
(dohadných položek) i vyúčtování energií (2024 – 2025) a zpřesnění dohadných položek 
k 31. 12. 2025. 
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• Denní stacionář Zlín – Jedná se o prostory, které byly technicky zhodnoceny v rámci projektu 
Optimalizace vybraných sociálních služeb ZK. Nájemní smlouva byla uzavřena od 1. 1. 2020 do 
31. 12. 2044, tzn. na období 25 let. Nájemné za měsíc činilo v roce 2025 - 9 167 Kč, za rok 2025 
v souhrnu 110 004 Kč. Energie byly placeny zálohově každý měsíc v celkové výši za všechny 
energie 12 000 Kč (elektrická energie, teplo, voda). Za období od 1. 1. – 31. 12. 2025 byly zálohy 
vyúčtovány k 31. 12. 2025 a náklady na energie činily celkem 177 705 Kč. 

 
Pronajatý majetek 
 
Domov na Dubíčku – v rámci tohoto zařízení je: 
 
• pronajatá část pozemku zaměstnankyni (pracovní poměr ukončen v 05/2025) o rozloze 77 m2 na 

základě Smlouvy o nájmu uzavřené dne 31. 5. 2021 s platností od 1. 6. 2021. Uzavření smlouvy 
bylo schváleno RZK dne 24. 5. 2021 usnesením č. 0416/R14/21. Smlouva je uzavřena na dobu 
určitou do 31. 5. 2026. V roce 2025 činil výnos z pronájmu pozemku 2 085 Kč. 

• povoleno na základě uzavřené Smlouvy o umístění zařízení ze dne 21. 12. 2009 umístit stožár a 
technologie pro bezdrátový přenos dat společnosti INTEREXT 2000, s.r.o., IČ 25352288. 
Uzavření smlouvy s účinností od 1. 1. 2010 na dobu neurčitou bylo schváleno RZK dne 
19. 10. 2009 usnesením č. 0990/R22/09. V roce 2025 činil výnos z pronájmu dle uzavřené 
smlouvy 10 800 Kč.  
Pozn.: Od 1. 10. 2025 došlo k zániku (sloučení) společnosti a veškeré její jmění přešlo na 
nástupnickou organizaci Telco Infrastructure, s.r.o., se sídlem Duhová 1531/3, Michle, 140 00 
Praha 4, IČO: 08425817, spisová značka C 318836 vedená u Městského soudu v Praze. 

 
 
Tabulka č. 18 

 

16.  Přehled o provedených kontrolách v organizaci a jejich výsledky 
 
 

V roce 2025 byly v organizaci provedeny následující kontroly: 
  
ZLÍNSKÝ KRAJ  
 
Zřizovatelem byla provedena veřejnosprávní kontrola na místě č. 365/2025/IAK.  
 
Předmět kontroly: Rozhodnutí o poskytnutí příspěvku na provoz č. 55/2024/ŘDP na poskytování 
sociálních služeb pro rok 2024, usnesení č. 0863/R25/24 ze dne 16. 09. 2024, druh služby: Chráněné 
bydlení, název služby: Chráněné bydlení Zlín, ID služby: 9288380. 
 
Kontrolované období: 2024 
Datum zahájení kontroly: 3. 6. 2025 
Datum ukončení kontroly: 18. 7. 2025 
 
Kontrolována: sociální část, věcná část, finanční část. 
 
Nebyly zjištěny nedostatky. 
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VŠEOBECNÁ ZDRAVOTNÍ POJIŠŤOVNA ČESKÉ REPUBLIKY 
 
Dne 13. 2. 2025 provedla VZP ČR kontrolu plateb pojistného na veřejné zdravotní pojištění a 
dodržování ostatních povinností plátce pojistného č. 479/2025/SRN. Kontrola byla provedena na 
základě elektronicky zaslaných dokladů. 
 
Za období: 01.02.2022 - 31.12.2024, data vyúčtování: 01.03.2022 - 10.02.2025 
 
Předmět kontroly: 
 
a) dodržování oznamovací povinnosti 
b) stanovení vyměřovacích základů a výše pojistného 
c) dodržování termínů splatnosti pojistného 
d) dodržování podávání přehledů o platbách pojistného 
 
Provedenou kontrolou č. 479/2025/SRN vyplynulo zjištění: Ke dni kontroly nebyly zjištěny splatné 
závazky vůči VZP ČR ani jiné evidenční nedostatky. 
 
KRAJSKÁ HYGIENICKÁ STANICE 
 
Krajská hygienická stanice Zlínského kraje se sídlem ve Zlíně provedla v roce 2025 celkem 5 kontrol: 
 
1. Domov na Dubíčku – kontrola provedena na adrese Hrobice 136, Slušovice dne 31. 3. 2025. 

Kontrolou nebyly zjištěny nedostatky. 
 
2. Týdenní stacionář Fryšták – kontrola provedena na adrese Na Hrádku 100, 763 16 Fryšták dne 

23. 4. 2025, nebyly zjištěny nedostatky. 
 
3. Denní stacionář Zlín – kontrola provedena na adrese Broučkova 372, Zlín dne 20. 11. 2025. 

Kontrolou nebyly zjištěny nedostatky.  
 

Předmětem všech výše uvedených kontrol bylo plnění povinností stanovených v článku 5 a 4 
odst. 2 ve spojení s přílohou č. II) nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 852/2004 o hygieně 
potravin, v konsolidovaném znění, dále kontrola plnění povinností stanovených v článcích 14 a 18 
nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 178/2002, v konsolidovaném, kontrola plnění 
povinností stanovených v § 23 a § 24 zákona č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a o změně 
některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ve spojení s příslušnými ustanoveními 
zákona č. 110/1997 Sb., ve znění pozdějších předpisů, a vyhlášky Ministerstva zdravotnictví ČR č. 
137/2004 Sb., ve znění pozdějších předpisů, kontrola plnění povinností stanovených v § 9a) zákona č. 
110/1997 Sb., ve znění pozdějších předpisů, a v článku 9 odst. 1 písm. c), článku 44 a příloze č. II) 
nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1169/2011 o poskytování informací o potravinách 
spotřebitelům v konsolidovaném znění. 

 
4. Dne 5. 12. 2025 byla provedena v zařízení Domov pro osoby se zdravotním postižením Zlín a 

u klientů Domova na Dubíčku kontrola proočkovanosti proti chřipce dle §30 zákona č. 
48/1997 Sb., a proti pneumokokům dle §6 vyhlášky č. 537/2006 Sb., v aktuálním znění.  

 
Kontrolou nebyly zjištěny nedostatky. 
 
 
 

 



22 

5. Dne 18. 3. 2025 byla provedena v zařízení Domov pro osoby se zdravotním postižením Zlín  
kontrola plnění povinností zaměstnavatele podle § 2 a § 7 zákona č. 309/2006 Sb., kterým se 
upravují další požadavky bezpečnosti a ochrany zdraví při práci v pracovněprávních vztazích a o 
zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při činnosti nebo poskytování služeb mimo pracovněprávní 
vztahy (zákon o zajištění dalších podmínek bezpečnosti a ochrany zdraví při práci), ve znění 
pozdějších předpisů, ve spojení s příslušnými ustanoveními nařízení vlády ČR č. 361/2007 Sb., 
kterým se stanoví podmínky ochrany zdraví při práci, ve znění pozdějších předpisů, nařízení 
vlády ČR č. 272/2011 Sb., o ochraně zdraví před nepříznivými účinky hluku a vibrací, podle § 101 
až § 104 a § 224 zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, podle § 
37, § 38, § 40 a § 44a zákona č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a o změně některých 
souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a podle § 53 až § 60 zákona č. 373/2011 
Sb., o specifických zdravotnických službách, ve znění pozdějších předpisů, ve spojení s 
příslušnými ustanoveními vyhláška č. 79/2013 Sb., o provedení některých ustanovení zákona č. 
373/2011 Sb., o specifických zdravotnických službách (vyhláška o pracovnělékařských službách 
a některých druzích posudkové péče). 

 
Kontrolou nebyly zjištěny nedostatky. 
 

Tabulka č. 19 
 

17. Prodej svěřeného movitého majetku kraje 
 
 

V roce 2025 nebyl prodán žádný movitý majetek kraje.  
 
Tabulka č. 20 

 

18. Transfery a dary (obce, DSO, ostatní právnické a fyzické osoby) 
 
 

Obce  
 
Statutární město Zlín - v roce 2025 obdržela organizace dotaci ze Sociálního fondu statutárního 
města Zlína ve výši 619 000 Kč. Dotace byla spotřebována v plné výši na úhradu osobních nákladů 
(462 634 Kč – platy, 156 366 Kč – odvody na SP a ZP).  
 
Ostatní obce - organizace obdržela k použití v roce 2025 v souhrnu částku 262 600 Kč formou dotací 
nebo finančních darů od menších obcí či měst, ve kterých mají uživatelé služeb trvalé bydliště. 
 
Poskytnuté dotace a dary byly vyčerpány v plné výši na úhradu těchto nákladů: 
 

náklad částka v Kč 

Spotřeba materiálu 8 312,00 

Elektrická energie 146 917,11 

Plyn 68 242,91 

Voda 16 335,45 

Revize 5 104,53 

Úklid 8 000,00 

DDHM 9 688,00 

celkem 262 600,00 
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Právnické a fyzické osoby 
 

Organizace obdržela v roce 2025 finanční dary v celkové výši 33 500 Kč. Dary byly určeny na nákup 
výtvarných potřeb (DS), zkvalitnění života uživatelů (DZPD), na akci Vánoční punč (CHBZ). Dar na 
výtvarné potřeby byl zcela vyčerpán, na akci Vánoční punč z 93 %, v rámci zkvalitnění života uživatelů 
DZPD byly dary využity na akci „Pacirkus“, vánoční balíčky + část daru se nespotřebovala a zůstává 
v rezervním fondu. Z daru předchozích let bylo zajištěno silvestrovské občerstvení pro uživatele 
DZPD.   
 
Organizace obdržela v roce 2025 dva věcné dary od fyzických osob v celkové hodnotě 44 500 Kč – 
klavír (DS) v hodnotě 27 000 Kč a mušlové křeslo (DZPZ) v hodnotě 17 500 Kč. 
 
 
Tabulka č. 21 

19. Další informace a přílohy dle vlastního uvážení 
 
Nejsou.  
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Zpráva o činnosti  

 
 

 
 

                         za rok 2025 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Název organizace Sociální služby pro osoby se zdravotním postižením, 

příspěvková organizace 

Adresa Na Hrádku 100, 763 16 Fryšták 

Jméno ředitele Mgr. Ing. Adéla Machalová 

Razítko organizace a podpis ředitele 

 

 

 

Počet poskytovaných služeb 6 
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II. Odborná část dle požadavků věcně příslušného odboru 
 

1. Denní stacionář Zlín 
 
 

Typ sociální služby 
 (zákon č. 108/2006 Sb., o soc. službách) 
 

 

Denní stacionáře 

Identifikátor 5055183 

Maximální denní kapacita  
(viz definice metodiky benchmarkingu) 

x 

Kontakt (za rok 2025) 
(viz definice metodiky benchmarkingu) 

3166 

Intervence (za rok 2025) 
(viz definice metodiky benchmarkingu) 

individuální 539 
skupinové 408 
interdisciplinární 0 

Maximální kapacita v daný okamžik 
 

17 

 
Od 1.1.2026 došlo k navýšení okamžité kapacity sociální služby ze 17 klientů na 20 klientů. 
 
Popis služby  
 
Posláním Denního stacionáře Zlín je to, že poskytujeme lidem s mentálním a kombinovaným 
postižením individuální míru podpory či pomoci. Poskytovanou službou rozvíjíme dovednosti, 
schopnosti a znalosti klientů tak, abychom přispěli k jejich samostatnosti a podpořili jejich sociální 
začlenění. Ambulantní službou umožňujeme klientům žít doma běžným způsobem života. 
 
Služba je určena osobám ve věku od 16 let do 64 let, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné 
fyzické osoby, neboť mají sníženou soběstačnost z důvodu mentálního nebo kombinovaného 
postižení. 
 
Provoz denního stacionáře probíhá v pracovní dny od 6:30 do 16:00 hodin. 
 
Základními činnostmi, které denní stacionář, v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o 
sociálních službách poskytuje, jsou: 
 
Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 
Nabízíme možnosti a pomáháme při zvládání běžných úkonů v péči o vlastní osobu, jako je pomoc při 
oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek, pomoc a podporu při podávání stravy a pití, pomoc 
při přesunu na lůžko nebo vozík, pomoc při prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitřním i 
venkovním prostoru.  
 
Pomoc při osobní hygieně 
Podporujeme soběstačnost klientů se zvládáním péče o osobní hygienu. Nabízíme pomoc při osobní 
hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu a pomoc při použití WC.  
 
Poskytnutí stravy 
Ve stacionáři zajišťujeme klientům jen obědy, které dodává externí firma. Klienti mají možnost si 
vybrat ze dvou variant hlavních jídel. Dle individuálních schopností klienty zapojujeme do přípravy, 
servírování a podávání stravy v rámci udržování zvládání sebeobsluhy.  
Svačinu si klienti přinesou sami připravenou z domu. Ke svačině je podávána káva nebo čaj, kterou si 
klienti dle svých schopností připraví sami nebo jim pomohou pracovníci. 
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Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 
Podporujeme rozvoj osobnosti klientů, jejich samostatnost a soběstačnost, a to zejména ve zvládání 
sebeobsluhy dle individuálních možností. Individuální aktivizace se odvíjí od přání, možností a potřeb 
klientů služby, podporujeme jejich individuální zájmy. Nabízíme pracovně výchovné činnosti, při 
kterých nacvičujeme a upevňujeme motorické, psychické a sociální schopnosti a dovednosti. 
Vytváříme podmínky pro smysluplné trávení volného času. 
 
Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
Vedeme klienty k využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů. Nabízíme pomoc při 
obnovení nebo upevňování kontaktu s rodinou. Podílíme se na zprostředkovávání dalších aktivit i 
mimo zařízení jako je například návštěva knihovny, společenských akcí pořádaných jinými 
organizacemi. 
 
Sociálně terapeutické činnosti 
Podporujeme rozvoj schopností a dovednosti klientů služby. Snažíme se jim najít vhodnou aktivitu 
vedoucí k rozvoji či udržení osobních, sociálních schopností a dovedností. Nabízíme nácviky různých 
životních situacích, např. využívání MHD, pošty, knihovny, nácvik nakupování a jiných služeb.  
 
Uplatňování práv 
Dbáme na ochranu práv klientů, jejich důstojnost, jsme nápomocni pro jednání se soudy, úřady, a to 
vždy s ohledem na nejlepší zájem klienta. Podporujeme prosazování vlastní vůle klientů v souladu 
s jejich individuálními možnostmi formou jejich účasti na individuálním plánováním služby. 
 
Služba je poskytována v přízemních prostorách Střední zdravotnické školy a Vyšší odborné 
školy zdravotnické ve Zlíně. Prostory stacionáře jsou plně bezbariérové, přizpůsobeny 
potřebám imobilních klientů. 
 
Za vstupní částí do stacionáře je umístěna šatna pro klienty, kde mají možnost ukládat si své osobní 
věci do vyhrazené uzamykatelné skříňky. Dále jsou prostory stacionáře rozděleny na společenskou 
místnost, aktivizační místnost, odpočinkovou místnost a relaxační místnost. 
 
Společenská místnost slouží ke skupinovým aktivitám jako je každodenní ranní přivítaní, aktivity 
s prvky muzikoterapie nebo s prvky canisterapie. Součástí společenské místnosti je i prostor 
s kuchyňskou linkou a elektrickými spotřebiči, s prostorem určeným pro stolování, určen ke 
společné přípravě, podávání a servírování jídla. 

Aktivizační místnost využíváme pro aktivity s prvky arteterapie, nácvik pracovních činností například 
šití, tkaní nebo nácvik používání pracovních nástrojů, jako je např. pilka, šroubovák, kladívko. 

Místnost vybavená polohovacím lůžkem je vyhledávaná během dne klienty, kteří potřebují chvíli 
soukromí pro odpočinek nebo individuální činnosti (práce na tabletu, rozhovor s pracovníkem, čtení 
apod.). Místnost je využívána k provedení osobní hygieny imobilních klientů. 

Relaxační místnost slouží k aktivitám s prvky snoezelenu k poskytnutí pozitivně naladěného prostředí, 
které plní prvky relaxační, poznávací a interakční. Vyškolení pracovníci zde provádějí bazální 
stimulaci nebo kraniosakrální terapii, procvičují s klienty jemnou i hrubou motoriku. 

Denní stacionář je vybaven sociálními prostory pro muže i ženy a bezbariérovým WC se sprchou. 
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I. KLIENTI 
 

1) Struktura klientů k 31. 12. 2025 
  

Pohlaví ženy  muži  celkem 
Věk rozpětí nejmladší 19 20  

nejstarší 40 56  
průměr (všech klientů) 29,45 33,44 31,81 

Počet klientů celkem 11 16 27 
Počet klientů svéprávných  0 1 1 

s omezením svéprávnosti 11 15 26 

(děti do 18. roku věku) 0 0 0 

Počet opatrovníků   
veřejný   0 

rodinný příslušník   27 
 

2) Dělení klientů dle cílových skupin (za rok 2025) 
  

 

Klienti unicitní 
z toho  

nově přijatí  
v roce 2025 

Cílové skupiny osoby bez přístřeší 0 0 

osoby v krizi 0 0 

osoby do 26 let věku opouštějící 
školská zařízení pro výkon ústavní 
péče 

0 0 

osoby ohrožené závislostí nebo závislé 
na návykových látkách 0 0 

osoby žijící v sociálně vyloučených 
komunitách 0 0 

osoby, které vedou rizikový způsob 
života nebo jsou tímto způsobem života 
ohroženy 

0 0 

děti a mládež ve věku od 6 do 26 let 
ohrožené společensky nežádoucími 
jevy 

0 0 

oběti domácího násilí 0 0 

rodiny s dítětem/dětmi 0 0 

senioři 0 0 

osoby s ALZ a jinými typy demencí 0 0 

osoby s chronickým duševním 
onemocněním 0 0 

osoby s kombinovaným postižením 18 1 

osoby s mentálním 
postižením 

lehkým 2 0 

středním 5 0 

těžkým 6 0 

hlubokým 0 0 

osoby s tělesným postižením 0 0 
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osoby se sluchovým postižením 0 0 

osoby s poruchou autistického spektra 0 0 

osoby s chronickým onemocněním 0 0 

osoby se zrakovým postižením 0 0 

osoby s organickým postižením 
vyvolaným poškozením mozku v 
důsledku úrazu 

0 0 

osoby s jiným zdravotním postižením 0 0 

ostatní 0 0 

Celkem 31 1 

 
3) Struktura klientů nově přijatých během roku 2025 

  

Pohlaví ženy  muži  celkem 
Věk rozpětí nejmladší 21 0  

nejstarší 0 0  

průměr (všech klientů) 21 0 21 

Počet klientů celkem 1 0 1 
Počet klientů svéprávných (bez opatrovníka) 0 0 0 

svéprávných s opatrovníkem 0 0 0 

s omezením ve svéprávnosti 1 0 1 

(děti do 18. roku věku) 0 0 0 

Počet opatrovníků   
veřejný   0 

rodinný příslušník   1 
 

4) Struktura klientů – ukončení poskytování služby během roku 2025 
  

Pohlaví  ženy  muži  celkem 
Důvod 
ukončení 
poskytování 
služby 

úmrtí 0 0 0 

změny poskytovatele (tatáž služba) 0 0 0 

změny druhu sociální služby 0 1 1 

odchod do domácí péče 1 2 3 

jiný  0 0 0 
 

5) Zaměstnávání klientů  
 

 Počet klientů 

Odhad počtu osob, které by mohly být zaměstnány, pokud by k tomu měly 
příležitost, na chráněném trhu práce 

1 

Odhad počtu osob, které by mohly být zaměstnány, pokud by k tomu měly 
příležitost, na otevřeném trhu práce 

0 

Počet osob zaměstnaných mimo zařízení na otevřeném trhu práce 0 

Počet osob zaměstnaných na chráněném trhu práce 0 
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II. ZÁJEMCI O SOCIÁLNÍ SLUŽBU 
 

1) Celkový počet zájemců za rok 2025 
 

Celkový počet zájemců o službu (v evidenci)  6 
 
Celkový počet žadatelů o službu odmítnutých z kapacitních důvodů k 31.12.2025 je 11 osob, z toho za 
rok 2025 je 6 osob. 
 

2) Bydliště zájemců o sociální službu  
 

Klienti přijatí 
během roku 
2025 *) 

 
obec ORP 

1. Zlín Zlín 
2. Žeranovice Holešov 
3. Březnice Zlín 
4. Zlín Zlín 
5. Zlín Zlín 
6. Kroměříž Kroměříž 
7. Provodov Zlín 
8. Veselá Vizovice 
9. Holešov Holešov 
10.  Lukov Zlín 
11. Zlín Zlín 

 
3) Odmítnutí uzavření smlouvy se zájemci o poskytování sociální služby během roku 2025 

 

Počet odmítnutí uzavření smlouvy (odmítnutí zájemci) celkem  
Z toho 
odmítnutí: 
 
dle odst. 3,  
§ 91, zákona 
108/2006 Sb. 

a) neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na 
vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb 0 

b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba 
žádá 6 

c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové soc. služby, 
vylučuje poskytnutí takové sociální služby (zdravotní stavy stanoví prováděcí 
právní předpis - § 36, vyhláška 505/2006 Sb.) 

0 

d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 
6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže soc. služby z důvodu 
porušování povinností vyplývajících ze smlouvy 

0 
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III. ZAMĚSTNANCI  
 

1) Členění pracovníků dle pracovního zařazení a dosaženého vzdělání  
 

Počet pracovníků přímá obslužná 

vzdělání 

 
přepočt. 

stav 
(PS) 

ke dni 
31.12. 
2025 

% 

sociální 
pracovníci 

pracovníci 
v sociálních 

službách 

zdravot. 
pracovníci 

pedagog. 
pracovníci THP ostatní 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

VŠ 2,55 61,44 1,03 24,82 1,22 29,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30 7,23 0,00 0,00 

vyšší 0,17 4,10 0,00 0,00 0,17 4,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

SŠ (ÚSO) 0,43 10,36 0,00 0,00 0,43 10,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

vyučen 0,20 4,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 4,82 

základní 0,80 19,28 0,00 0,00 0,80 19,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Cekem 4,15 100,00 1,03 24,82 2,62 63,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30 7,23 0,20 4,82 

 
2) Počet pracovníků (fyzických osob) a průměrný věk k 1. 1. 2026; počet pracovníků 

s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2030 
 

 
Vysvětlivky:  a) počet pracovníků (fyzických osob) k 1. 1. 2026 
   b) průměrný věk pracovníků k 1. 1. 2026  

c) počet pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 
2026 do 31. 12. 2030 

 
3) Stáže zaměstnanců služby 

 
V roce 2025 pracovníci denního stacionáře neabsolvovali stáže v jiných zařízeních. 
 

4) Organizační schéma k 1. 1. 2026 
 
 
V roce 2026 dochází k navýšení úvazků z důvodu: 
 

• změny % rozúčtování pracovníků, kteří jsou rozúčtovávání na více sociálních služeb (v 
souvislosti s navýšením okamžité kapacity a prodloužením provozní doby v Denním stacionáři 
Zlín); 

• schváleného navýšení okamžité kapacity služby (usnesení RZK č. 0867/R27/25 ze dne 6. 10. 
2025) a počtu úvazků v přímé péči o 3,3 úvazků (příloha č. 1 Akčního plánu rozvoje sociálních 
služeb ve ZK pro rok 2026); 

• zařazení již dříve schválených úvazků v přímé péči do organizační struktury (do 31. 12. 2025 
byl uveden v organizační struktuře počet úvazků v přímé péči 3,9, i když schváleno byl 4,2 
úvazků, zbývající část úvazků byla pokryta vždy DPP nebo DPČ. Od roku 2026 došlo 
k narovnání a uvedení schváleného počtu do HPP. 

 
Organizační schéma k 31.12. 2025 a k 1.1.2026 je přílohou této zprávy.  
 
 
 

sociální pracovníci 
pracovníci 

v sociálních 
službách 

zdravotničtí 
pracovníci 

THP dělníci a ostatní 

a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) 

3 49 0 4 49 1 0 0 0 5 55 1 2 46 0 
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IV. KVALITA SLUŽBY 
 

1) Inspekce kvality sociální služby v roce 2025 
 
Inspekce v roce 2025 neproběhla. 

 
2) Popis procesu sebehodnocení kvality služby v roce 2025 (včetně dopadu na kvalitu 

života klientů) 
 
Naplňování osobních cílů je hodnoceno dvakrát ročně kontrolou individuálních plánů a souvisejících 
dokumentů. Hodnocení provádí sociální pracovník společně s klíčovými pracovníky, a to se 
zaměřením na soulad poskytované služby s posláním, principy a cíli. 
Pracovníci mohou ovlivňovat kvalitu služby prostřednictvím podnětů a připomínek na pracovních 
poradách, které se konají minimálně jednou měsíčně. 
Jednou ročně provádí sociální pracovník a vedoucí služby revizi standardů kvality. Posuzují soulad 
poskytování služby s veřejným závazkem a osobními cíli klientů. Aktualizace standardů jsou 
projednávány na poradách a každá změna je evidována a schvalována ředitelkou organizace. 
Vedoucí služby a sociální pracovník průběžně poskytují pracovníkům zpětnou vazbu, stanovují úkoly, 
nastavují týmové procesy a aktualizují metodiky, pracovní postupy, je stanoven roční plán kontrol. 
Hlavním ukazatelem kvality je spokojenost klientů. Sociální pracovník ji zjišťuje v průběhu celé služby 
– rozhovory, hodnocením služby klientem, individuálním plánováním i prostřednictvím stížností. 
Zjištěné podněty a připomínky jsou projednávány na poradách pracovníků. 
 
 

3) Rozvoj procesů ve službě ve vztahu ke kvalitě života klientů 
 

Pracovníci denního stacionáře absolvovali kurz Úvod do augmentativní a alternativní komunikace, 
Základní principy a specifika práce s dětmi /osobami s PAS s intelektovým znevýhodněním, Podpora 
pozitivního chování - Management náročného chování u lidí s PAS nebo intelektovým 
znevýhodněním, Efektivní vyhodnocování kvality sociální služby. Díky školením získali zaměstnanci 
další informace o přístupů k osobám s chováním náročným na péči a osobám s mentálním a 
zdravotním znevýhodněním. V následujícím roce bude pokračovat vzdělávání pracovníků podobným 
směrem. 

 
4) Využití terapií  

 
V denním stacionáři v roce 2025 neproběhly žádné terapie. Pracovníci nabízeli klientům pouze 
činnosti, které pracovali s prvky např. muzikoterapie, arteterapie, bazální stimulace či zooterapie. 

  
5) Návaznost na další sociální služby a veřejné služby 

 
Klienti služby byli podporování ve využívání veřejných a dalších služeb nejenom v okolí stacionáře, 
ale i v centru města. Pravidelně navštěvovali knihovnu. Účastnili se akcí pořádaných jinými 
organizacemi. 

 
   11 klientů využívalo i jinou sociální službu nebo instituci: 

- Za sklem, o. s. 
- Naděje Otrokovice 
- Odlehčovací služby Sociální služby města Kroměříže 
- CSP Zlín, o.p.s. - Slunečnice 

 
- Rehabilitační stacionář Zlín 
- SVČ Ostrov radosti Zlín, detašované pracoviště Klub “Íčko“ 
- Střední škola gastronomie a obchodu Zlín 
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6) Využití dobrovolníků případně stážistů. 
 

V roce 2025 nebylo využito práce dobrovolníků nebo stážistů.  
 
Během školního roku probíhala ve stacionáři pravidelná praxe studentů Střední zdravotnické školy a 
Vyšší odborné školy zdravotnické Zlín a dále žáků Střední školy gastronomie a obchodu Zlín. 

 
 

7) Využití podpory externích odborníků (např. supervizor, psycholog, právník, speciální 
pedagog, odborník na SQ).  
 

V roce 2025 byla využita podpora dvou extérních odborníků:  
 

• Bc. Jan Straka, specifické projevy klientů, problémové chování (5 hodin) 
• Mgr. Jaromíra Staňková, DiS., poradenská, konzultační a lektorská činnost se zaměřením na 

poruchy autistického spektra a na podporu pozitivního chování (25 hodin) 
 

 
V. SOCIÁLNÍ PODMÍNKY 

 
1) Zajištění soukromí a bezpečí klientů. 

 
Klienti služby mají k uložení svých osobních věcí k dispozici samostatnou šatnu vybavenou 
uzamykatelnými skříňkami. K převlečení mohou využít převlékací kabinu. 
Přítomnost pracovníka při toaletě je omezena na nezbytné minimum. Klienti jsou při užívání WC 
seznámeni s používáním signalizačního zařízení, které mohou v případě potřeby využít k přivolání 
pracovníka. 
Klientům je k dispozici také místnost poskytující soukromí pro individuální činnost nebo odpočinek. 
Prostory stacionáře jsou bezbariérové a vybavené madly pro bezpečnou chůzi. K přesunu imobilních 
klientů pracovníci využívají zvedací zařízení. 
Klienti, jejich opatrovníci i rodinní příslušníci mohou využít schránku pro stížnosti a podněty, která je 
umístěna ve vstupním prostoru denního stacionáře. 
 

 
VI. VÝŠE ÚHRADY   

  
1) Základní činnosti poskytované v období od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 

 
(specifikujte případné jednotlivé varianty) k 1. 1. 2025 k 1. 1. 2026 
úhrada za 1 hodinu péče (Kč) – netýká se STD 160,- 160,- 
úhrada za celodenní stravování (Kč) - - 
úhrada za oběd (Kč) 115,- 115,- 

  
Od 1.3.2026 dojde k navýšení úhrady za péči ze 160,- na 165,- a cena za oběd se zvýší ze 115,- na 
135,-.  
 
 

2) Fakultativní služby nabízené a poskytnuté v období od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 
  

V denním stacionáři nejsou nabízeny fakultativní činnosti. 
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2. Týdenní stacionář Fryšták 
 
Typ sociální služby 
(zákon č. 108/2006 Sb., o soc. službách) 
 

Týdenní stacionáře 

Identifikátor 7984513 

Kapacita služby *) 11 

Počet lůžkodnů 2 521 

Maximální počet lůžkodnů 2 871 

Obložnost v % 87,81 

 
 
Popis služby: 

Posláním sociální služby Týdenní stacionář ve Fryštáku je poskytovat dospělým lidem s mentálním 
nebo kombinovaným postižením celodenní podporu a nezbytnou pomoc při zvládání běžných 
životních situací v bezpečném prostředí, které během pracovního týdne nahrazuje jejich domov a 
přirozené sociální prostředí. Služba je poskytována s respektem k právům a lidské důstojnosti klientů 
a při zachování jejich přirozené vazby s rodinou. 
Služba usiluje o co největší možné zachování a rozvoj soběstačnosti, posilovat jejich rozhodovací 
schopnosti a odpovědnost. Dále vytvářet podmínky pro zapojení do běžného života společnosti, pro 
využívání veřejných služeb a institucí a tím podporovat sociální začlenění. 
 
Cílová skupina: 

Sociální služba je určena osobám ve věku od 18 let s neomezenou horní věkovou hranicí, které mají 
sníženou soběstačnost z důvodu mentálního postižení nebo mentálního postižení v kombinaci s jiným 
druhem postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc a podporu jiné fyzické osoby. 
 
Služba týdenní stacionář poskytuje tyto základní činnosti dle zákona č. 108/2006 Sb., o 
sociálních službách:  
 
a) Poskytnutí ubytování 

Služba dává možnost ubytování ve třech bytových jednotkách (1x pro 5 klientů, 2x pro 3 klienty), 
ve 2 dvoulůžkových pokojích a v 7 jednolůžkových pokojích. Bydlení má charakter běžné 
domácnosti. Ubytování zahrnuje komplexní vybavení bytové jednotky a pokoje klienta včetně 
provozních nákladů. Klientům je zajišťován úklid, praní a drobné opravy ložního a osobního 
prádla a ošacení, žehlení.  

b)  Poskytnutí stravy 
Strava pro klienty byla zpravidla po celý rok zajišťováno vlastní kuchyní organizace, a to 
v rozsahu tří hlavních jídel (snídaně, oběd, večeře) a jednoho vedlejšího (odpolední svačina). 
Klienti měli možnost si jídlo podle potřeby odhlásit a připravit si vlastní. Tato flexibilita umožňuje 
respektovat individuální potřeby klientů a podporuje rozvíjení jejich samostatnosti. 

c) Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 

Pracovníci služby poskytují pomoc, podporu nebo dohled při úkonech pravidelné osobní 
hygieny, při základní péči o vlasy a nehty, při použití WC. 
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d) Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 
Zahrnuje pomoc a podporu při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek, při výběru 
vhodného oblečení. Pomoc a podporu při přesunu na lůžko nebo vozík. Pomoc při prostorové 
orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru. Pomoc a podporu při přípravě ke 
stolování, přípravě a podání jídla a nápojů. 

e) Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 
Zahrnuje pracovně výchovnou činnost v rámci nácviku domácích činností, přípravy jídel, úklidu 
svého pokoje nebo zahradních činností. Podporu sociálních schopností a dovedností, jako je 

schopnosti fungovat ve společnosti, při komunikaci s ostatními klienty. Pracovníci usilují o 
zachování, rozvoj a upevňování čtení, psaní a základních znalostí. 

f) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
Klienti s podporou pracovníků služby využívají běžně dostupné veřejné služby, jako jsou např. 
kadeřnictví, pedikúra, restaurace, obchody, úřady, zdravotnická zařízení. Dále pomoc při 
obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách 
podporujících sociální začleňování osob. 

g) Sociálně terapeutické činnosti 
Služba se zaměřuje na rozvoj osobních schopností, např. sebeobsluha, zvládání emocí. Na 
rozvoj sociálních dovedností, jako je např. komunikace, respektování ostatních, udržení 
osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob. 
Zaměřují se na smyslové vnímání, rozvoj hrubé a jemné motoriky, rozvoj sebeobslužných 
dovedností a dalších dovedností, díky nimž se klienti snáze zapojí do běžného života. 

h) Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
Služba podporuje klienta při vyjadřování jeho potřeb, přání a práv a pomáhá mu jednat 
s institucemi, úřady nebo jinými lidmi tak, aby mohl chránit a uplatnit své oprávněné zájmy.  

 
Sociální služba zajišťuje klientovi ošetřovatelskou péči prostřednictvím zaměstnanců, kteří mají 
odbornou způsobilost k výkonu zdravotnického povolání. Ošetřovatelská péče je poskytována na 
základě indikace praktického nebo ošetřujícího lékaře. 
 
Služba poskytuje klientům i zájemcům o službu základní sociální poradenství, které obsahuje 
informace směřující k řešení nepříznivé sociální situace prostřednictvím sociální služby, informace 
o možnostech a formách pomoci, informace o základních právech a povinnostech osoby v souvislosti 
s poskytováním sociálních služeb, informace o možnostech podpory členů rodiny spolupodílející se na 
péči o osobu. 
 
Provozní doba: 

Služba je poskytována nepřetržitě od pondělí 6:00 hodin do pátku 18:00 hodin, včetně svátků. 
 
 
Prostory: 

Služba je provozována ve dvoupodlažním bezbariérovém objektu. Vnitřní prostor objektu je členěn 
na tři samostatné bytové jednotky se společným hlavním vchodem, společným schodištěm a výtahem. 
Jedna bytová jednotka má kapacitu 5 lůžek, dvě bytové jednotky mají kapacitu 3 lůžka. 
Každá bytová jednotka má mimo pokoje klientů vlastní kuchyň vybavenou spotřebiči, obývací pokoj 
s televizí, předsíň, sociální zázemí. V každé bytové jednotce je k dispozici pračka, sušička, PC s 
připojením na internet, komunikační a signalizační systém, didaktické a jiné pomůcky. 
Dále se v objektu nachází zázemí pro zaměstnance. 
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I. KLIENTI 
 

1) Struktura klientů k 31. 12. 2025 

 Pohlaví ženy  muži  celkem 
1. Věk rozpětí nejmladší 32 26  
 nejstarší 52 51  
 průměr (všech klientů) 41 39 39,7 
2. Stupeň závislosti na pomoci jiné 

fyzické osoby 
(počet klientů)  

bez závislosti   0 

I.   0 

II.   0 

III.   3 

IV.   6 
3. Míra podpory nízká míra podpory   0 
 střední míra podpory   3 
 vysoká míra podpory   6 
4. Počet klientů celkem 3 6 9 
5. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP klientů dosud bez PnP    0 
6. Počet klientů s přiznaným doplatkem na bydlení   0 
7. Počet klientů svéprávných (bez opatrovníka) 0 0 0 

svéprávných s opatrovníkem 0 3 3 

omezených ve svéprávnosti 2 4 6 

děti do 18. roku věku 0 0 0 

Počet opatrovníků  
 

veřejných   0 
 ostatních   9 

 
2) Dělení klientů dle cílových skupin (za rok 2025) 

  

 Klienti unicitní 

z toho  
nově přijatí  
v roce 2025 

Cílové skupiny osoby bez přístřeší 0 0 

osoby v krizi 0 0 

osoby do 26 let věku opouštějící 
školská zařízení pro výkon ústavní 
péče 

0 0 

osoby ohrožené závislostí nebo závislé 
na návykových látkách 0 0 

osoby žijící v sociálně vyloučených 
komunitách 0 0 

osoby, které vedou rizikový způsob 
života nebo jsou tímto způsobem života 
ohroženy 

0 0 

děti a mládež ve věku od 6 do 26 let 
ohrožené společensky nežádoucími 
jevy 

0 0 

oběti domácího násilí 0 0 

rodiny s dítětem/dětmi 0 0 
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senioři 0 0 

osoby s ALZ a jinými typy demencí 0 0 

osoby s chronickým duševním 
onemocněním 0 0 

osoby s kombinovaným postižením 0 0 

osoby s mentálním 
postižením 

lehkým 0 0 

středním 6 2 

těžkým 7 2 

hlubokým 0 0 

osoby s tělesným postižením 0 0 

osoby se sluchovým postižením 0 0 

osoby s poruchou autistického spektra 0 0 

osoby s chronickým onemocněním 0 0 

osoby se zrakovým postižením 0 0 

osoby s organickým postižením 
vyvolaným poškozením mozku v 
důsledku úrazu 

0 0 

osoby s jiným zdravotním postižením 0 0 

ostatní 0 0 

Celkem 13 4 

 
3) Zaměstnávání klientů  

 

 Počet klientů 

Počet osob zaměstnaných v rámci zařízení 0 

Počet osob, které by mohly být zaměstnány, pokud by k tomu měly 
příležitost, na chráněném trhu práce 0 

Počet osob, které by mohly využít služby sociálně-terapeutických dílen, 
pokud by k tomu měly příležitost 4 

Počet osob zaměstnaných mimo 
zařízení na otevřeném trhu 
práce 

pracovní smlouva 0 
dohoda o provedení práce  
dohoda o pracovní činnosti 0 

Počet osob zaměstnaných na 
chráněném trhu práce 

pracovní smlouva 0 
dohoda o provedení práce  
dohoda o pracovní činnosti 0 

Počet osob, které by mohly být zaměstnány, pokud by k tomu měly 
příležitost, na otevřeném trhu práce 0 

 
4) Využívání jiných sociálních služeb 

 

 Počet klientů 

sociální rehabilitace 0 

denní stacionář 0 

sociálně-terapeutická dílna 0 

jiná, specifikujte v poznámce 0 
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5) Využívání veřejných služeb 
 

Veřejné služby mimo areál zařízení Počet uživatelů 

lázně Zlín 8 

Městská knihovna Fryšták 1 

Nákupní střediska 9 

Pedikůra 3 

Kadeřnictví 2 

Masáže 1 

Solná jeskyně  6 

Ranč Tlumačov 6 

Turnaj v boccie, Kyjov 5 

Kavárny, restaurace, nákupní centra, obchody 9 

Výlety za kulturou 8 

Zlín film festival 5 

ZOO a zámek Lešná, ZOO Vyškov 8 

Alpaka Rymice 6 

Bowling 6 

 
V areálu zařízení nejsou poskytovány žádné veřejné služby. 
 

6) Struktura klientů nově přijatých během roku 2025 
 
 Pohlaví ženy  muži  celkem 
1. Věk rozpětí nejmladší 41 26  
 nejstarší 52 31  
 průměr (všech klientů) 46,5 28,5 37,5 
2. Stupeň závislosti na pomoci jiné 

fyzické osoby 
(počet klientů)  

bez závislosti   0 

I.   0 

II.   0 

III.   2 

IV.   2 
3. Míra podpory nízká míra podpory   0 
 střední míra podpory   2 
 vysoká míra podpory   2 
4. Počet klientů celkem 2 2 4 
5. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP klientů dosud bez PnP    0 
6. Počet klientů  svéprávných (bez opatrovníka) 0 0 0 

svéprávných s opatrovníkem 0 0 0 

omezených ve svéprávnosti 2 2 4 

děti do 18. roku věku 0 0 0 

Počet opatrovníků  
 

veřejných   0 
 ostatních   4 
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7) Původní bydliště klientů nově přijatých během roku 2025 
 

Klienti přijatí 
během roku 
2025 *) 

Původní bydliště nově přijatého klienta Rok 
podání 
žádosti 

obec ORP  **) kraj 

1. Luhačovice Luhačovice Zlínský 2024 
2. Březnice Zlín Zlínský 2025 
3. Loučka Valašské Klobouky Zlínský 2025 
4. Rožnov pod 

Radhoštěm 
Rožnov pod 
Radhoštěm Zlínský 2025 

 
8) Struktura klientů - ukončení poskytování služby během roku 2025 

 

Pohlaví  ženy  muži  celkem 
Důvod ukončení 
poskytování služby 

úmrtí 0 0 0 

změny poskytovatele (tatáž služba) 0 0 0 

změny poskytovatele i druhu služby 1 0 1 
změna druhu sociální služby (stejný 
poskytovatel) 0 0 0 

odchod do domácí péče 1 2 3 

jiný  0 0 0 
 
Komentář: 
Jeden klient přešel do sociální služby Domov pro osoby se zdravotním postižením Zborovice, jelikož 
více naplňoval jeho potřeby. 
 
  

9) Klienti, kteří v roce 2025 změnili sociální službu/poskytovatele nebo oboje - konkrétně 
 

Poř. č. 
Pohlaví 
(Ž/M)  Druh služby Poskytovatel 

Místo 
poskytování 

1. 
Ž 

Domovy pro osoby se 
zdravotním 
postižením 

Sociální služby pro osoby se 
zdravotním postižením, p.o. Zborovice 

 
 
 

II. ZÁJEMCI O SOCIÁLNÍ SLUŽBU 
 

1) Zájemci o sociální službu k 31. 12. 2025 
 

Celkový počet zájemců o službu v evidenci žadatelů       
odmítnutých z kapacitních důvodů 6 

Rok podání nejstarší žádosti vedené v evidenci žadatelů 
odmítnutých z kapacitních důvodů              2020 

 
Komentář:  
Počet žadatelů ze Zlínského kraje – 5 (ORP Zlín – 2, ORP Valašské Meziříčí -1, ORP Vizovice – 1, 
ORP Uherské Hradiště – 1). 
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2) Odmítnutí uzavření smlouvy se zájemci o poskytování sociální služby během roku 2025 
 

Počet odmítnutí uzavření smlouvy (odmítnutí zájemci) celkem  
Z toho 
odmítnutí: 
 
dle odst. 3,  
§ 91, zákona 
108/2006 Sb. 

a) neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na 
vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb 0 

b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba 
žádá 0 

c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové soc. služby, 
vylučuje poskytnutí takové sociální služby (zdravotní stavy stanoví prováděcí 
právní předpis - § 36, vyhláška 505/2006 Sb.) 

0 

d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 
6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže soc. služby z důvodu 
porušování povinností vyplývajících ze smlouvy 

0 

 
 

III. ZAMĚSTNANCI  
 

1) Členění pracovníků dle pracovního zařazení a dosaženého vzdělání 
 

Počet pracovníků přímá obslužná 

vzdělání 

 
přepoč
t. stav 
(PS) 

ke dni 
31. 12. 
2025 

% 

sociální 
pracovníci 

pracovníci 
v sociálních 

službách 

zdravot. 
pracovníci THP ostatní 

PS % PS % PS % PS % PS % 

VŠ 1,80 18,11 0,44 4,43 0,45 4,53 0,42 4,23 0,49 4,92 0,00 0,00 

vyšší 0,20 2,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 2,01 0,00 0,00 0,00 0,00 

SŠ (ÚSO) 3,04 30,58 0,00 0,00 2,43 24,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,61 6,14 

vyučen 4,90 49,30 0,00 0,00 4,39 44,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,51 5,13 

základní 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Cekem 9,94 100,00 0,44 4,43 7,27 73,14 0,62 6,24 0,49 4,92 1,12 11,27 

 

2) Počet pracovníků (fyzických osob) a průměrný věk k 1. 1. 2026; počet pracovníků 
s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2030 

 

 
Vysvětlivky:  a) počet pracovníků (fyzických osob) k 1. 1. 2026 
   b) průměrný věk pracovníků k 1. 1. 2026  

c) počet pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 
2026 do 31. 12. 2030 

 

 
3) Stáže zaměstnanců služby 

 
DS Paprsek, Praha - Hloubětín – předmět stáže: seznámení se s konceptem Individuálního plánování 
zaměřeného na člověka, seznámení s činnostmi v denním stacionáři, seznámení se s používanými 
formuláři a pracovními postupy. 

 

sociální pracovníci 
pracovníci 

v sociálních 
službách 

zdravotničtí 
pracovníci THP dělníci a ostatní 

a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) 

2 49 0 8 50 1 3 45 0 5 55 1 6 51 1 
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4) Organizační schéma k 1. 1. 2026 
 
K 1. 7. 2025 byla ve službě zrušena pracovní THP pozice vedoucí týdenního stacionáře a chráněného 
bydlení ve výši 0,56 úvazku. Současně s tím vznikla pracovní pozice sociální pracovník, vedoucí 
služby týdenního stacionáře a chráněného bydlení ve výši 0,8 úvazku, která slučuje výkon odborné 
sociální práce a vedení uvedených služeb. Zároveň došlo ke snížení úvazku sociálního pracovníka 
z 0,8 na 0,56 úvazku. 

 
V roce 2026 dochází ke změně výše úvazků z důvodu změny % rozúčtování pracovníků, kteří jsou 
rozúčtovávání na více sociálních služeb. 
 
Organizační schéma k 31.12. 2025 a k 1.1.2026 je přílohou této zprávy.  

 
 

IV. SOCIÁLNÍ PODMÍNKY KLIENTŮ 
 
Počet pokojů a jejich členění podle počtu lůžek k 31. 12. 2025.  
 

Pokoje Počet pokojů 

1 lůžkové 7 

2 lůžkové 2 

Celkem 9 
 
 

V. VÝŠE ÚHRADY  
  

1) Základní činnosti  
 

u
b

yt
o

vá
n

í 

specifikujte jednotlivé varianty k 1. 1. 2025 k 1. 1. 2026 k 1. 2. 2026 
1 lůžkové 305 Kč/den 305 Kč/den 305 Kč/den 
2 lůžkové 300 Kč/den 300 Kč/den 300 Kč/den 

   
celodenní stravování  240 Kč/den 240 Kč/den 240 Kč/den 

  
Komentář: Od 1.3.2026 se úhrada ve službě změní následovně: 

Ubytování: 
1 lůžkové pokoje: 360 Kč/den 
2 lůžkové pokoje: 330 Kč/den 
Celodenní stravování: 275 Kč/ den 
 

2) Výše úhrady za nabízené a poskytované fakultativní činnosti 
 

Fakultativní činnosti nebyly v roce 2025 v sociální službě poskytovány. 
 
 

VI. KVALITA SLUŽBY 
 

1) Inspekce kvality sociální služby v roce 2025 
 

V roce 2025 se neuskutečnila inspekce kvality sociální služby. 
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2) Popis procesu sebehodnocení kvality služby v roce 2025 (včetně dopadu na kvalitu 
života klientů) 
 

Klíčovým ukazatelem kvality poskytované sociální služby je spokojenost klientů, jejich blízkých a 
rovněž pracovníků služby.  
K hodnocení kvality naší služby využíváme různé metody. Jako zdroj informací pro hodnocení kvality 
služby využíváme projevy spokojenosti/ nespokojenosti klientů s poskytovanou službou, pohled 
zaměstnanců, záznamy v dokumentacích, dotazníky, vzdělávání zaměstnanců, personální obsazení, 
soulad vnitřních pravidel a pracovních postupů s praxí. 
Zaměstnanci mají možnost aktivně ovlivňovat kvalitu poskytovaných služeb, své návrhy a připomínky 
k poskytování sociálních služeb mohou předkládat na pravidelných pracovních poradách. Porady se 
konají minimálně jednou měsíčně nebo podle potřeby. Tímto způsobem se zajišťuje neustálé 
zlepšování kvality poskytovaných služeb a jejich přizpůsobování potřebám a očekáváním klientů. 
 

3) Rozvoj procesů ve službě ve vztahu ke kvalitě života klientů 
 

Implementace principů podpory pozitivního chování  
Všichni zaměstnanci týdenního stacionáře prošli kurzem Podpora pozitivního chování u lidí s PAS 
nebo s intelektovým znevýhodněním, a tím získali informace, jakým způsobem mají pracovat s 
chováním náročným na péči, jak snížit pravděpodobnost výskytu takového chování. Byli seznámeni s 
modelem, který je založen na respektujícím přístupu, jehož součástí je fyziologie člověka, prostředí, 
ve kterém žije a způsob komunikace s okolním světem. Zaměstnanci se na chování náročné na péči 
učí dívat jinou optikou, jiným pohledem, snaží se porozumět situacím, ve kterých se chování náročné 
na péči spouští a posuzují individuální, fyzický a sociální kontext z takového chování. 
Implementací principů podpory pozitivního chování byla zvýšena kvality života klientů služby. 
 
Rozvoj týmu – systematické vzdělávání pracovníků 
Předpokladem kvalitního poskytování služby je vzdělávání zaměstnanců. Mimo výše uvedené se 
zaměstnanci zúčastnili vzdělávání v oblastech: základní principy a specifika práce s osobami s PAS 
s intelektovým znevýhodněním, efektivní vyhodnocování kvality sociální služby, metody augmentativní 
a alternativní komunikace, podpůrcovství jako forma péče, komunikační a sociální dovednosti u osob 
s PAS s intelektovým znevýhodněním, porozumění specifikům smyslového vnímání. 
 

4) Využití terapií  
 

Vzhledem k tomu, že žádný zaměstnanec nesplňuje kvalifikaci pro provádění terapií, pracujeme 
pouze s prvky těchto terapií. Probíhají hudební aktivity (klienti využívají rytmické pomůcky). Dále 
využíváme prvky aromaterapie, prvky biblioterapie, prvky ergoterapie, prvky arteterapie. 
V rámci zahrady byly vybudovány květinové, zeleninové a bylinkové záhony. 
  

5) Využití dobrovolníků případně stážistů. 
 

Ve službě vykonala dvoutýdenní praxi studentka Univerzity Palackého v Olomouci. 
 
 

6) Využití podpory externích odborníků (např. supervizor, psycholog, právník, speciální 
pedagog, odborník na SQ).  
 

Podpora byla využita v oblasti problémového chování a specifických projevů chování, komplexní 
podpory pomocí metody podpory pozitivního chování a týmových supervizí, a to v celkovém rozsahu 
50 hodin. 
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3. Domov pro osoby se zdravotním postižením Zlín 
 
Typ sociální služby 
(zákon č. 108/2006 Sb., o soc. službách) Domovy pro osoby se zdravotním postižením 

Identifikátor 5277371 

Kapacita služby *) 18 

Počet lůžkodnů 6 570 

Maximální počet lůžkodnů 6 570 

Obložnost v % 100 % 
 
Popis služby  
 
Sociální služba je určena osobám ve věku od 18 let s neomezenou horní věkovou hranicí, které mají 
sníženou soběstačnost z důvodu mentálního a kombinovaného postižení a jejichž situace vyžaduje 
vysokou míru podpory a péče jiné fyzické osoby. Za kombinované postižení se považuje kombinace 
mentálního postižení s přidruženým dalším postižením. 
 
Posláním Domova pro osoby se zdravotním postižením Zlín je poskytovat pobytovou sociální službu 
dospělým lidem s mentálním nebo kombinovaným postižením v nepříznivé sociální situaci, kteří 
potřebují podporu v každodenním životě. 
Klientům poskytujeme individuální pomoc a podporu podle jejich přání a potřeb, aby mohli žít co 
nejběžnějším způsobem života v prostředí, které má charakter domova a respektuje jejich důstojnost 
a samostatnost. 
 
Nepříznivá sociální situace se týká dospělých osob s mentálním nebo kombinovaným postižením, 
jejichž zdravotní stav a míra potřebné podpory neumožňují samostatné zvládání běžných životních 
potřeb a které vyžadují pravidelnou a celodenní pomoc druhé osoby. 
 
Osoby z cílové skupiny nejsou schopny zajistit péči o vlastní osobu, soběstačnost, bezpečí, vedení 
domácnosti ani uplatňování svých práv a oprávněných zájmů. Bez odpovídající podpory by došlo k 
ohrožení jejich zdraví, důstojnosti nebo k sociálnímu vyloučení. 
Zároveň v místě, kde osoba žije nebo žila, není dostupná vhodná terénní ani ambulantní sociální 
služba, případně tyto služby svým rozsahem, časovou dostupností nebo odborným zaměřením nejsou 
schopny zajistit potřebnou míru podpory odpovídající potřebám osoby. Současně není dostupná ani 
neformální pomoc, neboť rodina či jiné blízké osoby buď chybí, nebo vzhledem ke svému věku, 
zdravotnímu stavu, vyčerpání či jiné nepříznivé sociální situaci nejsou schopny, a to ani dočasně, 
potřebnou péči zajistit; v některých případech jsou tyto osoby samy osobami vyžadujícími sociální 
službu. 
Situace žadatele je proto natolik závažná, že vyžaduje zajištění pobytové sociální služby, která 
poskytne nepřetržitou, odbornou a individuálně zaměřenou podporu odpovídající potřebám osoby a 
umožní jí žít důstojným a bezpečným způsobem života. 
 
Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, který odpovídá okruhu 
osob, kterému je služba určena: 
 
Poskytnutí ubytování 
Klienti bydlí v jednolůžkových pokojích, které si mohou vybavit osobními věcmi, aby se cítili jako 
doma. Pracovníci pomáhají klientům s běžným chodem domácnosti – starají se o úklid, praní a 
žehlení prádla. Klienti se do těchto činností zapojují, například si uklidí svůj pokoj nebo si připraví 
oblečení. 
Služba je poskytována nepřetržitě 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, aby byla zajištěna stálá podpora 
a péče. 
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Poskytnutí stravy 
Klientům je zajištěna pravidelná strava během celého dne odpovídající jejich potřebám včetně pitného 
režimu. Pracovníci pomáhají klientům s nákupem potravin, s výběrem jídla, s jeho přípravou nebo 
podáváním jídla. Pokud klient potřebuje dietu nebo upravenou stravu, je mu přizpůsobena. Podle 
schopností a přání jsou klienti zapojováni do výběru jídel a jednoduchých činností souvisejících se 
stravováním. 
 
Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu  
Pracovníci pomáhají klientům s oblékáním, svlékáním, vstáváním z postele, přesuny na vozík nebo s 
pohybem po domě i venku. Každému klientovi je poskytována taková míra pomoci, jakou skutečně 
potřebuje, s důrazem na podporu samostatnosti. 
 
Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu  
Klientům je poskytována pomoc při každodenní hygieně, například při mytí, sprchování, péči o vlasy, 
nehty nebo při použití toalety. Vše probíhá s respektem k soukromí a důstojnosti klienta a podle jeho 
zvyklostí. 
 
Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti  
Klienti se mohou zapojovat do různých aktivit podle svých zájmů a schopností – tvoření, práce na 
zahradě, vaření, cvičení, společenské hry nebo kulturní akce. Tyto činnosti pomáhají udržovat 
dovednosti, rozvíjet samostatnost a smysluplně trávit volný čas. 
 
Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
Klienti jsou podporováni při udržování kontaktu s rodinou a přáteli a při využívání běžně dostupných 
služeb a aktivit v místě bydliště, jako např. při nákupech, návštěvách lékaře, úřadů nebo při využívání 
běžných služeb ve městě. Cílem je podpora sociálního začlenění klientů (nebo Klienti tak zůstávají 
součástí běžného života). 
 
Sociálně terapeutické činnosti 
Klienti se účastní činností a aktivit, které pomáhají rozvíjet a udržovat jejich schopnosti, sociální 
dovednosti a samostatnost, například hry, relaxační a kreativní aktivity, společné projekty nebo nácvik 
praktických schopností. 
 
Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
Pracovníci pomáhají klientům porozumět informacím, vyjádřit své potřeby, přání a rozhodnutí. 
Podporují je při jednáních s úřady a při uplatňování jejich práv tak, aby se mohli co nejvíce podílet na 
rozhodování o svém životě. 
 
Služba Domova pro osoby se zdravotním postižením je poskytována v bytovém objektu o třech 
podlažích. V 1. podlaží se nachází zázemí pro pracovníky. Ve 2. a 3. podlaží jsou celkem čtyři byty 
(na každém podlaží jeden pro 4 klienty a jeden pro 5 klientů), které mají společný vstup, schodiště a 
lůžkový výtah. Veškeré prostory objektu i jeho okolí jsou bezbariérové, aby umožňovaly pohyb 
klientům s vysokou mírou podpory. 
 
Byt pro 5 klientů obsahuje 5 jednolůžkových pokojů, předsíň s úložnými prostory, obývací pokoj s 
kuchyňským koutem, místnost pro domácí práce, bezbariérové WC a koupelnu s bezbariérovým 
sprchovým koutem a WC.  
Byt pro 4 klienty obsahuje 4 jednolůžkové pokoje, předsíň s úložnými prostory, obývací pokoj s 
kuchyňským koutem, místnost pro domácí práce, bezbariérové WC, koupelnu s bezbariérovým 
sprchovým koutem a WC a šatnu. V obou bytech určených pro 4 klienty je k dispozici stropní zvedací 
zařízení. 
 
Všechny prostory jsou vybaveny signalizačním systémem umožňujícím klientům přivolat 
zaměstnance, zejména těm, kteří nemohou o pomoc požádat jiným způsobem. 
 
Každý pokoj je vybaven postelí s matrací, přikrývkou a polštářem, skříní na oblečení, stolkem u lůžka 
nebo konferenčním stolkem s možností zamknutí zásuvek, křeslem, židlí a psacím stolem. Pokoje 
jsou uzamykatelné a klienti mají k dispozici klíč. 
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Kuchyňské kouty v bytech jsou vybaveny lednicí, myčkou nádobí, rychlovarnou konvicí, mikrovlnnou 
troubou, varnou deskou a pečicí troubou. Každý byt je dále vybaven televizí, počítačem s připojením k 
internetu, automatickou pračkou, sušičkou prádla a žehličkou, vše k dispozici klientům. 
 
 

I. KLIENTI 
 

1) Struktura klientů k 31. 12. 2025 
  

 Pohlaví ženy muži celkem 

1. Věk rozpětí nejmladší 42 30  
 nejstarší 53 58  
 průměr (všech klientů) 49 40,5 42 
2. Stupeň závislosti na pomoci jiné 

fyzické osoby 
(počet klientů)  

bez závislosti   0 

I.   0 

II.   0 

III.   5 

IV.   13 
3. Míra podpory nízká míra podpory   0 
 střední míra podpory   5 
 vysoká míra podpory   13 
4. Počet klientů celkem    
5. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP klientů dosud bez PnP    0 
6. Počet klientů s přiznaným doplatkem na bydlení   0 
7. Počet klientů  svéprávných (bez opatrovníka) 0 0 0 

svéprávných s opatrovníkem 1 0 1 

omezených ve svéprávnosti 3 14 17 

děti do 18. roku věku 0 0 0 

Počet opatrovníků  
 

veřejných   1 
 ostatních   14 
 
Komentář: 
Veřejný opatrovník Město Zlín zastupuje 4 klienty DOZP Zlín.  
 

2) Dělení klientů dle cílových skupin (za rok 2025) 
  

 

Klienti unicitní 
z toho 

nově přijatí 
v roce 2025 

Cílové skupiny osoby bez přístřeší 0 0 

osoby v krizi 0 0 
osoby do 26 let věku opouštějící 
školská zařízení pro výkon ústavní 
péče 0 0 
osoby ohrožené závislostí nebo závislé 
na návykových látkách 0 0 
osoby žijící v sociálně vyloučených 
komunitách 0 0 
osoby, které vedou rizikový způsob 
života nebo jsou tímto způsobem života 
ohroženy 0 0 
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děti a mládež ve věku od 6 do 26 let 
ohrožené společensky nežádoucími 
jevy 0 0 

oběti domácího násilí 0 0 

rodiny s dítětem/dětmi 0 0 

senioři 0 0 

osoby s ALZ a jinými typy demencí 0 0 
osoby s chronickým duševním 
onemocněním 0 0 

osoby s kombinovaným postižením 18 0 

osoby s mentálním 
postižením 

lehkým 0 0 

středním 0 0 

těžkým 0 0 

hlubokým 0 0 

osoby s tělesným postižením 0 0 

osoby se sluchovým postižením 0 0 

osoby s poruchou autistického spektra 0 0 

osoby s chronickým onemocněním 0 0 

osoby se zrakovým postižením 0 0 
osoby s organickým postižením 
vyvolaným poškozením mozku 
v důsledku úrazu 0 0 

osoby s jiným zdravotním postižením 0 0 

ostatní 0 0 

Celkem 18 0 
 

3) Zaměstnávání klientů  
 

 Počet klientů 

Počet osob zaměstnaných v rámci zařízení 0 

Počet osob, které by mohly být zaměstnány, pokud by k tomu měly 
příležitost, na chráněném trhu práce 

0 

Počet osob, které by mohly využít služby sociálně-terapeutických dílen, 
pokud by k tomu měly příležitost 0 

Počet osob zaměstnaných mimo 
zařízení na otevřeném trhu 
práce 

pracovní smlouva 0 
dohoda o provedení práce  
dohoda o pracovní činnosti 0 

Počet osob zaměstnaných na 
chráněném trhu práce 

pracovní smlouva 0 
dohoda o provedení práce  
dohoda o pracovní činnosti 0 

Počet osob, které by mohly být zaměstnány, pokud by k tomu měly 
příležitost, na otevřeném trhu práce 

0 
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4) Využívání jiných sociálních služeb 
 

 Počet klientů 

sociální rehabilitace 0 

sociálně-terapeutická dílna 0 

jiná, specifikujte v poznámce 8 

  

 
Komentář: 
Čtyři klienti využívají služeb CSP ZLÍN, O.P.S. (Centrum denních služeb Slunečnice) a čtyři klienti 
navštěvují volnočasové středisko Klub-Íčko.  

 
 

5) Využívání veřejných služeb 
 

Veřejné služby mimo areál zařízení Počet klientů 

Obchod 14 

Lékař 18 

Pedikúra 6 

Kadeřnice 8 

Knihovna 2 

Restaurace, cukrárna, kavárna 18 

Solná jeskyně 2 

 
 
V areálu zařízení nejsou poskytovány žádné veřejné služby, klienti za těmito službami dojíždí jak 
v rámci města Zlín nebo obce Fryšták, kde mají navázané vztahy s poskytovateli - služba je 
uzpůsobena jejich potřebám (např. pedikúra u imobilních klientů). 
 
 

6) Struktura klientů nově přijatých během roku 2025 
 
 Pohlaví ženy  muži  celkem 
1. Věk rozpětí nejmladší 0 0  
 nejstarší 0 0  
 průměr (všech klientů) 0 0  
2. Stupeň závislosti na pomoci jiné 

fyzické osoby 
(počet klientů)  

bez závislosti   0 

I.   0 

II.   0 

III.   0 

IV.   0 
3. Míra podpory nízká míra podpory   0 
 střední míra podpory   0 
 vysoká míra podpory   0 
4. Počet klientů celkem   0 
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5. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP klientů dosud bez PnP    0 
6. Počet klientů  svéprávných (bez opatrovníka) 0 0 0 

svéprávných s opatrovníkem 0 0 0 

omezených ve svéprávnosti 0 0 0 

děti do 18. roku věku 0 0 0 
Počet opatrovníků  
 

veřejných   0 
 ostatních   0 

 

 
7) Původní bydliště klientů nově přijatých během roku 2025 

 
Klienti přijatí 
během roku 
2025 *) 

Původní bydliště nově přijatého klienta Rok 
podání 
žádosti 

obec ORP **) kraj 

1. - - - - 
 
Vysvětlivky:  *)    Není třeba uvádět jména klientů. 

  **)   Název ORP uvádějte jen v případě, že obec leží na území Zlínského kraje. 
  ***)  Počet řádků v tabulce upravte dle potřeby (přidejte/umažte). 

 
8) Struktura klientů - ukončení poskytování služby během roku 2025 

 

Pohlaví  ženy  muži  celkem 
Důvod ukončení 
poskytování služby 

úmrtí 0 0 0 

změny poskytovatele (tatáž služba) 0 0 0 

změny poskytovatele i druhu služby 0 0 0 
změna druhu sociální služby (stejný 
poskytovatel) 0 0 0 

odchod do domácí péče 0 0 0 

jiný  0 0 0 
 

9) Klienti, kteří v roce 2025 změnili sociální službu/poskytovatele nebo oboje – konkrétně 
 

Poř. č. 
Pohlaví 
(Ž/M)  Druh služby Poskytovatel 

Místo 
poskytování 

1. - - - - 
 
 

II. ZÁJEMCI O SOCIÁLNÍ SLUŽBU 
 

1) Zájemci o sociální službu k 31. 12. 2025 
 

Celkový počet zájemců o službu v evidenci žadatelů       
odmítnutých z kapacitních důvodů 

21 

Rok podání nejstarší žádosti vedené v evidenci žadatelů 
odmítnutých z kapacitních důvodů              

2020 

 
Komentář:  
Ze Zlínského kraje je v evidenci 16 žadatelů, z toho 7 ORP Zlín, 2 ORP Vsetín, 4 ORP Uherské 
Hradiště, 1 ORP Bystřice pod Hostýnem, 1 ORP Luhačovice, 1 ORP Rožnov pod Radhoštěm.  
Z Moravskoslezského kraje 2 žadatele, z Olomouckého kraje 2 žadatele a z Jihomoravského kraje 1 
žadatel. 
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2) Odmítnutí uzavření smlouvy se zájemci o poskytování sociální služby během roku 2025 
 

Počet odmítnutí uzavření smlouvy (odmítnutí zájemci) celkem  
Z toho 
odmítnutí: 
 
dle odst. 3,  
§ 91, zákona 
108/2006 Sb. 

a) neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na 
vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb 8 
b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba 
žádá 8 
c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové soc. služby, 
vylučuje poskytnutí takové sociální služby (zdravotní stavy stanoví prováděcí 
právní předpis - § 36, vyhláška 505/2006 Sb.) 0 
d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 
6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže soc. služby z důvodu 
porušování povinností vyplývajících ze smlouvy 0 

 
Každé z výše uvedených odmítnutí uzavření smlouvy o poskytování služby dle písmene a) a c) 
odst. 3, § 91, zákona 108/2006 Sb., podrobně specifikujte v následující tabulce (dle vzoru) 
 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       1.      Chropyně  Zlínský Ž 33 
          a)   Osoba nespadá do cílové skupiny osob, pro které je sociální služba určena, neboť její 

situace vyžaduje nižší míru podpory. Jako odpovídající sociální služba se jeví 
chráněné bydlení. 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       2.       Zborovice Kroměříž Zlínský M 44 
            a) Osoba nespadá do cílové skupiny osob, pro které je sociální služba určena, neboť její 

situace vyžaduje nižší míru podpory. Jako odpovídající sociální služba se jeví 
chráněné bydlení. 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       3.       Kojetín  Zlínský M 49 
           a)  Osoba nespadá do cílové skupiny osob, pro které je sociální služba určena, neboť její 

situace vyžaduje nižší míru podpory. Jako odpovídající sociální služba se jeví 
chráněné bydlení. 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       4.       Otrokovice Otrokovice Zlínský Ž 46 
            a) Osoba nespadá do cílové skupiny osob, pro které je sociální služba určena, neboť 

její situace vyžaduje nižší míru podpory. Jako odpovídající sociální služba se jeví 
chráněné bydlení nebo podpora samostatného bydlení. Dále je zohledněno, že má 
dlouholetého partnera, a u služby je podmínka společného bydlení s partnerem. 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       5.       Zlín Zlín Zlínský Ž 20 
          a)   Osoba nespadá do cílové skupiny osob, pro které je sociální služba určena, neboť její 

situace vyžaduje nižší míru podpory. Jako odpovídající sociální služba se jeví 
chráněné bydlení 

 
 



49 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       6.       Hranice  Olomoucký M 19 
            a) Osoba nespadá do cílové skupiny osob, pro které je sociální služba určena, neboť její 

situace vyžaduje nižší míru podpory. Jako odpovídající sociální služba se jeví 
chráněné bydlení 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       7.       Zlín Zlín Zlínský Ž 55 
            a) Osoba nespadá do cílové skupiny osob, pro které je sociální služba určena, neboť její 

situace vyžaduje nižší míru podpory. Jako odpovídající sociální služba se jeví 
chráněné bydlení 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       8.       Zlín Zlín Zlínský M 62 
            a) Osoba nespadá do cílové skupiny osob, pro které je sociální služba určena, neboť její 

situace vyžaduje nižší míru podpory. Jako odpovídající sociální služba se jeví 
chráněné bydlení. 

 
 

III. ZAMĚSTNANCI  
 

1) Členění pracovníků dle pracovního zařazení a dosaženého vzdělání 
 

Počet pracovníků přímá obslužná 

vzdělání 

 
přepoč
t. stav 
(PS) 

ke dni 
31. 12. 
2025 

% 

sociální 
pracovníci 

pracovníci 
v sociálních 

službách 

zdravot. 
pracovníci 

THP ostatní 

PS % PS % PS % PS % PS % 

VŠ 5,89 24,03 1,03 4,20 1,16 4,73 1,50 6,12 2,20 8,98 0,00 0,00 

vyšší 0,80 3,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,80 3,27 0,00 0,00 0,00 0,00 

SŠ (ÚSO) 5,63 22,98 0,00 0,00 5,63 22,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

vyučen 8,93 36,45 0,00 0,00 7,19 29,35 0,00 0,00 0,00 0,00 1,74 7,10 

základní 3,25 13,27 0,00 0,00 3,25 13,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Cekem 24,50 100,00 1,03 4,20 17,23 70,33 2,30 9,39 2,20 8,98 1,74 7,10 

 

2) Počet pracovníků (fyzických osob) a průměrný věk k 1. 1. 2026; počet pracovníků 
s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2030 

 

 
 
Vysvětlivky:  a) počet pracovníků (fyzických osob) k 1. 1. 2026 
   b) průměrný věk pracovníků k 1. 1. 2026  

c) počet pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 
2026 do 31. 12. 2030 

sociální pracovníci 
pracovníci 

v sociálních 
službách 

zdravotničtí 
pracovníci THP dělníci a ostatní 

a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) 

1 44 0 18 45 1 3 45 0 6 53 1 3 49 0 
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3) Stáže zaměstnanců služby 
 

Sociální pracovník a vedoucí zařízení absolvovali stáž v Domově pro osoby se zdravotním postižením 
NaNovo ve Studénce s ohledem na skutečnost, že Domov ve Studénce je stejného konceptu, jako 
DOZP ve Zlíně – čtyři domácnosti v bytovém domě s kapacitou 18 klientů a stáž v Domově pro osoby 
se zdravotním postižením Domov bez zámku v Náměšti nad Oslavou, a to s cílem získat zkušenosti v 
oblasti transformace služeb směrem ke komunitě. 
 

4) Organizační schéma k 1. 1. 2026 
 
V průběhu roku 2025 bylo vyhodnoceno, že je nezbytné posílit řízení a metodické vedení přímé péče. 
Na základě toho vznikla s účinností od 1. 7. 2025 pozice koordinátora pracovníků v sociálních 
službách, která byla vytvořena v rámci stávajících pracovních úvazků pracovníků v sociálních 
službách, tedy bez navyšování celkového personálního kapacitního rámce služby domova. Cílem 
tohoto kroku bylo zvýšit kvalitu zaškolování nových zaměstnanců, sjednotit postupy a podpořit 
pracovníky v přímé péči v jejich každodenní činnosti. 

 
V roce 2026 dochází k navýšení úvazků z důvodu: 
 

• změny % rozúčtování pracovníků, kteří jsou rozúčtovávání na více sociálních služeb,  
• navýšení o 1 úvazek pracovníka v sociálních službách – přímá obslužná péče, která vyplynula 

ze dvou hlavních důvodů. Prvním je zvyšující se věk klientů služby, který se sebou přináší 
rostoucí nároky na podporu a intenzivnější péči. Druhým důvodem je přítomnost klienta s 
chováním náročným na péči, u kterého bylo na základě doporučení externího odborníka na 
PBS (Podporu pozitivního chování) nezbytné posílit personální kapacitu přímé péče. 

 
Navýšený úvazek byl zajištěn přesunem kapacit ze služby Chráněné bydlení Zlín, takže celkový počet 
úvazků v rámci organizace zůstává beze změny. Tento krok umožnil efektivně reagovat na aktuální 
potřeby služby, aniž by bylo nutné navyšovat celkový personální limit organizace. 

 
Organizační schéma k 31.12. 2025 a k 1.1.2026 je přílohou této zprávy.  

 
 

IV. SOCIÁLNÍ PODMÍNKY KLIENTŮ 
 
Počet pokojů a jejich členění podle počtu lůžek k 31. 12. 2025 
 

Pokoje Počet pokojů 

1 lůžkové 18 

2 lůžkové 0 

3 lůžkové 0 

Jiné pokoje (uvést jaké) 0 

Celkem 18 
 

V. VÝŠE ÚHRADY  
  

1) Základní činnosti  
 

u
b

yt
o

vá
n

í  

specifikujte jednotlivé varianty k 1. 1. 2025 k 1. 1. 2026 k 1. 2. 2026 
Ubytování v jednolůžkovém pokoji  305  

Kč/ den 
305  
Kč/ den 

305  
Kč/ den 

celodenní stravování  255,- Kč 255,- Kč 255,- Kč 
  
Komentář: Od 1. 3. 2026: Ubytování v jednolůžkovém pokoji 360 Kč/den. Úhrada za poskytnutí stravy 
– 284 Kč/den. 
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2) Výše úhrady za nabízené a poskytované fakultativní činnosti 
   
V roce 2025 nebyly v domově pro osoby se zdravotním postižením nabízeny fakultativní činnosti. 
 
Komentář: 
V roce 2026 bude v domově nabízena fakultativní činnost - doprava služebním vozidlem. 
 
 

VI. KVALITA SLUŽBY 
 

1) Inspekce kvality sociální služby v roce 2025 
 

Inspekce ve službě domova v roce 2025 neproběhla. 
 

2) Popis procesu sebehodnocení kvality služby v roce 2025 (včetně dopadu na kvalitu 
života klientů) 

 
Klíčovým ukazatelem kvality poskytované sociální služby je spokojenost klientů i pracovníků. K 
jejímu hodnocení využíváme dotazníková šetření, evidenci stížností, připomínek a podnětů ze 
strany klientů, opatrovníků, pracovníků služby, případně dalších osob či individuální rozhovory. 
Výsledky těchto šetření slouží k průběžnému zlepšování kvality poskytované služby. 
Pracovníci se mohou aktivně podílet na vyřešení vzniklých situací a ke zlepšení a zkvalitnění 
bydlení a psychické pohody klientů. zvyšování kvality služby prostřednictvím pravidelných porad, 
kde jsou zapracovávány jejich návrhy a připomínky. 
Kvalitu poskytované sociální služby nehodnotíme pouze podle spokojenosti klientů a pracovníků, ale 
také podle toho, zda jsou dodržovány základní práva a svobody klientů, a zda je respektována 
jejich osobní integrita a důstojnost v průběhu celého poskytování služby. Sledujeme a 
vyhodnocujeme, zda při poskytování služby nedochází k situacím, které by mohly ohrozit základní 
práva klientů, a to jak v běžném provozu, tak při různých situacích (např. při řešení konfliktních 
situací). U klientů sledujeme, zda mají možnost uplatňovat svou vlastní vůli, a to ve všech 
oblastech, které se týkají jejich osobního života a rozhodovacích procesů.  
Negativní věcné podněty jsou operativně řešeny nebo jsou zahájeny kroky k jejich odstranění, aby 
byla zachována a dále rozvíjena kvalita služby a ochrana práv klientů. Respektování lidských práv a 
důstojnosti se nehodnotí pouze jako výsledek kontrolních mechanismů, ale také jako součást 
profesního rozvoje pracovníků. Pravidelné vzdělávání a porady pracovníků jsou zaměřeny na 
ochranu práv klientů, etiku péče a řešení etických dilemat. 
 

 
3) Rozvoj procesů ve službě ve vztahu ke kvalitě života klientů 

 
Metoda Podpory pozitivního chování (PBS), která byla intenzivně využívaná u klienta s chováním 
náročným na péči, se v naší službě osvědčila jako efektivní a úspěšná. V přístupu PBS je uplatňováno 
několik typů proaktivních strategií, jejichž cílem je předcházet výskytu problémového chování a 
minimalizovat tak potřebu využívání restriktivních opatření. Tyto strategie jsou založeny na analýze 
příčin chování a systematické úpravě prostředí, podpory i nácviku dovedností tak, aby se snížila 
pravděpodobnost jeho opakování. 
Na základě intenzivní spolupráci s externím odborníkem došlo u daného klienta k prokazatelnému 
snížení četnosti projevů náročného chování. Tato metoda personálu umožnila efektivně nastavit 
proaktivní (preventivní) opatření, která vzniku krizových situací předcházejí. Prostřednictvím metody 
PBS dokáže personál na základě detailnějších znalostí klienta účinněji předcházet projevům 
zvýšeného neklidu. K eliminaci náročného chování přispělo zejména podrobné zmapování verbálních, 
a především neverbálních projevů klienta. Současně došlo k vhodné úpravě prostředí a optimalizaci 
složení pracovního týmu, což přispělo ke stabilizaci vzájemné spolupráce a k vytvoření bezpečnějšího 
a předvídatelnějšího prostředí pro klienta i pracovníky. Znalosti získané při nastavování podpory u 
konkrétního klienta, podpořené intenzivním školením v metodě PBS, umožnily pracovníkům aplikovat 
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proaktivní přístupy i u dalších klientů. Personál nyní dokáže včas identifikovat zvýšený neklid či změny 
v chování a reagovat preventivně. Klíčovým faktorem je právě osobní pozitivní zkušenost týmu - přímý 
důkaz o funkčnosti metody u náročného klienta a zvýšení motivace pracovníků tyto postupy aktivně 
využívat v každodenní péči. 
Díky důsledné aplikaci preventivních a včas intervenujících postupů se v našem zařízení podařilo 
běžné využívání reaktivních opatření eliminovat. Prioritou je systematické uplatňování proaktivních 
strategií, které vytvářejí bezpečné, předvídatelné prostředí založené na respektu a zachování 
důstojnosti klientů. Pokud však dojde k náhlé krizové situaci, postupujeme v souladu s principy PBS 
tak, aby byla zajištěna bezpečnost a následně provedena reflexe a úprava proaktivních strategií tak, 
aby se snížila pravděpodobnost opakování daného chování.  
V návaznosti na výše uvedené došlo v našem zařízení k systematickému zavedení individuálního 
přístupu ke všem klientům. Poskytovaná služba se tak plně zindividualizovala ve všech oblastech – od 
plánování denních činností, aktivit, stravy, hygieny, přes způsob komunikace, až po strategii řešení 
náročného chování.  
Současně byl zaveden funkční systém alternativní a augmentativní komunikace, který umožňuje 
efektivnější porozumění potřebám a přáním klientů a umožňuje tak individuálně přizpůsobit 
poskytovanou péči požadavkům klienta. Probíhalo průběžné mapování vhodné formy AAK včetně 
konkrétních prostředků a pomůcek. Současně byla provedena úprava prostředí, například zavedení 
identifikačních prvků pro podporu orientace a orientačních tabulí v jednotlivých 
domácnostech, aby byla podpořena samostatnost a přehlednost pro klienty. 

 
4) Využití terapií  

 

Vzhledem k tomu, že pracovníci zařízení nesplňují odbornou kvalifikaci k samostatné aplikaci 
specializovaných terapií, nejsou tyto terapie poskytovány v plném rozsahu. V rámci aktivizačních 
činností však využíváme vybrané prvky terapií, které jsou přizpůsobeny individuálním potřebám 
klientů. 

 
5) Využití dobrovolníků případně stážistů. 

 
V rámci odborné praxe v průběhu roku 2025 do služby docházelo 6 studentů ze Střední pedagogické 
a sociální školy Zlín a v měsíci květen 5 studentů. Studenti se zapojili do činností související s běžnou 
péčí o klienty. 
Dobrovolníci do služby nedocházeli. 

 

 
6) Využití podpory externích odborníků (např. supervizor, psycholog, právník, speciální 

pedagog, odborník na SQ).  
 

Odborný konzultant se zaměřením na poruchy autistického spektra a certifikovaný konzultant podpory 
pozitivního chování – 120 hod. 
Odborný konzultant na AAK - 6 hod. 
 

7) Vyhodnocení procesu transformace za rok 2025 
 

Sociální služba Domov pro osoby se zdravotním postižením Zlín v roce 2025 neprocházela procesem 
transformace. 
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4. Chráněné bydlení Fryšták 
 
Typ sociální služby 
(zákon č. 108/2006 Sb., o soc. službách) 
 

Chráněné bydlení 

Identifikátor 9988033 

Kapacita služby *) 4 

Počet lůžkodnů 1 155 

Maximální počet lůžkodnů 1 460 

Obložnost v % 79,11 

 
 
Popis služby: 
 
Posláním sociální služby Chráněné bydlení ve Fryštáku je umožňovat dospělým lidem s mentálním 
postižením, případně v kombinaci s jiným druhem postižení, kteří jsou schopni samostatného pohybu, 
vést běžný každodenní život srovnatelný se životem jejich vrstevníků. 
Služba respektuje osobnost klientů, jejich názory. Pracuje s běžnými riziky, které přináší život 
a akceptuje jejich přiměřenou míru. Podporuje klienty v maximální míře využívání služeb, které jsou 
běžně dostupné a určené pro veřejnost a snaží se rozvíjet jejich sociální kompetence a samostatné 
rozhodování o vlastním životě. Usiluje o začleňování klientů do společnosti včetně pracovního 
uplatnění. 
 

Cílová skupina: 
 
Služba je určena dospělým lidem s mentálním postižením nebo mentálním postižením v kombinaci 
s jiným druhem postižením ve věku od 19 do 64 let, kteří nemají pohybové obtíže a jsou schopni 
s přiměřenou podporou zvládat běžnou péči o sebe a svou domácnost. 

 
Služba chráněné bydlení poskytuje tyto základní činnosti dle zákona č. 108/2006 Sb., o 
sociálních službách:  
 
a) Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy  

Klient si připraví stravu z vlastních surovin (snídani, oběd, večeři) sám s podporou pracovníka. 
Případně si klient s podporou pracovníka stravu zajistí jiným způsobem. 

b) Poskytnutí ubytování 
Klientovi je poskytováno ubytování v běžném bytě, které umožňuje důstojné, bezpečné a stabilní 
bydlení s ohledem na jeho individuální schopnosti a potřeby. Ubytování je přizpůsobeno tak, aby 
klient mohl s odpovídající mírou podpory zvládat každodenní život v co nejpřirozenějším 
prostředí. 
Pokud si klient s podporou pracovníka není schopen zajistit sám, je klientovi poskytováno praní a 
drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení. 

c) Pomoc při zajištění chodu domácnosti 
Služba podporuje klienty v každodenních činnostech spojených s chodem domácnosti. Zahrnuje 
nácvik bezpečné manipulace s domácími spotřebiči. Klienta podporuje při hospodaření s 
finančními prostředky s ohledem na sníženou schopnost klienta porozumění hodnotě peněz. 
Poskytuje pomoc s nákupy a pomoc s běžnými pochůzkami formou nácviku, dopomoci a 
doprovodu. 
 



54 

d) Pomoc při osobní hygieně a poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 
Zahrnuje pomoc, podporu nebo dohled při úkonech pravidelné osobní hygieny, při základní péči 
o vlasy a nehty, při použití WC. 

e) Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 
Služba podporuje klienta v udržování nebo navazování kontaktů s rodinou a přáteli, při vytváření 
a upevňování kontaktů v rámci soužití v komunitě. Dále zahrnuje podporu mentálních a 
kognitivních funkcí, jako je paměť, pozornost, podporu sociálních schopností a dovedností, 
jako je schopnosti fungovat ve společnosti. Služba pomáhá klientům porozumět a zvládat 
mezilidské a partnerské vztahy a poskytuje podporu při jejich budování nebo řešení 
problémů. Pomáhá klientům osvojit si dovednosti, návyky a postoje, které jsou potřebné 
pro práci nebo účast na pracovním životě. 

f) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
Klienti s podporou pracovníků služby využívají běžně dostupné veřejné služby, jako jsou např. 
kadeřnictví, pedikúra, restaurace, obchody, úřady, zdravotnická zařízení. Doprovází je do 
návazných služeb. Služba klientům poskytuje podporu a pomoc v přístupu k informacím, nácviku 
používání telefonu, internetu nebo tištěných informačních zdrojů.   

g) Sociálně terapeutické činnosti 
Služba se zaměřuje na rozvoj osobních schopností, např. sebeobsluha, zvládání emocí. Na 
rozvoj sociálních dovedností, jako je např. komunikace, respektování ostatních, řešení konfliktů, 
účast na komunitním životě, volnočasových a pracovních aktivitách. 

h) Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
Sociální podporuje klienta při vyjadřování jeho potřeb, přání a pomáhá mu jednat s 
institucemi, úřady nebo jinými lidmi tak, aby mohl chránit a uplatnit své oprávněné zájmy. 
 

Služba poskytuje klientům i zájemcům o službu základní sociální poradenství, které obsahuje 
informace směřující k řešení nepříznivé sociální situace prostřednictvím sociální služby, informace 
o možnostech a formách pomoci, informace o základních právech a povinnostech osoby v souvislosti 
s poskytováním sociálních služeb, informace o možnostech podpory členů rodiny spolupodílející se na 
péči o osobu. 
 
 
Provozní doba:  
 
Ubytování je poskytováno nepřetržitě 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. Ostatní činnosti jsou zpravidla 
poskytovány v pracovní dny v době od 6:30 hod. do 18:30 hod., o víkendu a svátcích v době od 9:00 
hod do 17:30 hod. Poskytování činností probíhá často i mimo výše uvedenou dobu, a to na základě 
individuálních potřeb klientů. 
V době nepřítomnosti pracovníka je služba zajištěna formou podpory pracovníka na telefonu. 

 
   
Prostory: 
 
Služba je poskytována v bariérovém bytovém domě ve dvou nájemních bytech, které se nachází 
v podkroví se společným přístupem schodištěm. V každém bytě bydlí dva klienti. V jednotlivých bytech 
se nachází kuchyňský kout vybavený všemi potřebnými spotřebiči (sporák, lednice, mikrovlnná trouba, 
varná konvice), toaleta a koupelna. V každém bytě je k dispozici pračka a sušička prádla. Prostory 
bytů jsou vybaveny dle potřeb a požadavků klientů. 
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I. KLIENTI 
 

8) 1) Struktura klientů k 31. 12. 2025 
  

 Pohlaví ženy  muži  celkem 
1. Věk rozpětí nejmladší 46 44  

 nejstarší 54 44  

 průměr (všech klientů) 50 44 48 

2. Stupeň závislosti na pomoci jiné 
fyzické osoby 
(počet klientů)  

bez závislosti   0 

I.   0 

II.   0 

III.   3 

IV.   0 

3. Míra podpory nízká míra podpory   0 
 střední míra podpory   3 
 vysoká míra podpory   0 

4. Počet klientů celkem   3 

5. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP klientů dosud bez PnP    0 

6. Počet klientů s přiznaným doplatkem na bydlení   0 

7. Počet klientů svéprávných (bez opatrovníka) 1 0 1 

svéprávných s opatrovníkem 0 1 1 

omezených ve svéprávnosti 1 0 1 

děti do 18. roku věku 0 0 0 

Počet opatrovníků  
 

veřejných   1 
 ostatních   1 

 
2) Dělení klientů dle cílových skupin (za rok 2025) 

  

 Klienti unicitní 

z toho  
nově přijatí 
v roce 2025 

Cílové skupiny osoby bez přístřeší 0 0 

osoby v krizi 0 0 

osoby do 26 let věku opouštějící 
školská zařízení pro výkon ústavní 
péče 

0 0 

osoby ohrožené závislostí nebo závislé 
na návykových látkách 0 0 

osoby žijící v sociálně vyloučených 
komunitách 0 0 

osoby, které vedou rizikový způsob 
života nebo jsou tímto způsobem života 
ohroženy 

0 0 

děti a mládež ve věku od 6 do 26 let 
ohrožené společensky nežádoucími 
jevy 

0 0 

oběti domácího násilí 0 0 

rodiny s dítětem/dětmi 0 0 

senioři 0 0 
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osoby s ALZ a jinými typy demencí 0 0 

osoby s chronickým duševním 
onemocněním 0 0 

osoby s kombinovaným postižením 0 0 

osoby s mentálním 
postižením 

lehkým 0 0 

středním 4 1 

těžkým 1 0 

hlubokým 0 0 

osoby s tělesným postižením 0 0 

osoby se sluchovým postižením 0 0 

osoby s poruchou autistického spektra 0 0 

osoby s chronickým onemocněním 0 0 

osoby se zrakovým postižením 0 0 

osoby s organickým postižením 
vyvolaným poškozením mozku v 
důsledku úrazu 

0 0 

osoby s jiným zdravotním postižením 0 0 

ostatní 0 0 

Celkem 5 1 

 
3) Zaměstnávání klientů  

 

 Počet klientů 

Počet osob zaměstnaných v rámci zařízení 0 

Počet osob, které by mohly být zaměstnány, pokud by k tomu měly 
příležitost, na chráněném trhu práce 

0 

Počet osob, které by mohly využít služby sociálně-terapeutických dílen, 
pokud by k tomu měly příležitost 2 

Počet osob zaměstnaných mimo 
zařízení na otevřeném trhu 
práce 

pracovní smlouva 0 
dohoda o provedení práce  
dohoda o pracovní činnosti 0 

Počet osob zaměstnaných na 
chráněném trhu práce 

pracovní smlouva 0 
dohoda o provedení práce  
dohoda o pracovní činnosti 0 

Počet osob, které by mohly být zaměstnány, pokud by k tomu měly 
příležitost, na otevřeném trhu práce 

0 

 
4) Využívání jiných sociálních služeb 

 

 Počet klientů 

sociální rehabilitace 0 

denní stacionář 0 

sociálně-terapeutická dílna 2 

 
Komentář: 
Dva klienti navštěvují Sociálně terapeutickou dílnu Naděje ve Zlíně.  
Službu PSB nemůže využívat žádný klient. 
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5) Využívání veřejných služeb 
 

Veřejné služby mimo areál zařízení Počet uživatelů 

Zdravotnická zařízení 3 

Městská knihovna Fryšták 1 

Úřady 3 

Pošta 3 

Kadeřnictví 3 

Pedikúra 1 

Lázně Zlín 1 

Letní tábor pro lidi s postižením  2 

Koupaliště 1 

Kostel 1 

Kino, koncerty, výstavy, jarmarky 2 

Výlety za kulturou 2 
 
V areálu zařízení klientům veřejné služby poskytovány nejsou. 
 

6) Struktura klientů nově přijatých během roku 2025 
 
 Pohlaví ženy  muži  celkem 
1. Věk rozpětí nejmladší 54 0  
 nejstarší 0 0  
 průměr (všech klientů) 54 0 54 
2. Stupeň závislosti na pomoci jiné 

fyzické osoby 
(počet klientů)  

bez závislosti   0 

I.   0 

II.   0 

III.   1 

IV.   0 
3. Míra podpory nízká míra podpory   0 
 střední míra podpory   1 
 vysoká míra podpory   0 
4. Počet klientů celkem 1 0 1 
5. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP klientů dosud bez PnP    0 
6. Počet klientů   svéprávných (bez opatrovníka) 1 0 1 

svéprávných s opatrovníkem 0 0 0 

omezených ve svéprávnosti 0 0 0 

děti do 18. roku věku 0 0 0 

Počet opatrovníků  
 

veřejných   0 
 ostatních   0 

 

 
7) Původní bydliště klientů nově přijatých během roku 2025 

 
Klienti přijatí 
během roku 
2025 *) 

Původní bydliště nově přijatého klienta  Rok 
podání 
žádosti 

obec ORP **) kraj 

1. Hrobice Vizovice Zlínský 2025 
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8) Struktura klientů – ukončení poskytování služby během roku 2025 
 

Pohlaví  ženy  muži  celkem 
Důvod ukončení 

poskytování služby 
úmrtí 0 0 0 

změny poskytovatele (tatáž služba) 0 1 1 

změny poskytovatele i druhu služby 0 0 0 
změna druhu sociální služby (stejný 

poskytovatel) 0 1 1 

odchod do domácí péče 0 0 0 
 

Komentář: 
Změna poskytovatele (tatáž služba) – na základě přání klienta. 
Změna druhu sociální služby (stejný poskytovatel) – klient pobyt ve službě chráněné bydlení nezvládl. 

 
9) Klienti, kteří v roce 2025 změnili sociální službu/poskytovatele nebo oboje – konkrétně 

 

Poř. č. 
Pohlaví 
(Ž/M)  Druh služby Poskytovatel 

Místo 
poskytování 

1. M Týdenní stacionář Sociální služby pro osoby se 
zdravotním postižením, p.o. Fryšták 

2. M Chráněné bydlení Naděje Zlín Zlín 
 
 

II. ZÁJEMCI O SOCIÁLNÍ SLUŽBU 
 

1) Zájemci o sociální službu k 31. 12. 2025 
 

Celkový počet zájemců o službu v evidenci žadatelů       
odmítnutých z kapacitních důvodů 13 

Rok podání nejstarší žádosti vedené v evidenci žadatelů 
odmítnutých z kapacitních důvodů              2020 

 
Komentář:  
Počet žadatelů ze Zlínského kraje – 10 (ORP Zlín – 4, ORP Bystřice pod Hostýnem - 3, ORP Uherské 
Hradiště – 1, ORP Holešov – 1, ORP Vsetín - 1). 

 
2) Odmítnutí uzavření smlouvy se zájemci o poskytování sociální služby během roku 

2025 
 

Počet odmítnutí uzavření smlouvy (odmítnutí zájemci) celkem  
Z toho 
odmítnutí: 
 
dle odst. 3,  
§ 91, zákona 
108/2006 Sb. 

a) neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na 
vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb 1 

b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba 
žádá 3 

c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové soc. služby, 
vylučuje poskytnutí takové sociální služby (zdravotní stavy stanoví prováděcí 
právní předpis - § 36, vyhláška 505/2006 Sb.) 

0 

d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 
6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže soc. služby z důvodu 
porušování povinností vyplývajících ze smlouvy 

0 

 
 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

      43.     Neubuz Vizovice Zlínský Ž 25 
 Žadatelka má vysokou míru podpory. 
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III. ZAMĚSTNANCI  
 

1) Členění pracovníků dle pracovního zařazení a dosaženého vzdělání 
 

Počet pracovníků přímá obslužná 

vzdělání 

 
přepočt. 

stav 
(PS) 

ke dni 
31. 12. 
2025 

% 

sociální 
pracovníci 

pracovníci 
v sociálních 

službách 

zdravot. 
pracovníci THP ostatní 

PS % PS % PS % PS % PS % 

VŠ 0,32 13,56 0,12 5,08 0,04 1,69 0,00 0,00 0,16 6,79 0,00 0,00 

vyšší 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

SŠ (ÚSO) 1,43 60,59 0,00 0,00 1,33 56,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 4,24 

vyučen 0,61 25,85 0,00 0,00 0,60 25,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,42 

základní 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Cekem 2,36 100,00 0,12 5,08 1,97 83,47 0,00 0,00 0,16 6,79 0,11 4,66 

 
 

2) Počet pracovníků (fyzických osob) a průměrný věk k 1. 1. 2026; počet pracovníků 
s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 2026 do 31. 12. 
2030 

 

 
Vysvětlivky:  a) počet pracovníků (fyzických osob) k 1. 1. 2026 
   b) průměrný věk pracovníků k 1. 1. 2026  

c) počet pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 
             1. 1. 2026 do 31. 12. 2030 

 
3) Stáže zaměstnanců služby 

 
Stáže zaměstnanců sociální služby nebyly v roce 2025 realizovány. 

 
 

4) Organizační schéma k 1. 1. 2026 
 

K 1. 7. 2025 byla ve službě zrušena pracovní pozice vedoucí týdenního stacionáře a chráněného 
bydlení ve výši 0,14 úvazku. Současně s tím vznikla pracovní pozice sociální pracovník, vedoucí 
služby týdenního stacionáře a chráněného bydlení ve výši 0,2 úvazku, která slučuje výkon odborné 
sociální práce a vedení uvedených služeb. Zároveň došlo ke snížení úvazku sociálního pracovníka 
z 0,2 na 0,14 úvazku. 
 
V roce 2026 dochází ke změně výše úvazků z důvodu změny % rozúčtování pracovníků, kteří jsou 
rozúčtovávání na více sociálních služeb. 
 
Organizační schéma k 31.12. 2025 a k 1.1.2026 je přílohou této zprávy.  
 
 
 

sociální pracovníci 
pracovníci 

v sociálních 
službách 

zdravotničtí 
pracovníci THP dělníci a ostatní 

a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) 

2 49 0 6 51 0 - - - 5 54 1 2 62 1 
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IV. SOCIÁLNÍ PODMÍNKY KLIENTŮ 
 
Počet pokojů a jejich členění podle počtu lůžek k 31. 12. 2025.  
 

Pokoje Počet pokojů 

1 lůžkové 0 

2 lůžkové 2 

Celkem 2 
 
Komentář:  
Počet pokojů a jejich členění se v porovnání s předcházejícím rokem nezměnilo. 
 
 

V. VÝŠE ÚHRADY  
  

1) Základní činnosti  
 

ubytování 
specifikujte jednotlivé varianty k 1. 1. 2025 k 1. 1. 2026 k 1. 2. 2026 

Byt pro dvě osoby, cena za lůžko 255 Kč/den 255 Kč/den 255 Kč/den 

   
celodenní stravování  240 Kč/den 240 Kč/den 240 Kč/den 

  
 k 1. 1. 2025 k 1. 1. 2026 k 1. 2. 2026 
Úhrada za 1 hodinu péče  160/140 Kč 

za 1 hodinu 
160/140 Kč 
za 1 hodinu 

160/140 Kč 
za 1 hodinu 

 
Komentář: 
Výše úhrad se v porovnání s předcházejícím rokem nezměnila. 
 

2) Výše úhrady za nabízené a poskytované fakultativní činnosti 
 

Fakultativní činnosti nejsou v sociální službě poskytovány. 
  
 

VI. KVALITA SLUŽBY 
 
1) Inspekce kvality sociální služby v roce 2025 

V roce 2025 se neuskutečnila inspekce kvality v této sociální službě. 
 
 

2) Popis procesu sebehodnocení kvality služby v roce 2025 (včetně dopadu na kvalitu života 
klientů) 

 Klíčovým ukazatelem kvality poskytované sociální služby je spokojenost klientů, jejich blízkých a 
rovněž pracovníků služby.  

 K hodnocení kvality naší služby využíváme různé metody. Jako zdroj informací pro hodnocení 
kvality služby využíváme projevy spokojenosti/ nespokojenosti klientů s poskytovanou službou, 
pohled zaměstnanců, záznamy v dokumentacích, dotazníky, vzdělávání zaměstnanců, 
personální obsazení, soulad vnitřních pravidel a pracovních postupů s praxí. 

 Zaměstnanci mají možnost aktivně ovlivňovat kvalitu poskytovaných služeb, své návrhy a 
připomínky k poskytování sociálních služeb mohou předkládat na pravidelných pracovních 
poradách. Porady se konají minimálně jednou měsíčně nebo podle potřeby. Tímto způsobem se 
zajišťuje neustálé zlepšování kvality poskytovaných služeb a jejich přizpůsobování potřebám a 
očekáváním klientů. 
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3) Rozvoj procesů ve službě ve vztahu ke kvalitě života klientů 
 
Implementace principů podpory pozitivního chování  
 Všichni zaměstnanci chráněného bydlení prošli kurzem Podpora pozitivního chování u lidí s PAS 

nebo s intelektovým znevýhodněním. Byli seznámeni s modelem, který je založen na 
respektujícím přístupu, jehož součástí je fyziologie člověka, prostředí, ve kterém žije a způsob 
komunikace s okolním světem a v souladu s těmito principy poskytují službu. 

 
Rozvoj týmu – systematické vzdělávání pracovníků 
 Předpokladem kvalitního poskytování služby je vzdělávání zaměstnanců. Mimo výše uvedené se 

zaměstnanci zúčastnili vzdělávání v oblastech: základní principy a specifika práce s osobami s 
PAS s intelektovým znevýhodněním, efektivní vyhodnocování kvality sociální služby, metody 
augmentativní a alternativní komunikace, podpůrcovství jako forma péče, komunikační a sociální 
dovednosti u osob s PAS s intelektovým znevýhodněním, porozumění specifikům smyslového 
vnímání.  

 
 

4) Využití terapií  
Terapie nejsou prováděny z důvodu nedostatečné kvalifikace zaměstnanců pro poskytování 
terapií. 

  
 

5) Využití dobrovolníků případně stážistů. 
V roce 2025 do služby nedocházeli dobrovolníci ani stážisté. 

 
 

6) Využití podpory externích odborníků (např. supervizor, psycholog, právník, speciální 
pedagog, odborník na SQ).  

 V roce 2025 jsme podporu externího odborníka nevyužili.  
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5. Domov na Dubíčku 
 
Typ sociální služby 
(zákon č. 108/2006 Sb., o soc. službách) 
 

Domovy pro osoby se zdravotním postižením 

Identifikátor 6482378 

Kapacita služby 39 

Počet lůžkodnů 14 137 

Maximální počet lůžkodnů 14 235 

Obložnost v % 99,3 % 

 
Popis služby  
 
Poslání: 
 
Posláním Domova na Dubíčku je pomoc a podpora lidem v nepříznivé sociální situaci tak, aby mohli 
žít svobodným způsobem života, který je srovnatelný s životem okolní společnosti. 
 
Cíle: 
 
Cílem je poskytování sociální služby individuálně každému klientovi tak, aby byl rozvíjen jeho důstojný 
život s podporou přirozených mezilidských vztahů, samostatného rozhodování o své osobě a 
podporou projevů svobodné vůle s možností využívat běžné dostupné služby. 
 
Cílová skupina: 
 
Sociální služba je určena osobám s chronickým duševním onemocněním a kombinovaným postižením 
psychickým a mentálním ve věku od 45 let. 
 
Zásady poskytování sociální služby: 
 
Sociální služba je poskytována s respektem ke klientovi, jeho důstojnosti, autonomii, svobodné vůli 
a lidským právům. Služba je založena na individuálním přístupu vycházejícím z potřeb, přání 
a schopností klienta, s důrazem na podporu co nejvyšší možné míry soběstačnosti a samostatnosti. 
Součástí poskytované služby je zajišťování fyzických, duševních a sociálních potřeb klientů, vytváření 
pocitu bezpečí a důvěry a podpora běžného způsobu života, včetně partnerských vztahů a sexuality. 
Služba je zajišťována kvalifikovaným personálem, který se dále vzdělává. Klienti se podílejí na 
zvyšování kvality a rozvoji služby prostřednictvím podávání stížností, návrhů a připomínek a 
stanovením svých osobních cílů v rámci individuálního plánování. 
 
Základní činnosti dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách: 
 

a) Poskytnutí ubytování – klientům je poskytováno celoroční ubytování v jednolůžkových 
a dvoulůžkových pokojích včetně dodávky elektrické energie, vody, zabezpečení optimálního 
tepelného režimu, údržby a oprav obývaného prostoru. Součástí ubytování je zajištění úklidu, 
praní, žehlení a drobných oprav ložního prádla a ošacení. Klienti mají možnost vybavit si 
pokoje vlastním nábytkem a osobními předměty. Pracovníci podporují klienty v udržování a 
rozvoji jejich soběstačnosti a stávajících dovedností, zejména v oblasti běžných 
sebeobslužných a každodenních činností. Služba je poskytována nepřetržitě, 24 hodin denně. 
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b) Poskytnutí stravy – stravování je klientům zajišťováno prostřednictvím vlastní kuchyně. 
Klientům je poskytována celodenní strava v minimálním rozsahu tří hlavních jídel denně, 
s ohledem na jejich individuální potřeby, včetně zajištění pitného režimu. Strava odpovídá 
věku, zásadám racionální výživy a případným požadavkům dietního stravování. V případě 
zájmu mají klienti možnost stravu odhlásit a připravit si jídlo dle svých preferencí, a to 
samostatně nebo s přiměřenou podporou pracovníků. Klienti jsou zároveň podporováni ve 
výběru jídel a nákupu potravin. 

 
c) Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu – pracovníci poskytují klientům 

podporu při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, zejména při oblékání a svlékání, 
přesunech na lůžko nebo vozík, při ulehání nebo změnách poloh, při podávání jídla a pití, 
orientaci v prostoru a při samostatném pohybu ve vnitřním a venkovním prostoru. Podpora je 
poskytována s ohledem na individuální schopnosti a možnosti klientů, přičemž je kladen důraz 
na rozvoj soběstačnosti a samostatnosti. 
 

d) Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu – klientům je 
poskytována podpora při provádění každodenní hygieny, včetně koupání nebo sprchování, 
péče o vlasy a nehty a při používání toalety. Pomoc a podpora je poskytována s respektem 
k soukromí a důstojnému přístupu, s ohledem na zvyklosti a preference klienta a s důrazem 
na podporu samostatnosti a rozvoj soběstačnosti. 
 

e) Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti – aktivity jsou přizpůsobeny individuálním 
přáním, zájmům a schopnostem klientů. Klienti se mohou zapojit například do tvořivých 
činností, vaření, společenských her nebo kulturních a volnočasových aktivit. Cílem těchto 
činností je podpora smysluplného trávení volného času, rozvoj a upevňování stávajících 
dovedností klientů a posilování jejich samostatnosti a sociálního zapojení. 
 

f) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – klienti jsou podporováni při 
využívání běžně dostupných služeb a aktivit mimo poskytovanou sociální službu, například při 
nakupování, návštěvách lékaře, úřadů nebo při účasti na volnočasových aktivitách. Dále jsou 
podporováni při udržování kontaktu s rodinou a přáteli a při zapojování do dalších činností, 
které přispívají k jejich sociálnímu začleňování. 
 

g) Sociálně terapeutické činnosti – klienti jsou podporováni při zapojování do činností a aktivit, 
které napomáhají rozvoji jejich sociálních dovedností a schopností a zároveň udržování a 
posilování stávajících dovedností. Součástí podpory jsou rovněž nácviky praktických 
dovedností, které klientům umožňují lépe zvládat každodenní život a zvyšují jejich 
samostatnost. 
 

h) Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
– pracovníci podporují klienty při ochraně jejich práv a oprávněných zájmů, například při 
jednáních na úřadech, a to vždy v nejlepším zájmu klientů. Podpora zahrnuje pomoc 
s porozuměním poskytovaných informací a vedení klientů tak, aby byla posílena jejich 
autonomie, přičemž pracovníci respektují přání, potřeby a důstojnost každého klienta. 

 
Základní sociální poradenství je poskytováno klientům i zájemcům o sociální službu, a to vždy 
bezplatně. Poradenství zahrnuje informace o možnostech výběru druhu sociálních služeb podle 
potřeb osob, o dalších formách pomoci a o základních právech a povinnostech osob, zejména 
v souvislosti s poskytováním sociální služby. Součástí jsou rovněž informace o možnostech využívání 
běžně dostupných zdrojů podporujících sociální začleňování a předcházení vzniku závislosti na 
sociální službě, a dále informace o možnostech podpory členů rodiny v případech, kdy se 
spolupodílejí na péči o osobu. 
 
Vyjma výše uvedených základních činností služba v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., 
o sociálních službách, zajišťuje poskytování zdravotní péče. 
 
Prostory, materiální a technické vybavení, bezbariérovost: 
 
Služba je poskytována v objektu situovaném v běžné zástavbě na kopci, s přilehlou zahradou 
s altánem. Objekt je částečně bezbariérový. 
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Hlavní část domova tvoří třípodlažní budova s podzemním podlažím, využívaná k ubytování klientů 
a zároveň jako technické a administrativní zázemí. Budova je vybavena výtahem a dvěma schodišti 
propojujícími jednotlivá podlaží. 
 
1. podzemní podlaží zahrnuje kotelnu, dílnu, sklad, vodárnu a zázemí pro zaměstnance. 
Samostatnou část tvoří prádelní provoz se sušárnami, žehlírnou a skladovacími místnostmi. Tato část 
je rovněž využívána k ubytování klientů, nachází se zde celkem 5 pokojů (3 jednolůžkové 
a 2 dvoulůžkové) pro 7 klientů. Pokoje mají společné sociální zařízení vždy pro dva pokoje, jeden 
pokoj je vybaven vlastním sociálním zařízením. 
 
1. nadzemní podlaží zahrnuje kuchyň s odděleným provozem, hygienické zázemí pro personál, 
jídelnu pro klienty a zaměstnance, společenskou místnost, návštěvní místnost, kanceláře, sklad 
čistého prádla a sklad pracích a úklidových prostředků. V ubytovací části se nachází 9 pokojů 
(7 dvoulůžkových a 2 jednolůžkové) pro 16 klientů, dále koupelna s polohovací vanou, společná 
sociální zařízení, ošetřovna se zázemím, šatna personálu a nácviková prádelna využívaná klienty. 
 
2. nadzemní podlaží poskytuje další ubytovací prostory se společným hygienickým zázemím a půdní 
prostor. Celkem je zde 10 pokojů (4 jednolůžkové a 6 dvoulůžkových) pro 16 klientů. 
 
Pokoje jsou vybaveny standardním nábytkem, postelemi s antidekubitními matracemi, včetně 
elektrických polohovacích postelí. V každém pokoji je instalováno signalizační zařízení. 
WC a koupelny jsou společné vždy na jednotlivých podlažích, některé pokoje jsou vybaveny vlastním 
umyvadlem nebo toaletou. 
 
První nadzemní podlaží a přízemí domova jsou bezbariérové. Snížené přízemí je bariérové, 
s přístupem do ubytovacích prostor pouze po schodech. 
 
Společné prostory určené k trávení volného času jsou vybaveny vhodným nábytkem, televizory, 
rádiem, knihovnou a pomůckami pro aktivizační činnosti. K dispozici je rovněž kuchyň vybavená 
spotřebiči a kuchyňským nádobím. Pro přijímání návštěv nebo individuální odpočinek slouží menší 
místnost ve vestibulu domova. 
 
Služba zajišťuje vybavení a kompenzační pomůcky podporující samostatnost klientů dle jejich 
individuálních potřeb. Prostředí a podmínky domova odpovídají charakteru poskytované sociální 
služby a potřebám klientů. Služba dbá na dodržování všech platných obecně závazných hygienických, 
technických a bezpečnostních norem. 
 
 
I. KLIENTI 

 
1) Struktura klientů k 31. 12. 2025 

  
 Pohlaví ženy  muži  celkem 
1. Věk rozpětí nejmladší 53 48  
 nejstarší 90 81  
 průměr (všech klientů) 70,65 64,63 67,72 

2. Stupeň závislosti na pomoci jiné 
fyzické osoby 
(počet klientů)  

bez závislosti   1 

I.   3 

II.   6 

III.   15 

IV.   14 

3. Míra podpory nízká míra podpory   10 
 střední míra podpory   13 
 vysoká míra podpory   16 

4. Počet klientů celkem   39 
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5. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP klientů dosud bez PnP    1 

6. Počet klientů s přiznaným doplatkem na bydlení   0 

7. Počet klientů  svéprávných (bez opatrovníka) 5 2 7 

svéprávných s opatrovníkem 1 1 2 

omezených ve svéprávnosti 13 17 30 

děti do 18. roku věku 0 0 0 

Počet opatrovníků  
 

veřejných   16 
 ostatních   16 
 
Doporučený komentář: 
 
V roce 2025 vykonávala funkci veřejného opatrovníka Obec Hrobice u třinácti klientů. U jednoho 
klienta vykonává funkci veřejného opatrovníka Obec Chomýž a u dvou klientů Město Vsetín. 
 
Ad. 1. 
 
V Domově na Dubíčku jsou všichni klienti v souladu s cílovou skupinou služby a stanovenou věkovou 
hranicí od 45 let. 
 
Ad. 2. 
 
V roce 2025 neměla jedna klientka přiznán příspěvek na péči. V I. stupni závislosti došlo k nárůstu 
počtu klientů z jednoho na tři, ve III. stupni se počet klientů snížil ze sedmnácti na patnáct. Ve 
IV. stupni závislosti zůstal počet klientů beze změny. 
 
Ad. 5. 
 
V současné době je vedeno jedno řízení o přiznání příspěvku na péči.  
 
Ad. 7. 
 
V roce 2025 byly podány návrhy k soudu ohledně zahájení řízení ve věcech svéprávnosti u čtyř 
klientů. Domov na Dubíčku byl ze strany Okresního soudu ve Zlíně vyzván ohledně zahájení řízení ve 
věcech svéprávnosti u šesti klientů. Soudní řízení ve věcech svéprávnosti proběhlo u devíti klientů. 
Soudní řízení ve věcech svéprávnosti bylo dořešeno u devíti klientů.  
 

2) Dělení klientů dle cílových skupin (za rok 2025) 
  

 Klienti unicitní 

z toho  
nově přijatí  
v roce 2025 

Cílové skupiny osoby bez přístřeší 0 0 

osoby v krizi 0 0 

osoby do 26 let věku opouštějící 
školská zařízení pro výkon ústavní 
péče 

0 0 

osoby ohrožené závislostí nebo závislé 
na návykových látkách 0 0 

osoby žijící v sociálně vyloučených 
komunitách 0 0 

osoby, které vedou rizikový způsob 
života nebo jsou tímto způsobem života 
ohroženy 

0 0 

děti a mládež ve věku od 6 do 26 let 
ohrožené společensky nežádoucími 
jevy 

0 0 
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oběti domácího násilí 0 0 

rodiny s dítětem/dětmi 0 0 

senioři 0 0 

osoby s ALZ a jinými typy demencí 0 0 
osoby s chronickým duševním 
onemocněním 24 5 

osoby s kombinovaným postižením 15 0 

osoby s mentálním 
postižením 

lehkým 0 0 

středním 0 0 

těžkým 0 0 

hlubokým 0 0 

osoby s tělesným postižením 0 0 

osoby se sluchovým postižením 0 0 

osoby s poruchou autistického spektra 0 0 

osoby s chronickým onemocněním 0 0 

osoby se zrakovým postižením 0 0 

osoby s organickým postižením 
vyvolaným poškozením mozku 
v důsledku úrazu 

0 0 

osoby s jiným zdravotním postižením 0 0 

ostatní 0 0 

Celkem 39 5 

 
Komentář: 
 
V Domově na Dubíčku všichni klienti spadají do registrované cílové skupiny. 

 
3) Zaměstnávání klientů  

 

 Počet klientů 

Počet osob zaměstnaných v rámci zařízení 1 

Počet osob, které by mohly být zaměstnány, pokud by k tomu měly 
příležitost, na chráněném trhu práce 

0 

Počet osob, které by mohly využít služby sociálně-terapeutických dílen, 
pokud by k tomu měly příležitost 4 

Počet osob zaměstnaných mimo 
zařízení na otevřeném trhu 
práce 

pracovní smlouva 0 
dohoda o provedení práce  
dohoda o pracovní činnosti 0 

Počet osob zaměstnaných na 
chráněném trhu práce 

pracovní smlouva 0 
dohoda o provedení práce  
dohoda o pracovní činnosti 0 

Počet osob, které by mohly být zaměstnány, pokud by k tomu měly 
příležitost, na otevřeném trhu práce 

0 

 
Komentář: 
 
Jeden klient domova je zaměstnán v kuchyni, kde vykonává pomocné práce. Jedná se zejména 
o čištění zeleniny. Pracuje několik hodin týdně a za svou práci pobírá mzdu. Pokud by byla možnost 
pracovat v sociálně-terapeutické dílně, která by se nacházela v přijatelné vzdálenosti od domova, 
využili by této příležitosti čtyři klienti. 
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4) Využívání jiných sociálních služeb 
 

 Počet klientů 

sociální rehabilitace 0 

sociálně-terapeutická dílna 0 

jiná, specifikujte v poznámce 2 

 
Komentář: 
 
Dva klienti domova pravidelně navštěvují volnočasové zařízení Klub-Íčko ve Zlíně.  
 

5) Využívání veřejných služeb 
 

Veřejné služby mimo areál zařízení Počet klientů 

obchod 15 

pošta 5 

úřad 2 

kadeřnice 2 

restaurace, cukrárna 17 

 

Veřejné služby v areálu zařízení Počet klientů 

kadeřnice 35 

pedikúra 28 

mše svatá 15 

online supermarket www.rohlik.cz 32 

dovoz jídla z restaurace 2 

internetový obchod s elektronikou, oděvy a obuví 10 

 
6) Struktura klientů nově přijatých během roku 2025 

 
 Pohlaví ženy  muži  celkem 
1. Věk rozpětí nejmladší 65 48  
 nejstarší 90 73  
 průměr (všech klientů) 77,5 60,3 67,2 

2. Stupeň závislosti na pomoci jiné 
fyzické osoby 
(počet klientů)  

bez závislosti   1 

I.   2 

II.   0 

III.   1 

IV.   1 

3. Míra podpory nízká míra podpory   0 
 střední míra podpory   3 
 vysoká míra podpory   2 
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4. Počet klientů celkem   5 

5. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP klientů dosud bez PnP    1 

6. Počet klientů  svéprávných (bez opatrovníka) 0 0 0 

svéprávných s opatrovníkem 0 0 0 

omezených ve svéprávnosti 2 3 5 

děti do 18. roku věku 0 0 0 

Počet opatrovníků  
 

veřejných   3 
 ostatních   2 

 

 
Komentář:  
 
V roce 2025 byla u jedné klientky podána žádost o přiznání příspěvku na péči. Řízení nadále 
pokračuje i v roce 2026.  
 

7) Původní bydliště klientů nově přijatých během roku 2025 
 

Klienti přijatí 
během roku 
2025  

Původní bydliště nově přijatého klienta Rok 
podání 
žádosti 

obec ORP kraj 

1. Bučovice  Jihomoravský 2024 
2. Zlín Zlín Zlínský 2025 
3. Zlín Zlín Zlínský 2025 
4. Vsetín Vsetín Zlínský 2025 
5. Vsetín Vsetín Zlínský 2025 

 
 

8) Struktura klientů – ukončení poskytování služby během roku 2025 
 

Pohlaví  ženy  muži  celkem 
Důvod ukončení 
poskytování služby 

úmrtí 1 3 4 

změny poskytovatele (tatáž služba) 0 0 0 

změny poskytovatele i druhu služby 0 0 0 
změna druhu sociální služby (stejný 
poskytovatel) 1 0 1 

odchod do domácí péče 0 0 0 

jiný  0 0 0 
 
Komentář: 
 
U jedné klientky domova došlo ke změně druhu poskytované sociální služby. Konkrétně se jednalo 
o přechod do služby Chráněné bydlení Fryšták v rámci naší organizace. 
  

9) Klienti, kteří v roce 2025 změnili sociální službu/poskytovatele nebo oboje – 
konkrétně 

 

Poř. č. 
Pohlaví 
(Ž/M)  Druh služby Poskytovatel 

Místo 
poskytování 

1. Ž  Chráněné bydlení 
 Sociální služby pro osoby se 
zdravotním postižením, příspěvková 
organizace 

 Fryšták 
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II. ZÁJEMCI O SOCIÁLNÍ SLUŽBU 
 

1) Zájemci o sociální službu k 31. 12. 2025 
 

Celkový počet zájemců o službu v evidenci žadatelů       
odmítnutých z kapacitních důvodů 18 

Rok podání nejstarší žádosti vedené v evidenci žadatelů 
odmítnutých z kapacitních důvodů              2022 

 
Komentář:  
 
Ze Zlínského kraje je v evidenci devět žadatelů, z toho osm z ORP Zlín a jeden z ORP Vizovice.  
Z jiných krajů je v evidenci rovněž devět žadatelů. 
 

2) Odmítnutí uzavření smlouvy se zájemci o poskytování sociální služby během roku 
2025 
 

Počet odmítnutí uzavření smlouvy (odmítnutí zájemci) celkem 30 

Z toho 
odmítnutí: 
 
dle odst. 3,  
§ 91, zákona 
108/2006 Sb. 

a) neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na 
vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb 12 

b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba 
žádá 18 

c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové soc. služby, 
vylučuje poskytnutí takové sociální služby (zdravotní stavy stanoví prováděcí 
právní předpis - § 36, vyhláška 505/2006 Sb.) 

0 

d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 
6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže soc. služby z důvodu 
porušování povinností vyplývajících ze smlouvy 

0 

 
 
Každé z výše uvedených odmítnutí uzavření smlouvy o poskytování služby dle písmene a) a c) 
odst. 3, § 91, zákona 108/2006 Sb., podrobně specifikujte v následující tabulce 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       1.       Horní Lideč Vsetín Zlínský Žena 54 
            a) Nesplňuje cílovou skupinu 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       2.       Hlinsko Hlinsko Pardubický Žena 35 
          a)   Nesplňuje cílovou skupinu  

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       3.       Kroměříž Kroměříž Zlínský Žena 57 
            a) Nízká míra podpory 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       4.       Brumov-Bylnice Zlín Zlínský Muž 54 
         a)    Nízká míra podpory  
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Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       5.       Kroměříž Kroměříž Zlínský Žena 72 
           a)  Nesplňuje cílovou skupinu 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       6.       Kroměříž Kroměříž Zlínský Žena 53 
            a) Nízká míra podpory 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       7.       Velehrad Uherské Hradiště Zlínský Žena 58 
            a) Nesplňuje cílovou skupinu 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       8.       Vizovice Vizovice Zlínský Muž 75 
            a) Nízká míra podpory 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       9.       Tupesy Uherské Hradiště Zlínský Žena 82 
            a) Nízká míra podpory 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       10.       Újezdec Uherské Hradiště Zlínský Žena 65 
            a) Nízká míra podpory 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       11.       Nový Dvůr Kunovice Uherské Hradiště Zlínský Muž 55 
            a) Nesplňuje cílovou skupinu 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       12.       Staré Město Uherské Hradiště Zlínský Muž 70 
            a) Nesplňuje cílovou skupinu 
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III. ZAMĚSTNANCI  
 
1) Členění pracovníků dle pracovního zařazení a dosaženého vzdělání 

 

Počet pracovníků přímá obslužná 

vzdělání 

 
přepoč
t. stav 
(PS) 

ke dni 
31. 12. 
2025 

% 

sociální 
pracovníci 

pracovníci 
v sociálních 

službách 

zdravot. 
pracovníci THP ostatní 

PS % PS % PS % PS % PS % 

VŠ 5,12 16,13 1,13 3,56 0,50 1,58 0,56 1,76 2,93 9,23 0,00 0,00 

vyšší 1,00 3,15 1,00 3,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

SŠ (ÚSO) 13,92 43,86 0,00 0,00 9,05 28,52 3,00 9,45 0,59 1,86 1,28 4,03 

vyučen 9,45 29,77 0,00 0,00 3,54 11,15 0,00 0,00 0,00 0,00 5,91 18,62 

základní 2,25 7,09 0,00 0,00 1,58 4,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,67 2,11 

Cekem 31,74 100,00 2,13 6,71 14,67 46,23 3,56 11,21 3,52 11,09 7,86 24,76 

 
2) Počet pracovníků (fyzických osob) a průměrný věk k 1. 1. 2026; počet 

pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 
2026 do 31. 12. 2030 

 

 
Vysvětlivky:  a) počet pracovníků (fyzických osob) k 1. 1. 2026 
   b) průměrný věk pracovníků k 1. 1. 2026  
             c) počet pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od       
                        1. 1. 2026 do 31. 12. 2030 
 

3) Stáže zaměstnanců služby 
 

V roce 2025 absolvovali zaměstnanci domova následující stáže: 
 

• Ledovec, z.s. Ledce – pomoc lidem s duševním onemocněním na jejich cestě zotavení; 
• CSS Stod, p.o. – pobytové a další sociální služby pro osoby se zdravotním postižením; 
• Centrum duševního zdraví Uherské Hradiště – podpora lidem s duševním onemocněním ve 

zdravotní i sociální oblasti; 
• Chránění bydlení Zlín – práce s klienty s duševním onemocněním, služba zaměřená na 

recovery (zotavení) pod vedením Mgr. et Mgr. Martina Fojtíčka; 
• Chráněné bydlení Johanness – Diakonie Valašské Meziříčí – práce s klienty s mentálním 

nebo kombinovaným postižením; 
• Domov Na Cestě Skuteč, p.o. – práce s klienty v souladu s principy zotavení; 
• Fokus České Budějovice – podpora lidí s duševním onemocněním na cestě zotavení; 
• Domov Sluníčko Ostrava, p.o. – stáž pod vedením Mgr. et Mgr. Martina Fojtíčka. 

 
 

4) Organizační schéma k 1. 1. 2026 
 
V roce 2026 došlo ke změně úvazků oproti roku 2025 z důvodu navýšení % podílu úvazků u 
zaměstnanců, kteří jsou rozúčtovávání mezi více služeb organizace.  
Organizační schémata k 31. 12. 2025 a k 1. 1. 2026 jsou přílohou této zprávy. 

sociální pracovníci 
pracovníci 

v sociálních 
službách 

zdravotničtí 
pracovníci THP dělníci a ostatní 

a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) 

3 43 0 15 47 3 3 61 2 6 52 1 9 45 1 
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IV. SOCIÁLNÍ PODMÍNKY KLIENTŮ 
 
Počet pokojů a jejich členění podle počtu lůžek k 31. 12. 2025 

 

Pokoje Počet pokojů 

1 lůžkové 9 

2 lůžkové 15 

3 lůžkové 0 

Jiné pokoje (uvést jaké) 0 

Celkem 24 
 
Komentář:  
 
V roce 2025 zůstal počet lůžek ve srovnání s rokem 2024 beze změn. 
 
V. VÝŠE ÚHRADY  
  

1) Základní činnosti  
 

u
b

yt
o

vá
n

í 
 

specifikujte jednotlivé varianty k 1. 1. 2025 k 1. 1. 2026 k 1. 3. 2026 
Jednolůžkový pokoj s balkonem bez sociálního 
zařízení 265 Kč/den 265 Kč/den 300 Kč/den 

Jednolůžkový pokoj bez balkonu se sociálním 
zařízením společným s druhým pokojem 265 Kč/den 265 Kč/den 300 Kč/den 

Jednolůžkový pokoj bez balkonu a bez 
sociálního zařízení 255 Kč/den 255 Kč/den 290 Kč/den 

Dvoulůžkový pokoj s balkonem bez sociálního 
zařízení  250 Kč/den 250 Kč/den 280 Kč/den 

Dvoulůžkový pokoj bez balkonu se 
samostatným sociálním zařízením 255 Kč/den 255 Kč/den 290 Kč/den 

Dvoulůžkový pokoj bez balkonu se sociálním 
zařízením společným s druhým pokojem  250 Kč/den 250 Kč/den 280 Kč/den 

Dvoulůžkový pokoj bez balkonu a bez 
sociálního zařízení 245 Kč/den 245 Kč/den 270 Kč/den 

   

celodenní stravování  

Racionální 
strava:  
240 Kč/den 
 
Diabetická 
strava: 
255 Kč/den 

Racionální 
strava:  
240 Kč/den 
 
Diabetická 
strava: 
255 Kč/den 

Racionální 
strava:  
275 Kč/den 
 
Diabetická 
strava: 
290 Kč/den 

  
Komentář:  
 
Změny ve výši úhrad za ubytování a celodenní stravování, platné od 1. 3. 2026, jsou uvedeny 
v tabulkách výše. 
 

2) Výše úhrady za nabízené a poskytované fakultativní činnosti 
   
Komentář: V domově nebyly poskytovány žádné fakultativní činnosti. 
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VI. KVALITA SLUŽBY 
 

1) Inspekce kvality sociální služby v roce 2025 
 

V roce 2025 se inspekce kvality sociální služby v domově neuskutečnila. 
 

2) Popis procesu sebehodnocení kvality služby v roce 2025 (včetně dopadu na kvalitu 
života klientů) 
 

Sebehodnocení kvality poskytované sociální služby v roce 2025 probíhalo prostřednictvím několika 
vzájemně provázaných metod a nástrojů. V obecné rovině se jednalo zejména o dotazníková šetření, 
záznamy o stížnostech, individuální plánování, rozhovory s klienty a pracovníky a dále o podněty a 
připomínky klientů, opatrovníků i pracovníků domova. Tyto nástroje umožňovaly průběžně sledovat 
kvalitu poskytované služby a její dopad na každodenní život klientů. 
 
V průběhu roku 2025 bylo realizováno dotazníkové šetření mezi klienty zaměřené na možnosti 
podávání stížností na poskytování sociální služby, a to v období od ledna do prosince 2025. Získaná 
zpětná vazba přispěla ke zvýšení informovanosti klientů o jejich právech a posílila jejich pocit bezpečí 
a možnosti aktivně se vyjadřovat k poskytované službě. Kvalita služby byla dále hodnocena 
samotnými klienty v rámci individuálního plánování za období leden až červen 2025 a červenec až 
prosinec 2025, přičemž hodnocení vycházelo z osobních cílů, potřeb a spokojenosti klientů. Výsledky 
tohoto hodnocení byly využívány k úpravám podpory tak, aby co nejvíce odpovídala individuálním 
potřebám a přáním klientů a přispívala ke zvyšování jejich soběstačnosti a kvality života.  
 
Součástí sebehodnocení bylo rovněž vyhodnocení podaných stížností za rok 2025, které se týkaly 
zejména vzájemných vztahů mezi klienty. Závěry z těchto podnětů byly využity ke zlepšení 
komunikace, nastavení pravidel soužití a k posílení pocitu bezpečí v domově. Hodnocení kvality 
služby probíhalo průběžně také prostřednictvím kontrolní činnosti vedoucích pracovníků, která se 
zaměřovala například na dodržování standardů kvality a na podporu individuálního přístupu ke 
klientům. 
 
Pracovníci se aktivně podíleli na ovlivňování kvality poskytované služby prostřednictvím svých 
podnětů a připomínek, které byly projednávány na pravidelných pracovních poradách konaných 
minimálně jednou měsíčně, případně dle aktuální potřeby. Do procesu sebehodnocení byly zahrnuty 
také podněty od dalších fyzických osob, zejména praktikantů, opatrovníků a blízkých osob klientů, 
které přinášely další pohled na kvalitu poskytované péče a podporu klientů. Nedílnou součástí 
sebehodnocení byly rovněž každoročně realizované sebehodnotící dotazníky jednotlivých pracovníků, 
zaměřené na reflexi vlastní práce a identifikaci oblastí ke zlepšení. 
 
Na procesu sebehodnocení kvality služby se v roce 2025 podíleli pracovníci domova, členové 
transformačního týmu, klienti, opatrovníci, zřizovatel a veřejnost. Hlavním kritériem kvality 
poskytované sociální služby zůstává spokojenost klientů, jejich pocit bezpečí, respektu a podpory 
a možnost aktivně a smysluplně ovlivňovat podobu služby i svůj každodenní život. 

 
3) Rozvoj procesů ve službě ve vztahu ke kvalitě života klientů 

 
Rozvoj procesů v domově ve vztahu ke kvalitě života klientů v roce 2025 probíhal především 
v návaznosti na procesní audit, který byl uskutečněn v lednu 2025 v rámci projektu Zlínského kraje 
„Transformace ve Zlínském kraji – zvyšování kvality služeb“. Procesní audit byl zaměřen na klíčové 
oblasti poskytování sociální služby, zejména na míru normalizace života klientů, podporu běžného 
způsobu života obvyklého ve společnosti, naplňování individuálních potřeb klientů a identifikaci 
procesů, které mohou omezovat poskytování potřebné individuální podpory. Součástí auditu bylo 
rovněž mapování oblastí souvisejících s využitím pracovní doby pracovníků na individuální 
a skupinovou podporu klientů, identifikace překážek v poskytování individuální podpory, přítomnost 
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institucionálních prvků v prostředí domova, posouzení personální struktury z hlediska přiměřenosti 
potřebám klientů a efektivního řízení služby a vyhodnocení rizik na straně klientů i poskytovatele. 
 
Výstupy z procesního auditu, zejména doporučení vztahující se k jednotlivým hodnoceným oblastem, 
spolu s podněty ze setkávání s externími odbornými konzultanty, se postupně promítají do 
každodenní praxe domova. Rozvojové kroky jsou zaměřeny především na práci s klienty v souladu 
s konceptem zotavení, zefektivnění individuálního plánování, posilování ochrany práv klientů, 
zkvalitňování kontrolní a metodické činnosti, systematické vzdělávání pracovníků, stabilizaci 
pracovního týmu, rozšiřování možností smysluplného trávení volného času klientů, vybavení prostor 
domova, postupné odstraňování institucionálních prvků a nastavování metodických postupů a jejich 
uplatňování v praxi. 
 
Záměrem domova je i nadále podporovat a rozvíjet práci s klienty v souladu s principy normality 
a poskytovat službu zaměřenou na zotavení. Nedílnou součástí tohoto přístupu je průběžné 
vzdělávání pracovníků, s cílem podpory kvalitního a plnohodnotného života klientů i přes omezení 
spojená s jejich onemocněním. 
 
Snahou je poskytovat službu založenou na respektu k individualitě, podpoře autonomie, s ohledem na 
práva, individuální potřeby a přání klientů. Důraz je kladen na aktivní zapojení klientů do rozhodování 
o podobě poskytované služby i každodenního života, na jednotný přístup pracovníků a týmovou 
spolupráci.  
 

4) Využití terapií  
 
V roce 2025 nebyly v domově realizovány žádné odborné terapie, a to z důvodu absence pracovníků 
s odpovídající kvalifikací pro jejich poskytování. Klientům však byly pravidelně nabízeny volnočasové 
a aktivizační činnosti s využitím terapeutických prvků, mezi něž patřily například hudební aktivity, 
tvořivé činnosti, zahrádkářské práce, práce na počítači a tabletu a další obdobné aktivity podporující 
aktivizaci a smysluplné trávení volného času. 

  
5) Využití dobrovolníků případně stážistů 

 
V roce 2025 nebyli v domově přítomni žádní dobrovolníci ani stážisti. Přítomnosti byli pouze studenti a 
praktikanti. V březnu 2025 vykonávaly odbornou praxi dvě studentky z Univerzity Tomáše Bati ve 
Zlíně. V říjnu 2025 nastoupilo na odbornou praxi šest studentů Střední školy pedagogické a sociální 
ve Zlíně a v prosinci 2025 absolvovala odbornou praxi studentka z Univerzity Tomáše Bati ve Zlíně. 

 
6) Využití podpory externích odborníků (např. supervizor, psycholog, právník, speciální 

pedagog, odborník na SQ) 
 
V roce 2025 byla využita podpora externích odborníků v rámci projektu Zlínského kraje „Transformace 
ve Zlínském kraji – zvyšování kvality služeb“ a také mimo něj, a to v celkovém rozsahu 231 hodin. 
Konkrétně se jednalo o podporu odborné konzultantky transformačního procesu, Mgr. Hany Mazalové. 
V oblasti individuálního plánování a tvorbě vnitřních pravidel a pracovních postupů probíhala 
spolupráce s odbornou konzultantkou Mgr. Michaelou Khýrovou. Supervize v domově byla 
realizována pod vedením supervizorky Mgr. Šárky Hlisnikovské formou individuálních, skupinových a 
případových supervizí. Podpora v oblasti práce s lidmi s duševním onemocněním a službě zaměřené 
na recovery (zotavení) byla zajišťována odborným konzultantem Mgr. et Mgr. Martinem Fojtíčkem. 
V průběhu roku 2025 se rovněž konala pravidelná setkání zaměřená na strategické plánování pod 
vedením Mgr. Iva Kotka, MBA.  
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7) Vyhodnocení procesu transformace za rok 2025 

 
V roce 2025 proběhla aktualizace transformačního plánu Domova na Dubíčku a jeho příloh formou 
revizí, s cílem předložit tyto dokumenty příslušnému odboru Krajského úřadu Zlínského kraje. Revize 
zahrnovaly zejména aktualizaci údajů týkajících se poskytované sociální služby, kontaktních 
informací, okruhu klientů, míry nezbytné podpory, personálního zajištění a objektu, ve kterém je 
služba poskytována.  
 
V rámci aktualizace byla rovněž revidována analýza cílové skupiny, SWOT analýza, institucionální 
prvky a procesy pro jejich odstranění. Dále byla stanovena kritéria pro výběr lokalit určených pro vznik 
nových sociálních služeb v rámci transformačního procesu. 
 
Pracovníci domova se v průběhu roku aktivně podíleli na vyhledávání a prohlídkách několika 
nemovitostí a bytových jednotek vhodných pro účely transformace. Při vyhledávání bytů, domů 
a pozemků byla využita spolupráce s realitními kancelářemi (Reality Zvonek, Explicit Reality). 
Nejčastějšími limity byla bariérovost daných prostor, vysoká pořizovací cena a také stigmatizace 
a odmítavý postoj některých majitelů nemovitostí vůči lidem s duševním onemocněním. Tyto 
skutečnosti jsou však pro domov motivací k vytrvalému úsilí, pokračující podpoře a systematickému 
hledání dalších možností. 
 
Současně probíhala pravidelná setkání transformačního týmu za podpory odborné konzultantky. Tato 
setkání budou pokračovat i v nadcházejícím roce. 
 
V září 2025 se uskutečnil přechod jedné klientky do sociální služby Chráněné bydlení Fryšták. V rámci 
příprav byly zpracovány přechodové plány v sociální, zdravotní a finanční oblasti, do jejichž tvorby 
byly zapojeni pracovníci domova i samotná klientka. Cílem bylo připravit klientku na přechod do nové 
služby a podpořit její adaptaci na nové prostředí. Podpora byla poskytována dle potřeby i po nástupu 
do služby. Nedílnou součástí celého procesu byla také aktivní spolupráce s rodinou klientky. 
 
V závěru roku 2025 byl zpracován aktuální návrh transformačního procesu – vize. Vizí je celková 
transformace domova, která je plánována na období let 2025–2032. Záměrem je úplné opuštění 
stávajících prostor. Cílem transformace je vybudovat služby, které klientům umožní žít v prostředí co 
nejvíce podobnému běžnému způsobu života, udržovat vztahy s rodinou a blízkými lidmi a rozvíjet své 
schopnosti a dovednosti při zachování potřebné míry podpory. 
 
V rámci transformace vzniknou nové služby typu Domov pro osoby se zdravotním postižením 
a Chráněné bydlení. Tyto služby budou plně přizpůsobeny individuálním potřebám klientů s ohledem 
na jejich věk, míru nezbytné podpory, cílovou skupinu a požadavky na personální obsazení. Všechny 
služby budou disponovat jednolůžkovými pokoji. Pro tyto účely byly rovněž zpracovány ekonomické 
dopady transformace a návrh personálního obsazení nově vzniklých služeb. 
 
Pro vznik nových služeb byly vytipovány lokality Slušovice, Vizovice, Fryšták a Zlín. Výběr těchto 
lokalit vychází ze snahy o rovnoměrné rozmístění a dostupnost služeb v regionu a zároveň umožní 
případné přechody klientů mezi jednotlivými službami dle jejich aktuálních potřeb a míry podpory. 
Nově vzniklé služby budou i nadále zajišťovány stávajícím poskytovatelem. 
 
K určení aktuální míry nezbytné podpory klientů byl využit „Dotazník zjišťování míry nezbytné podpory 
uživatele pro účely transformace sociální služby“, který je součástí doporučeného postupu 
Ministerstva práce a sociálních věcí. Mapování probíhalo v měsících září a říjnu 2025. Cílem bylo 
zhodnotit potřebnou míru podpory u jednotlivých klientů a získat klíčové informace sloužící jako 
podklad pro další plánování transformačního procesu. 
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Celková transformace domova je plánována s termínem ukončení k 31. 12. 2032 a bude realizována 
vznikem níže uvedených služeb. Proces transformace i samotný přechod klientů do nově vzniklých 
služeb bude probíhat postupně.  
 
V první fázi je plánován vznik chráněného bydlení s kapacitou osmi klientů z cílové skupiny osob 
s chronickým duševním onemocněním ve věku od 18 let, s nízkou mírou nezbytné podpory. Služba 
bude realizována formou pronájmu čtyř bytů v bytovém domě s výtahem, přičemž každý byt bude 
určen pro dva klienty a každý klient bude mít vlastní pokoj. Lokalita je ORP Zlín, konkrétně město Zlín. 
Termín realizace je plánován do konce roku 2028. 
 
V rámci druhé fáze bude realizován vznik chráněného bydlení pro dva klienty z cílové skupiny osob 
s chronickým duševním onemocněním v kombinaci s mentálním postižením ve věku od 18 let, 
s nízkou mírou nezbytné podpory. Služba bude poskytována v jednom pronajatém bytě určeném pro 
dva klienty, přičemž každý klient bude mít vlastní pokoj. Lokalita je ORP Zlín, konkrétně město 
Fryšták. Termín realizace je rovněž plánován do konce roku 2028. 
 
V rámci třetí fáze je plánován vznik domova pro osoby se zdravotním postižením s kapacitou 
osmnácti klientů z cílové skupiny osob s chronickým duševním onemocněním ve věku od 45 let, 
s vysokou mírou nezbytné podpory. Služba bude realizována formou výstavby tří bezbariérových 
rodinných domů, z nichž každý bude určen pro šest klientů. Všichni klienti budou mít k dispozici 
jednolůžkové pokoje. Lokalita je ORP Zlín, konkrétně město Slušovice. Termín realizace je plánován 
do konce roku 2032. 
 
Čtvrtá fáze zahrnuje vznik domova pro osoby se zdravotním postižením s kapacitou jedenácti 
klientů z cílové skupiny osob s chronickým duševním onemocněním v kombinaci s mentálním 
postižením ve věku od 18 let, se střední a vysokou mírou nezbytné podpory. Služba bude realizována 
výstavbou dvou bezbariérových rodinných domů s jednolůžkovými pokoji. Lokalita je ORP Zlín, 
konkrétně město Vizovice. Termín realizace je plánován do konce roku 2032. 
 
Záměrem služby pro nadcházející období je pokračovat v rozvoji domova v souladu s procesem 
transformace a principy deinstitucionalizace. Prioritou zůstává zvyšování kvality života klientů, 
podpora jejich autonomie, samostatnosti a stávajících dovedností a rozvoj služby zaměřené na 
zotavení. Poskytovaná služba bude i nadále zajišťovat bezpečné, čisté a důstojné prostředí, vycházet 
z individuálních potřeb, přání a možností klientů a podporovat jejich aktivní zapojení do rozhodování o 
podobě poskytované služby i každodenního života. 
 
Dalším záměrem je rozvoj a zkvalitňování procesu individuálního plánování, posilování jednotného 
přístupu pracovníků ke klientům, stabilizace pracovního týmu a podpora týmové spolupráce, včetně 
dalšího vzdělávání a odborné podpory pracovníků. Záměrem domova je rovněž splnění zákonných 
registračních podmínek a získání oprávnění k poskytování sociálně-zdravotní služby v oblasti 
sociálně-zdravotního pomezí. Služba bude rovněž usilovat o prohlubování spolupráce s rodinami, 
opatrovníky a blízkými osobami klientů, návaznými službami a místní komunitou, a to s cílem podpory 
sociálního začleňování a snižování stigmatizace osob s duševním onemocněním nebo 
kombinovaným mentálním postižením. 
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6. Chráněné bydlení Zlín 
 
Typ sociální služby 
(zákon č. 108/2006 Sb., o soc. službách) 
 

Chráněné bydlení 

Identifikátor 9288380 

Kapacita služby *) 8 

Počet lůžkodnů 2814 

Maximální počet lůžkodnů 2920 

Obložnost v % 96,37% 

 
Popis služby   
 
Poslání 

Posláním sociální služby Chráněné bydlení Zlín je poskytnout lidem s dlouhodobým duševním 
onemocněním podporu k upevnění a získání schopností a dovedností potřebných k získání a udržení 
si dlouhodobého bydlení v běžné společnosti. Tato podpora probíhá formou intenzivní, individuální, 
časově ohraničené spolupráce v bezpečném prostředí. Posláním sociální služby Chráněné bydlení 
Zlín je poskytnout lidem s dlouhodobým duševním onemocněním v nepříznivé sociální situaci podporu 
k upevnění a získání schopností a dovedností potřebných k získání a udržení si dlouhodobého bydlení 
v běžné společnosti. Tato podpora probíhá formou intenzivní, individuální, časově ohraničené 
spolupráce v bezpečném prostředí. 

Nepříznivou sociální situací se rozumí, že osoby s dlouhodobým duševním onemocněním vyžadují 
vyšší míru podpory a nejsou aktuálně schopny žít samostatně v běžném vlastním či pronajatém bytě, 
pokud takový byt mají, a to ani s podporou pečující osoby, terénní či ambulantní služby; nebo tyto 
osoby aktuálně nemají schopnosti a dovednosti, které by jim umožnily bydlení v běžné společnosti 
získat a dlouhodobě si je udržet. 

Časově ohraničená spolupráce znamená, že Chráněné bydlení Zlín je služba dočasného charakteru a 
že klienti s pomocí pracovníků chráněného bydlení postupně rozvinou své schopnosti a dovednosti 
natolik, že budou schopni s podporou terénních či ambulantních sociálních služeb bydlet v běžné 
společnosti. 
 
Cílová skupina 

Sociální služba je určena dospělým osobám od 18 let věku s dlouhodobým duševním onemocněním 
zejména z okruhu psychotických nebo afektivních onemocnění se stabilizovaným zdravotním stavem, 
kteří v důsledku své nemoci mají sníženou soběstačnost a jejichž situace nevyžaduje stálou podporu 
a péči. 
Žadatel při vstupu do služby má věk do 60 let (včetně), zvládá základní sebeobsluhu a je motivovaný 
ke změně. 
 
Základní činnosti dle zákona 108/2006 Sb. 

Služba chráněné bydlení obsahuje tyto základní činnosti dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 
službách: 

a) Poskytování ubytování.  

Klientům poskytujeme ubytování v samostatném pokoji, který je součástí jedné ze dvou bytových 
jednotek v objektu chráněného bydlení. Pokoj je vybaven základním nábytkem včetně lůžkovin a 
každý klient má od svého pokoje klíče. 
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b) Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy. 
Strava je zajišťována individuálně, kdy klienti mají možnost vaření v plně vybavené kuchyni nebo 
objednání dovážené stravy od více než tří dodavatelů hotových jídel. Způsob zajištění stravy se odvíjí 
od požadavku klienta. To zahrnuje pomoc při úpravě stravovacích návyků, pomoc při sestavování 
jídelníčku, plánování potřebných surovin a finanční rozpočet jídla, podpora při vaření a pečení, pomoc 
s nákupem, pomoc s nákupním seznamem. Pokud o to klient požádá, organizace mu stravu zajistí, 
přičemž cena za stravu nepřekročí cenu stanovenou vyhláškou č. 505/2006 Sb. 
 

c) Pomoc při zajištění chodu domácnosti. 

Podporujeme klienty při vykonávání domácích prací včetně zacházení a obsluhy domácích spotřebičů, 
pomoci se zajištěním oprav a revizí, praktické pomoci s běžnou údržbou, při stěhování, při úklidu 
společných prostor, ale i svého osobního prostoru. Našim klientům poskytujeme podporu při získávání 
návyků souvisejících se zajištěním chodu domácnosti, vyvážení popelnic, včetně reflexe zvládání 
těchto činností. Naše klienty podporujeme v hospodaření s penězi, nabízíme jim podporu při 
sestavování měsíčního rozpočtu a finančním plánování, výdeji/uložení peněz, pomoci s využíváním 
finančních služeb, pomoci s vyřízením běžné osobní agendy, např. vyplnění složenek, poštovní 
služby, doprovody a praktickou pomoc s nákupy. 

 

d) Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu. 

Pomáháme klientům při osvojení si základních návyků v péči o sebe. V případě potřeby klienta 
podpoříme nebo mu dopomůžeme se sprchováním a dalšími běžnými úkony osobní hygieny, včetně 
základní péče o vlasy a nehty. 
 

e) Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti. 

Umožňujeme klientům, aby dokázali své volnočasové aktivity samostatně naplánovat tak, aby 
odrážely jejich schopnosti a zájmy a aby svůj volný čas dovedli trávit s využitím zdrojů běžné 
komunity. Zprostředkováváme také návazné sociální služby ambulantní (např. sociální rehabilitace 
Horizont), jejichž akcí se naši klienti mohou účastnit. S klienty provádíme nácvik sebeobsluhy (např. 
při lékování, výběru adekvátního oblečení a nácviku péče o vzhled), posilování komunikačních 
dovedností, asertivity, nácvik vstávání, dodržování harmonogramu, zodpovědnosti. Umožňujeme 
klientům aktivně trávit svůj volný čas, kdy je podporujeme v hraní společenských her, procházkách, 
začleňování do komunitního života, samostatnosti při sportu, výletech, účasti na společenských 
událostech v rámci rodiny, přátel a komunity. Podporujeme klienty při hledání práce, pomáháme s 
nácvikem pravidelného vstávání za účelem pracovní docházky, v jednání se zaměstnavatelem (např. 
při pracovní neschopnosti, dovolené), s úpravou denního režimu, s nácvikem cestování do 
zaměstnání, pomoc při výběru pracovního oděvu, aj. 

 

f) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím. 
Doprovázíme klienty na aktivity v jiných organizacích, k soudu, na policii, na úřady. Nabízíme klientům 
pomoc při získávání návyků souvisejících se zařazením do běžného společenského prostředí, pomoc 
při využívání běžných veřejných služeb a jejich zprostředkování. Klientům rovněž pomáháme při 
zajištění potřebné zdravotní péče (nejen psychiatrické), včetně objednávání k lékařům a doprovodů, 
které jsou směřovány jako nácvikové. Podporujeme klienty při komunikaci a vyjednávání s rodinou 
(podání informací, zajištění odborné podpory rodině) a s opatrovníky. Zprostředkováváme pomoc při 
jednání se školou, při řešení výchovných problémů, pedagogickou podporu nebo dobrovolníka. 
Dokážeme klientky doprovázet také v rámci těhotenství.  
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g) Sociálně terapeutické činnosti. 
Zahrnují individuální plánování, tvorbu protikrizového plánu, mapování spojené s nastavováním plánu 
podpory klienta, pracovní pohotovost včetně noční pracovní pohotovosti, emocionální podporu klienta, 
krizovou intervenci, motivační rozhovory, podpisy vstupních a dalších dokumentů souvisejících 
s poskytováním sociální služby, intervenční pomoc při řešení mezilidských problémů, každodenní 
setkání, na nichž klienti s pracovníky plánují den, bytové schůzky. 
 

h) Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí. 
Naše klienty podporujeme či zastupujeme při jednání např. s úřady, sociálními službami, věřiteli, u 
soudu a v dalších situacích, kdy jde o obhajobu práv a zájmů klienta. Pomáháme klientům při 
vyplňování dotazníků, žádostí, formulářů aj. 
 
Materiální a technické vybavení 
V třípodlažním objektu vybaveném výtahem jsou dva bezbariérové čtyřpokojové byty. Jednotlivé 
pokoje jsou vybaveny postelí, vestavěnou skříní, křeslem a psacím stolem se židlí. Pokoje jsou 
uzamykatelné a klienti mají k dispozici klíč. V každém bytě se nachází společný obývací prostor, jehož 
součástí je kuchyňská linka s myčkou, mikrovlnnou troubou, ledničkou, rychlovarnou konvicí a 
sporákem. V obývací části je sedací souprava, společná TV a počítač s připojením k internetu. Každý 
byt dále disponuje bezbariérovou koupelnou, dalším samostatným WC, prádelnou vybavenou pračkou 
a sušičkou a úklidovou místností s výlevkou. Na východní straně domu je terasa s posezením, 
navazující na velkou oplocenou zahradu. Byty jsou vybaveny Wi-Fi a je v nich možnost napojení na 
digitální vysílání. 
V prvním podlaží je umístěno zázemí pro zaměstnance a dílna. Všechny prostory objektu jsou 
bezbariérově upraveny.  
 
 

I. KLIENTI 
 

1) Struktura klientů k 31. 12. 2025 
  

 Pohlaví ženy  muži  celkem 
1. Věk rozpětí nejmladší 55 37  

 nejstarší 60 56  

 průměr (všech klientů) 57,5 44 47,50 

2. Stupeň závislosti na pomoci jiné 
fyzické osoby 
(počet klientů)  

bez závislosti   2 

I.   3 

II.   3 

III.   0 

IV.   0 

3. Míra podpory nízká míra podpory   3 
 střední míra podpory   5 
 vysoká míra podpory   0 

4. Počet klientů celkem   8 

5. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP klientů dosud bez PnP    0 

6. Počet klientů s přiznaným doplatkem na bydlení   2 

7. Počet klientů svéprávných (bez opatrovníka) 0 2 2 

svéprávných s opatrovníkem 0 0 0 

omezených ve svéprávnosti 2 4 6 

děti do 18. roku věku 0 0 0 
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Počet opatrovníků  
 

veřejných   3 
 ostatních   3 

 
Doporučený komentář: 
Veřejným opatrovníkem je u dvou klientů Město Zlín, u jednoho Město Hulín. U jednoho klienta je 
opatrovnicí dcera, u jednoho jeho bývalá partnerka, u jednoho klienta je opatrovníkem jeho celoživotní 
přítel.  
 

Ad. 1. 
V naší službě se nenachází klient, který věkově neodpovídá cílové skupině. 
 
Ad. 2. 
U dvou klientů, kteří byli našimi klienty v roce 2024 i v roce 2025 se stupeň závislosti nezměnil.  
Struktura dle stupňů závislosti se porovnání s předešlým rokem nezměnila, ale oproti roku 2024 
(období 1.10.-31.12.) se jednalo o jiné klienty. V roce 2025 pět klientů ukončilo užívání služby a šest 
nových klientů zahájilo užívání sociální služby (jedno místo bylo volné od 13. 12. 2024). 
 
Ad. 5. 
Řízení o PnP v období 1.1.2025 - 31.12.2025 bylo vedeno u jednoho klienta.  
 
Ad. 7. 
Nebyl podán návrh k soudu ohledně zahájení řízení ve věcech svéprávnosti.  
Zařízení nebylo ze strany soudu vyzváno ohledně zahájení řízení ve věcech svéprávnosti. Žádné 
soudní řízení ve věcech svéprávnosti neproběhlo, ani nebylo žádné soudní řízení ve věcech 
svéprávnosti dořešeno v tomto období.  
 

2) Dělení klientů dle cílových skupin (za rok 2025) 
  

 Klienti unicitní 

z toho  
nově přijatí  
v roce 2025 

Cílové 
skupiny 

osoby bez přístřeší 0 0 

osoby v krizi 0 0 

osoby do 26 let věku opouštějící školská 
zařízení pro výkon ústavní péče 0 0 

osoby ohrožené závislostí nebo závislé na 
návykových látkách 0 0 

osoby žijící v sociálně vyloučených 
komunitách 0 0 

osoby, které vedou rizikový způsob života 
nebo jsou tímto způsobem života ohroženy 0 0 

děti a mládež ve věku od 6 do 26 let 
ohrožené společensky nežádoucími jevy 0 0 

oběti domácího násilí 0 0 

rodiny s dítětem/dětmi 0 0 

senioři 0 0 

osoby s ALZ a jinými typy demencí 0 0 

osoby s chronickým duševním 
onemocněním 13 6 

osoby s kombinovaným postižením 0 0 

osoby s mentálním lehkým 0 0 
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postižením středním 0 0 

těžkým 0 0 

hlubokým 0 0 

osoby s tělesným postižením 0 0 

osoby se sluchovým postižením 0 0 

osoby s poruchou autistického spektra 0 0 

osoby s chronickým onemocněním 0 0 

osoby se zrakovým postižením 0 0 

osoby s organickým postižením vyvolaným 
poškozením mozku v důsledku úrazu 0 0 

osoby s jiným zdravotním postižením 0 0 

ostatní 0 0 

Celkem 13 6 

 
Komentář: 
Všichni klienti spadají do registrované cílové skupiny.  
 

3) Zaměstnávání klientů  
 

 Počet klientů 

Počet osob zaměstnaných v rámci zařízení 0 

Počet osob, které by mohly být zaměstnány, pokud by k tomu měly 
příležitost, na chráněném trhu práce 

2 

Počet osob, které by mohly využít služby sociálně-terapeutických dílen, 
pokud by k tomu měly příležitost 2 

Počet osob zaměstnaných mimo 
zařízení na otevřeném trhu 
práce 

pracovní smlouva 2 
dohoda o provedení práce  
dohoda o pracovní činnosti 3 

Počet osob zaměstnaných na 
chráněném trhu práce 

pracovní smlouva 2 
dohoda o provedení práce  
dohoda o pracovní činnosti 0 

Počet osob, které by mohly být zaměstnány, pokud by k tomu měly 
příležitost, na otevřeném trhu práce 

3 

 
Komentář: 
Jeden klient naší služby byl ke 31. 12. 2025 zaměstnán na otevřeném trhu práce, kdy zaměstnání 
zprostředkovala agentura Rytmus. Další klient, jemuž agentura zaměstnání v roce 2025 
zprostředkovala, si jej nedokázal dlouhodobě udržet, do budoucna budeme společně s klientem hledat 
nové pracovní uplatnění. Dva klienti mají sjednánu dohodu o provedení práce v rámci organizace a 
vykonávají sezonní práce dle potřeb organizace, jeden klient měl dohodu o provedení práce sjednánu 
v rámci chráněného trhu práce, zaměstnání v té době nezvládl, do budoucna budeme společně 
s klientem hledat nové pracovní uplatnění. Další tři klienti naší služby mají potenciál být součástí 
otevřeného pracovního trhu a mají o pracovní uplatnění zájem. Jedna klientka s ohledem na 
přidružené pohybové omezení v souvislosti s věkem potenciál uplatnění na otevřeném a 
pravděpodobně ani chráněném trhu práce nemá.  
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4) Využívání jiných sociálních služeb 
 

 Počet klientů 

sociální rehabilitace 2 

denní stacionář 0 

sociálně-terapeutická dílna 0 

jiná, specifikujte v poznámce 0 

Počet klientů, kteří by mohli využívat službu PSB 3 

 
Komentář:  
Dva z klientů naší služby využívali v roce 2025 službu sociální rehabilitace. Klienti naší služby 
s potenciálem odchodu do samostatného bydlení kontaktují službu Podpora samostatného bydlení 
Naděje Zlín. V současné době probíhají jednání s jedním klientem, máme i další dva klienty, kteří by 
byli schopni odejít do samostatného bydlení pouze s podporou terénní sociální služby. Vhodný byt pro 
tyto klienty budeme společně hledat. U jednoho z klientů by se mělo jednat o byt zvláštního určení, 
kde by mimo sociální službu Podpora samostatného bydlení využíval i podporu pečovatelské služby či 
služby osobní asistence. Sociálně terapeutické dílny naši klienti z důvodu nedostupnosti pro tuto 
cílovou skupinu nevyužívají. 

 
5) Využívání veřejných služeb 

 

Veřejné služby mimo areál zařízení Počet klientů 

bazén 4 

pošta 13 

kadeřník 13 

dopravní podnik 11 

kino 2 

Úřady (ÚP, VZP, MMZ) 13 
 
Žádné veřejné služby v areálu zařízení nejsou. 
 

6) Struktura klientů nově přijatých během roku 2025 
 
 Pohlaví ženy  muži  celkem 
1. Věk rozpětí nejmladší 30 19  

 nejstarší 60 46  

 průměr (všech klientů) 45 38,5 40,7 

2. Stupeň závislosti na pomoci jiné 
fyzické osoby 
(počet klientů)  

bez závislosti   4 

I.   0 

II.   2 

III.   0 

IV.   0 

3. Míra podpory nízká míra podpory   2 
 střední míra podpory   4 
 vysoká míra podpory   0 

4. Počet klientů celkem   6 
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5. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP klientů dosud bez PnP    0 

6. Počet klientů   svéprávných (bez opatrovníka) 1 2 3 

svéprávných s opatrovníkem 0 0 0 

omezených ve svéprávnosti 1 2 3 

děti do 18. roku věku 0 0 0 

Počet opatrovníků  
 

veřejných   0 
 ostatních   3 

 

 
Jeden klient bez PnP v krátké době ukončil poskytování sociální služby z vlastního rozhodnutí. Další 
klient má dlouhodobě opatrovníka, který avizoval, že veškeré finanční a úřední záležitosti s klientem 
vyřizuje sám. Protože klient neměl PnP vyřízen, proběhla v prosinci 2025 domluva s opatrovníkem 
ohledně pomoci s vyřízením PnP ze strany sociální služby. Další klient bez PnP byl v průběhu roku 
2025 vícekrát dlouhodobě hospitalizován, hospitalizace trvala k 31.12. 2025. 
 

7) Původní bydliště klientů nově přijatých během roku 2025 
 

Klienti přijatí 
během roku 
2025 *) 

Původní bydliště nově přijatého klienta  Rok 
podání 
žádosti 

obec ORP  **) kraj 

1. Zlín Zlín Zlínský kraj 2024 
2. Krhová Valašské Meziříčí Zlínský kraj 2025 
3. Ludkovice Zlín Zlínský kraj 2025 
4. Fryšták Zlín Zlínský kraj 2025 
5. Uherské Hradiště Uherské Hradiště Zlínský kraj 2025 
6. Hodonín Hodonín Jihomoravský 

kraj 2025 

 
8) Struktura klientů - ukončení poskytování služby během roku 2025 

 

Pohlaví  ženy  muži  celkem 
Důvod ukončení 
poskytování služby 

úmrtí 1 0 1 

změny poskytovatele (tatáž služba) 0 0 0 

změny poskytovatele i druhu služby 0 0 0 
změna druhu sociální služby (stejný 
poskytovatel) 0 0 0 

odchod do domácí péče (do vlastního 
bydlení, nájemního bydlení)  1 2 3 

jiný  1 0 1 
 
Komentář: 
Během období jeden klient zemřel na potíže spojené se zhoršeným zdravotním stavem v důsledku 
vyššího věku. Jeden klient se sám rozhodl odejít na ubytovnu, později byl hospitalizována v PNKM, 
dva klienti se vrátili do svého původního bytu, resp. domu, kde jeden z nich žije samostatně a jeden 
s podporou terénní sociální služby. Jeden klient odešel do komerčního pronájmu, kde rovněž využívá 
podporu terénní sociální služby.  
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9) Klienti, kteří v roce 2025 změnili sociální službu/poskytovatele nebo oboje - 
konkrétně 

 

Poř. č. 
Pohlaví 
(Ž/M)  Druh služby Poskytovatel 

Místo 
poskytování 

1. M SR Naděje Zlín Malenovice 
2. M SR Horizont  Zlín 

 
 

II. ZÁJEMCI O SOCIÁLNÍ SLUŽBU 
 

1) Zájemci o sociální službu k 31. 12. 2025 
 

Celkový počet zájemců o službu v evidenci žadatelů       
odmítnutých z kapacitních důvodů 15 

Rok podání nejstarší žádosti vedené v evidenci žadatelů 
odmítnutých z kapacitních důvodů              2024 

 
Komentář:  
Ze Zlínského kraje je 11 žadatelů. ORP ve Zlíně má 5 žadatelů. 
 

2) Odmítnutí uzavření smlouvy se zájemci o poskytování sociální služby během roku 
2025  
 

Počet odmítnutí uzavření smlouvy (odmítnutí zájemci) celkem  
Z toho 
odmítnutí: 
 
dle odst. 3,  
§ 91, zákona 
108/2006 Sb. 

a) neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na 
vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb 2 

b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba 
žádá 14 

c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové soc. služby, 
vylučuje poskytnutí takové sociální služby (zdravotní stavy stanoví prováděcí 
právní předpis - § 36, vyhláška 505/2006 Sb.) 

0 

d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 
6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže soc. služby z důvodu 
porušování povinností vyplývajících ze smlouvy 

0 

Komentář: 
Jeden žadatel o službu se žádostí podanou v roce 2024 v průběhu roku 2025 přesáhl horní hranici 
cílové skupiny z hlediska věku, což bylo žadateli o službu oznámeno.  
 
Každé z výše uvedených odmítnutí uzavření smlouvy o poskytování služby dle písmene a) a c) 
odst. 3, § 91, zákona 108/2006 Sb., podrobně specifikujte v následující tabulce  
 
 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/Žena Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       10/24 Hodonín Hodonín Jihomoravský M 61 
            a) Žadatel nespadá do cílové skupiny věkem – starší 60-ti let 

 
Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/Žena Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       8/25    Uherský Brod Uherské Hradiště Zlínský Ž 44 
           a) Žadatel nespadá do cílové skupiny – osoba s mentálním postižením 
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III. ZAMĚSTNANCI  
 

1) Členění pracovníků dle pracovního zařazení a dosaženého vzdělání 
 

Počet pracovníků přímá obslužná 

vzdělání 

 
přepoče
t. stav 
(PS)  

ke dni 
31. 12. 
2025 

% 

sociální 
pracovníci 

pracovníci 
v sociálních 

službách 

zdravot. 
pracovníci THP ostatní 

PS % PS % PS % PS % PS % 

VŠ 3,22 53,94 2,00 33,50 0,92 15,41 0,00 0,00 0,30 5,03 0,00 0,00 

vyšší 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

SŠ (ÚSO) 1,63 27,30 0,00 0,00 1,63 27,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

vyučen 1,12 18,76 0,00 0,00 0,95 15,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 2,85 

základní 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Cekem 5,97 100,00 2,00 33,50 3,50 58,62 0,00 0,00 0,30 5,03 0,17 2,85 

 
2) Počet pracovníků (fyzických osob) a průměrný věk k 1. 1. 2026; počet pracovníků 

s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2030 
 

 
Vysvětlivky:  a) počet pracovníků (fyzických osob) k 1. 1. 2025 
   b) průměrný věk pracovníků k 1. 1. 2025  

c) počet pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od  1. 1. 
2025 do 31. 12. 2029 

 
3) Stáže zaměstnanců služby 

 
Diakonie Valašské Meziříčí – služby: Chráněné bydlení Johannes a služba Sociální rehabilitace 
(ambulantní a terénní) v celkové délce 8 hodin. Stáž byla zaměřena na mapování schopností klientů, 
individuální plánování a nástroje pro hodnocení naplňování osobních cílů klientů a zúčastnilo se jí 5 
pracovníků.  
Dále v rámci navázané spolupráce s poskytovatelem Naděje Zlín dva pracovníci absolvovali 8 
hodinový kurz Základy psychiatrie. 
 
 

4) Organizační schéma  
 
V roce 2026 dochází ke změně úvazků, a to v návaznosti na změnu % rozúčtování pracovníků, kteří 
jsou rozúčtovávání na více sociálních služeb a současně došlo ke snížení jednoho pracovního úvazku 
pracovníků v sociálních službách. Tento krok byl realizován z důvodu, že původní počet úvazků byl 
stanoven při zahájení provozu služby, avšak následný provoz v průběhu roku 2025 ukázal, že 
skutečná potřeba služby je nižší, než se původně předpokládalo. 
 
Organizační schéma k 31.12. 2025 a k 1.1.2026 je přílohou této zprávy.  
 

 
 

sociální pracovníci 
pracovníci 

v sociálních 
službách 

zdravotničtí 
pracovníci THP dělníci a ostatní 

a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) 

4 48 1 3 49 0 - - - 5 55 1 2 46 0 
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IV. SOCIÁLNÍ PODMÍNKY KLIENTŮ 
 

Počet pokojů a jejich členění podle počtu lůžek k 31. 12. 2025.  
 

Pokoje Počet pokojů 

1 lůžkové 8 

2 lůžkové 0 

3 lůžkové 0 

Jiné pokoje (uvést jaké) 0 

Celkem 8 
 
Komentář: K vývoji počtu lůžek do konce roku 2025 nedošlo. 
 

V. VÝŠE ÚHRADY 
  

1) Základní činnosti  
 

u
b

yt
o

v
án

í  

specifikujte jednotlivé varianty k 1. 1. 2025 k 1. 1. 2026 k 1. 2. 2026 
Jednolůžkový pokoj 305 Kč 305 Kč 305 Kč 
    
    

   
celodenní stravování  255 Kč 255 Kč 255 Kč 

  
 
 k 1.1. 2025 k 1. 1. 2026 k 1. 2. 2026 
Úhrada za 1 hodinu péče (jen služba ChB) 80 Kč, 120 

Kč 
80 Kč, 120 
Kč 

80 Kč, 120 
Kč 

 
Komentář:  
Sociálně terapeutické činnosti, pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a 
podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob poskytovány bezplatně. Úhrada 
za pomoc při osobní hygieně a poskytnutí podmínek pro osobní hygienu ve výši 120 Kč za hodinu. 
Úhrada za ostatní úkony ve výši 80 Kč za hodinu. 
 

2) Výše úhrady za nabízené a poskytované fakultativní činnosti 
   

  
Fakultativní služby nebyly v roce 2025 ve službě nabízeny. 
 
 

VI. KVALITA SLUŽBY 
 

1) Inspekce kvality sociální služby v roce 2025 
 

V roce 2025 se inspekce kvality sociální služby neuskutečnila. 
 

2) Popis procesu sebehodnocení kvality služby v roce 2025 (včetně dopadu na kvalitu života 
klientů) 

 
Jedná se zejména o záznamy o stížnostech, rozhovory s klienty a zaměstnanci, pozorování 
zaměstnanců při aktivitách v průběhu dne, dotazníkové šetření.  
 
Kvalitu poskytování sociální služby ovlivňují všichni zaměstnanci a ke zlepšování kvality slouží 
pravidelné pracovní porady týmu, které probíhají 1x týdně nebo dle potřeby. Každý člen týmu přináší 
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své podněty a připomínky k poskytování sociální služby, které se následně promítají do aktualizací 
standardů kvality a dalších dokumentů sociální služby. Revizi standardů kvality sociálních služeb 
provádí sociální pracovník a vedoucí služby 1x ročně. Kontroluje a hodnotí, zda je způsob poskytování 
sociální služby v souladu s veřejným závazkem, tj. s definovaným posláním, cíli a zásadami sociální 
služby a osobními cíli jednotlivých osob.  
Vedoucí služby a sociální pracovník v rámci průběžných kontrol poskytují zpětnou vazbu 
zaměstnancům, další osoby, které poskytují zpětnou vazbu, jsou blízké osoby klientů.   
 
Hlavním kritériem kvality poskytování sociální služby je především spokojenost klientů. Naplňování 
osobních cílů je hodnoceno minimálně čtyřikrát ročně společně s klientem. Hodnocení provádí sociální 
pracovník společně s klíčovými pracovníky, a to se zaměřením na soulad poskytované služby 
s posláním, principy a cíli.  
Kromě procesu individuálního plánování zjišťuje pracovník spokojenost klientů ve všech fázích 
poskytování sociální služby pomocí rozhovorů, 1x za rok vyplněním dotazníků spokojenosti, a také 
prostřednictvím stížností na kvalitu a průběh poskytování sociální služby. Zjištěné náměty, připomínky, 
či stížnosti jsou na poradě pracovníků probrány a závěry jsou následně promítnuty do způsobu 
poskytování péče danému klientovi nebo do aktualizace standardů kvality sociální služby či dalších 
dokumentů sociální služby. 
 
Ve dnech 10.-14.3.2025 proběhl v sociální službě procesní audit v rámci projektu Transformace ve 
Zlínském kraji – zvyšování kvality služeb. Audit provedl dodavatel Moore Advisory CZ s.r.o., kdy 
sociální služba byla vyhodnocena jako ojedinělá a vzhledem k pracovníkům bylo doporučeno mj. 
„pokračovat v dobré praxi, která vede k normalizaci života jejich klientů a začleňování“. Veškerá 
doporučení auditu byla projednána, výsledky projednání byly postupně zapracovány do pracovních 
postupů a metodik sociální služby.  

 
3) Rozvoj procesů ve službě ve vztahu ke kvalitě života klientů 
 

V roce 2025 jsme se zaměřili na navázání vztahů se sociálními službami ve Zlíně, které mohou 
pomoci v seberozvoji našich klientů – zejména sociální rehabilitace ambulantní Horizont Zlín, nově 
také sociální služba Podpora samostatného bydlení Naděje Zlín. Sdílíme zkušenosti s pobytovou 
sociální rehabilitací Pod Majákem poskytovatele Centrum služeb a podpory ve Zlíně a se sociální 
rehabilitací Zahrada poskytovatele Charita Kroměříž.  
 
Pracovní tým služby se neustále rozvíjí prostřednictvím pravidelných školení a stáží. Zaměřujeme se 
zejména na oblast mapování potřeb, přání a cílů, posilování schopností a hodnocení pokroku klienta 
s ohledem na jeho budoucí samostatný život v prostředí běžné společnosti.  

 
4) Využití terapií  
 

 Pracovníci služby neprovádějí terapie žádného druhu. 
  
5) Využití dobrovolníků případně stážistů. 
 
V roce 2025 jsme nevyužili činnosti dobrovolníků.  
 
6) Využití podpory externích odborníků (např. supervizor, psycholog, právník, speciální 

pedagog, odborník na SQ).  
 

Bylo využito 64 hodin podpory externího odborníka na téma proces zotavení, využívané techniky a 
individuální plánování zaměřené na zotavení, zúčastnili se všichni pracovníci včetně vedoucí služby. 
V roce 2025 pravidelně probíhaly skupinové supervize s externím supervizorem, jednalo se celkem o 
12 hodin.  
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III. Účetní závěrka k 31.12.2025 

 

1. Komentář k účetní závěrce k 31.12.2025 (celkové shrnutí) 
 

• Hospodaření organizace a vedení veškerých účetních záznamů v průběhu celého roku 
probíhalo v souladu s vnitřními předpisy organizace a v souladu s obecně závaznými právními 
předpisy. Účetnictví organizace bylo vedeno dle zákona č. 563/1991 Sb. o účetnictví v platném 
znění, na něj navazující ČÚS a zřizovatelem vydaný přehled závazných analytických účtů. 

• Nejasné nebo nové účetní případy byly v případě potřeby konzultovány s daňovým poradcem. 
• Účetní výkazy byly každé čtvrtletí zasílány do CSÚIS ve stanoveném termínu. 
• Účetním dokladům je v organizaci věnována zvýšená pozornost, zejména na obsah veškerých 

náležitostí ve smyslu ustanovení § 11 zákona č. 563/1991 Sb. v platném znění.  
• Organizace se také zaměřuje na správnou aplikaci ustanovení § 176 zákona č. 262/2006 Sb. 

při stanovení výše cestovních náhrad. 
• Inventarizace majetku a závazků byla provedena v souladu se zákonem č. 563/1991 Sb., o 

účetnictví, Českých účetních standardů a vyhláškou č. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a 
závazků ve znění pozdějších předpisů. V rámci inventarizace bylo provedeno srovnání účetního 
stavu majetku, závazků a pohledávek se stavem skutečným. Na základě tohoto srovnání nebyly 
zjištěny inventarizační rozdíly. 

• Z kontrol provedených v roce 2025 nevyplynulo porušení rozpočtové kázně, ani nebyly 
vyměřeny žádné pokuty, penále. 

• V účetní závěrce k 31. 12. 2025 jsou zachyceny všechny skutečnosti a účetnictví roku 2025 
poskytuje věrný a poctivý obraz předmětu účetnictví a finanční situace organizace. 

• Při účtování neinvestičních transferů byly dodrženy pokyny a pravidla ze strany zřizovatele. 
• Organizace má 1 pohledávku po lhůtě splatnosti nad 6 měsíců ve výši 12 771 Kč. Týká se 

regresní náhrady platu za DPN, která vznikla v souvislosti s dočasnou pracovní neschopností 1 
zaměstnankyně, účastnicí dopravní nehody, na jejímž základě jí vznikla dočasná pracovní 
neschopnost. Viník nehody byl osloven dopisy, aby zaplatil regresní náhradu ve výši vyplacené 
náhrady platu – 12 771 Kč, bohužel vždy bez odezvy. V roce 2025 byl vydán elektronický 
platební rozkaz a bylo zahájeno exekuční řízení na bankovních účtech dlužníka a mzdě. Do 
konce roku 2025 nebyla pohledávka uhrazena, ani částečně, zatím se nestala nedobytnou. 

• Na základě daňového přiznání za rok 2023 má organizace pohledávku v souvislosti se 
zálohami na daň z příjmu zaplacenými v 03/2025 a 06/2025. Zálohy budou vypořádány 
v návaznosti na daňové přiznání za rok 2025.   

• Na účtu 408 je účtována od roku 2024 částka ve výši 1 583 367,76 Kč jako oprava minulých 
období. Jedná se neinvestiční dotaci poskytnutou ze státního rozpočtu a rozpočtu EU v rámci 
projektu Optimalizace vybraných sociálních služeb ZK. Dotace nebyla předpokládána 
(dohadována) a nebylo s ní kalkulováno v žádné struktuře nákladů a zdrojů financování akce 
v rámci jednotlivých investičních záměrů.    

• Organizace neeviduje žádné zmařené investice. 
• Odpisy byly proúčtovány v souladu se schváleným odpisovým plánem. 
• Z nedokončené výroby bylo zařazeno do užívání technické zhodnocení Jadrníčkovy vily + DHM 

pořízený organizací z vlastních zdrojů v souladu se schváleným Fondem investic pro rok 2025. 
• Od 1. 1. 2024 účtuje organizace Pomocný analytický přehled. 
• V rámci hospodaření organizace bylo nutno zapojit rezervní fond z hospodářského výsledku ve 

výši 581 467,80 Kč na pokrytí části nákladů, které souvisí s rozvojem organizace. 
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2. Vyjádření ředitele k vybraným oblastem řízení 
 
➢ Nastavení vnitřního kontrolního systému PO  
 

Vyjádření ředitele: 
 
 

Organizace má zpracovanou směrnici o vnitřním kontrolním systému. Směrnice vymezuje 
odpovědnosti v rámci vnitřního kontrolního systému, definuje jednotlivé fáze vnitřního kontrolního 
systému, popisuje jeho obecné principy a jeho dokumentaci. Hlavním cílem zavedení vnitřního 
kontrolního systému je předcházet různým typům rizik, zejména neúčelnému, nehospodárnému a 
neefektivnímu zacházení s veřejnými prostředky. 
Interní audit není v organizaci zřízen. 
 

 
➢ Inventarizace majetku PO 
 
Vyjádření ředitele: 
 
 
Inventarizace majetku a závazků byla provedena na základě příkazu ředitele ze dne 2. 12. 2025, 
v souladu se zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, vyhláškou č. 410/2009 Sb., kterou se provádějí 
některá ustanovení zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví pro některé vybrané účetní jednotky a 
vyhláškou č. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a závazků, to vše ve znění pozdějších předpisů, se 
směrnicí o provádění inventarizace č. 2 / 2025 ze dne 31. 12.  2024 účinné od 1. 1. 2025 a na základě 
zpracovaného a schváleného harmonogramu (plánu inventarizace 2025) ze dne 3. 10. 2025.  
 
Členové inventarizačních komisí byli před zahájením prací na inventurách proškoleni ve dnech 2. –
 10. 12. 2025. Provedené proškolení je doloženo „Protokolem o proškolení všech členů IK“. 
 
Fyzická inventura majetku evidovaného na účtech 021 a 031 byla členy inventarizačních komisí 
provedena v období od 5. 1. 2026 do 14. 1. 2026. 
Inventuru pozemků a staveb provedli členové inventarizační komise srovnáním inventurního soupisu 
s evidencí Katastru nemovitostí, srovnáním fotografií pořízených dne 31. 12. 2025 a taktéž vizuální 
kontrolou.  
 
Fyzickou inventuru majetku evidovaného na účtech 013, 018, 022, 028, 902 provedli členové 
inventarizačních komisí k rozvahovému dni 31. 12. 2025 ve dnech 5. 1. 2026 až 14. 1. 2026 ve všech 
zařízeních a sociálních službách organizace. 
 
Fyzická inventura finančních prostředků proběhla dne 2. 1. 2026. V období od 1. 1. 2026 do doby 
provedení fyzické inventury neproběhly na pokladnách žádné pokladní obraty. 
 
Fyzickou inventuru skladových zásob – potraviny provedli členové inventarizační komise ke dni 
31. 12. 2025 dne 2. 1. 2026. Dne 1. 1. – 2. 1. 2026 – do doby provedení inventury - byly uskutečněny 
dva výdeje a jeden příjem potravin, komisi byly předloženy příslušné výdejky a příjemka. Po 
zohlednění těchto obratů bylo zjištěno, že stav k 31. 12. 2025 odpovídal evidenci skladu 
k 31. 12. 2025. Zůstatek na skladu vyjádřený v Kč byl srovnán se stavem účetním. Nebyly zjištěny 
rozdíly. 
 
Fyzickou inventuru ostatních zásob provedli členové inventarizační komise dne 31. 12. 2025.  
 
Dokladová inventura byla provedena u všech účtů, majetků, pohledávek, závazků k rozvahovému dni 
31. 12. 2025, ve dnech od 16. 1. 2026 do 26. 1. 2026. 
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U nedokončeného dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku byla provedena dokladová 
inventura. Organizace neeviduje k 31. 12. 2025 žádný nedokončený DHM. 
 
V rámci inventarizace bylo provedeno srovnání účetního stavu majetku, pohledávek a závazků se 
stavem skutečným. V souladu se všemi zhotovenými inventurními soupisy bylo konstatováno, že 
k 31. 12. 2025 nebyl zjištěn u žádné inventarizované položky inventarizační rozdíl. 
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IV. Stanovisko ředitele ke schvalování účetní závěrky k 31.12.2025 
 
 

Stanovisko ředitele příspěvkové organizace 
 ke schvalování účetní závěrky PO k 31.12.2025 

 
V návaznosti na vyhodnocení vybraných oblastí řízení  

a předaných podkladů ke schvalování účetní závěrky za rok 2025  
ředitel příspěvkové organizace 

 
navrhuje 

 
schválit účetní závěrku příspěvkové organizace k 31.12.2025 

na zasedání Rady Zlínského kraje dne 11.5.2026 
 
 
 
Ve Fryštáku dne 6. 3. 2026 
 
 
                                                                                                   ------------------------------------------------- 
                                                                                                                  (jméno, příjmení) 
                                                                                                                        ředitel(ka) 
 
* nehodící se škrtněte 
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B. Přílohy 
(jednotlivé dokumenty jsou řazeny na konci zprávy o hospodaření a činnosti v následujícím 
pořadí) 
 
 

I. Zpráva o hospodaření 
 
1) Tab. č. 1  Závazně stanovené ukazatele pro rok 2025 
2) Tab. č. 2  Přehled čerpání a plnění rozpočtu nákladů a výnosů („Finanční rozvaha“) 

k 31.12.2025 
Tab. č. 2A  Čerpání rozpočtu nákladů hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje) 

k 31.12.2025 
Tab. č. 2B  Plnění rozpočtu výnosů hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje) 

k 31.12.2025 
3) Tab. č. 3 Vyhodnocení doplňkové činnosti podle jednotlivých činností za rok 2025 
4) Tab. č. 4 Vyhodnocení výsledku hospodaření a návrh přídělu do fondů za rok 2025 
5) Tab. č. 5 Objem mzdových nákladů a jednotlivých složek platu k 31.12.2025 
6) Tab. č. 6 Stav zaměstnanců a průměrná mzda dle kategorií k 31.12.2025 + roční                                   

rekapitulace mezd 
7) Tab. č. 7 Přehled oprav a údržby k 31.12.2025 
8) Tab. č. 8 Přehled o tvorbě a užití fondu investic k 31.12.2025 
9) Tab. č. 9 Příloha k tvorbě a užití fondu investic k 31.12.2025 
10) Tab. č.10 Přehled o tvorbě a užití rezervního fondu ze zlepš. VH (413) k 31.12.2025 
11) Tab. č.11 Přehled o tvorbě a užití rezervního fondu z ost.titulů (414) k 31.12.2025 
12) Tab. č.12 Přehled o tvorbě a užití FKSP k 31. 12. 2025 
13) Tab. č.13 Přehled o tvorbě a užití fondu odměn k 31.12.2025 
14) Tab. č.14 Finanční fondy a stav bankovních účtů k 31.12.2025 
15) Tab. č.15 a) Přehled pohledávek organizace ke dni 31.12.2025 + Přehled vyřazených 

nedobytných pohledávek organizace ke dni 31.12.2025 
b) Přehled a rozpis pohledávek po lhůtě splatnosti nad 6 měsíců k 31.12.2025 

16) Tab. č.16 Přehled závazků organizace ke dni 31.12.2025 
17) Tab. č.17 Přehled akcí roku 2025 (v objemu nad 500 tis. Kč bez DPH) 
18) Tab. č.18 Přehled výnosů z pronájmů a nákladů na nájmy PO za rok 2025 
19) Tab. č.19 Přehled o provedených kontrolách v PO v roce 2025 
20) Tab. č.20 Hlášení o prodeji svěřeného movitého majetku kraje za rok 2025 
21) Tab. č.21 Transfery a dary (obce, DSO, ostatní právnické a fyzické osoby) 

 
 

II. Zpráva o činnosti 
 
1) Rozvoj organizace realizovaný v roce 2025 
2) Projekty roku 2025 
3) Organizační schéma k 31. 12. 2025 
4) Organizační schéma k 1. 1. 2026 
 

 

III. Účetní závěrka k 31.12.2025 
 
1) Účetní výkazy k 31.12.2025 v Kč (rozvaha, výkaz zisku a ztráty, příloha) 
2) Ostatní podklady ke schvalování účetní závěrky: 

a) Inventarizační zpráva 
b) Protokol o výsledku veřejnosprávní kontroly - CHBZ 

 


