Popis realizace poskytovani socialni sluzby

A Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova

Ndazev poskytovatele .
organizace

Druh sluzby Tydenni stacionar
Identifikator 7984513
Forma sluzby Pobytova
Nazev zafizeni Tydenni staciondr Frystak
a misto poskytovani | Na Hradku 100, 763 16 Frystak

Cilova skupina

Socialni sluzba je uréena osobam ve véku od 18 let s neomezenou horni vékovou hranici,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu mentdlniho postizeni nebo mentalniho postizeni
v kombinaci s jinym druhem postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc a podporu
jiné fyzické osoby.

Nepfizniva socidlni situace

Poslanim tydenniho staciondfe je poskytovat dospélym lidem s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim celodenni podporu a nezbytnou pomoc pfi zvladani béznych
Zivotnich situaci v bezpecném prostiedi, které béhem pracovniho tydne nahrazuje jejich
domov a pfirozené socialni prostredi. Sluzba je poskytovana s respektem k praviim a lidské
dUstojnosti klientl a pfi zachovani jejich prirozené vazby s rodinou.

Socidlné nepfizniva situace nastdvd u dospélé osoby s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim tehdy, pokud sniZzenou sobéstacnost pfi péci o vlastni osobu a vedeni domacnosti,
omezenou schopnost porozumét béZznym socidlnim situacim a vhodné na né reagovat,
potfebu pravidelné podpory, vedeni a dohledu pfi napliovani denniho rezimu, stejné jako
obtize v komunikaci a v navazovani ¢i udriovani mezilidskych vztahl nelze dlouhodobé
a bezpeéné zajistit pouze prostfednictvim rodiny nebo kratkodobych ambulantnich
Ci terénnich socialnich sluzeb.

Nepfriznivost situace se projevuje zejména v pripadech, kdy rodina nema kapacitu
plnohodnotné a dlouhodobé reagovat na aktualni potifeby osoby, a to mimo jiné z divodu

nutnosti vénovat se zaméstnani, péci o dalsi ¢leny domacnosti ¢i bézinym kazdodennim
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povinnostem v priibéhu pracovniho tydne. Bez odpovidajici podpory hrozi ohroZeni bezpeci,
zdravi a socidlniho zacélenéni osoby, ztrdta samostatnosti a rozvoje jejich schopnosti,
a soucasné pretizeni rodiny nebo riziko nedostatecné péce.

Poskytnuti vhodné socialni sluzby, naptiklad prostfednictvim tydenniho stacionare nebo
pobytové sluzby umisténé v dostupné vzdalenosti od specializovaného vzdélavaciho zatizeni
¢i jiné odpovidajici instituce, podporuje distojny zplsob Zivota osoby, rozvoj jejich schopnosti
a uplatfiovani prdv a vlastni vile, a soucasné pfispiva k udrZeni stability rodiny a jejiho
fungovani v bézném kazdodennim rezimu

Zpusob zajistovani tkonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby

Socialni sluzba tydenni stacionar poskytuje tyto zadkladni ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist:

e  Poskytnuti ubytovani.

Poskytnuti stravy.

e Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
e Pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.

e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

e Socialné terapeutické ¢innosti.

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.

Zplsob, intenzita a frekvence pomoci a podpory klientim jsou s ohledem na jejich
individualni potfeby, schopnosti a dovednosti.

Zakladni socidlni poradenstvi:

Socidlni pracovnik poskytuje zdkladni socialni poradenstvi, které obsahuje informace
smérujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socidlni sluzby, informace
o mozZnostech a formach pomoci, informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, informace o moznostech podpory ¢lentd rodiny
spolupodilejici se na péci o osobu.

2/11



Zpusob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby, ktery odpovida

okruhu osob, kterému je sluzba urcena:

POSKYTNUTi UBYTOVANI

V Tydennim stacionati Frystak je mozinost ubytovani ve trfech bytovych jednotkdach
(1x pro 5 klient(i, 2x pro 3 klienty), ve 2 dvoultizkovych pokojich a v 7 jednolGzkovych
pokojich. Bydleni ma charakter bézné domacnosti. Ubytovani zahrnuje komplexni
vybaveni bytové jednotky a pokoje klienta véetné provoznich naklada.

Klientim je zajistovan uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a osaceni,
Zehleni.

POSKYTNUTI STRAVY

Zahrnuje zjisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy
a potifebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

Stravovani je zajisténo vlastni kuchyni organizace. Klient nema povinnost odebirat
celodenni stravu, ma moznost si vybrat, kterd jidla bude odebirat. Klienti maji moznost
si s podporou pracovnika pfipravit i stravu vlastni. V rdmci jednotlivych jidel je zajistovan
i pitny rezim.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTIi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

Pomoc pfti ukonech osobni hygieny.

Zahrnuje pomoc s mytim béhem dne, rukou a obliceje, s ranni hygienou, vecerni
hygienou, s péci o dutinu ustni, pfi celkovém sprchovani a koupani, pfi Cisténi zubd.
Pfi pouziti mydla, pouziti ru¢nikd, smrkani, osetieni pokozky, vyméné inkontinentnich
pomtcek.

Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty.

Zahrnuje motivovani, pomoc a podporu pfi myti a Upravé vlas(, ¢esani, fénovani, dpravé
neht(.

Pomoc pfi pouziti WC.

Zahrnuje manipulaci s obleé¢enim, podporu pfi usedani na toaletu, pomoc a pod ocisténi
po vykonani potfeby, pomoc pfi vstavani, vloZzeni nové inkontinen¢ni pomucky nebo
nasazeni plenkovych kalhot a opétovné obleceni. Ukon je provadén v ochrannych
rukavicich a vyména inkontinenéni pomlcky mlzZe probihat i na IGzku. Podpora je
poskytovana podle individualni potfeby klienta — od slovnich instrukci az po kompletni
provedeni Ukonu pracovnikem.
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POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

Pomoc pfi oblékani a svliékani véetné specidlnich pomlcek.

Zahrnuje pomoc a podporu pfi vybéru vhodného obleceni podle pocasi, pfi samotném
oblékani a svlékani, zapindni a rozepinani knoflikll, hacka a zipl, obouvani a zavazovani
obuvi. Pomoc pfi pouzivani kompenzacnich a specialnich pomucek, napf. korzetu.

Pomoc pfi presunu na luzko nebo vozik.

Zahrnuje pomoc a podporu pfi pfesunu na lGzko nebo vozik, pfi zvedani, pfistaveni
voziku a pridrZeni pti pfesedani, zajisténi zmény polohy klienta.

vevys

Pomoc pfti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru.

Zahrnuje doprovod klienta ve vnitfnich prostorach bud formou pfimého doprovodu,
nebo nepfimého doprovodu, kdy pracovnik klienta slovné naviguje a zajistuje napfiklad
otevirani a zavirani dvefi. Dale zahrnuje doprovod vné objektu sluzby, v ramci pfilehlé
zahrady, do verejnych sluzeb, napf. do obchodu, do kavarny, na postu, na kulturni ¢i
sportovni akce apod.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.

Zahrnuje pomoc a podporu pfi pfipravé ke stolovani, podani jidla na talif, pokrajeni
pokrmu, v pfipadé potieby podani jidla do Ust, pokud se klient nemuze najist sam,
pfiprava a podani napoju.

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI

Pracovné vychovna ¢innost.

Zahrnuje pracovné vychovnou cinnost v ramci nacviku pripravy jidel, uklidu svého
pokoje, zahradnich ¢innosti, ruénich praci, vyroby dekoraci, praci s pfirodnimi materialy
apod.

Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfrirozenym socidlnim prostredim.

Zahrnuje podporu klienta v udrzovani nebo navazovani kontaktl s rodinou nebo Sirsi
komunitou. Podporu ucasti na spolecenskych nebo komunitnich aktivitach, rozvoji
komunikac¢nich a socidlnich dovednosti, doprovodu pfi ndavstévach kulturnich,
volnocasovych nebo vzdélavacich akci.

Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti a schopnosti.

Zahrnuje podporu klienta v upeviiovani jemné a hrubé motoriky, napf. pfi tréninku
chlize, manipulaci s predméty, pfipravé stravy, nacviku osobni hygieny, domaci préace.

Déle zahrnuje podporu mentdlnich a kognitivnich funkci, jako pamét, pozornost,
planovani, reseni problém{, a to napf. pfi rozhodovani v béznych situacich.
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Dale zahrnuje podporu socidlnich schopnosti a dovednosti, jako je schopnosti fungovat
ve spolecnosti, napf. pfi komunikaci s ostatnimi klienty, dodrzovani pravidel souziti.

Vytvofeni podminek pro zajistovani pFiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni.

Zahrnuje rozvoj a upevnovani c¢teni, psani, opakovani zakladnich znalosti, osvéta
v oblasti bezpecnosti prace, pozarni ochrany apod.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

Zahrnuje podporu klienta v telefonické, pisemné a ustni komunikaci s rodinou,
pfi ndvstévach s rodinou. Zprostfedkovani informaci o nabidce kulturnich, sportovnich,
spolecenskych a vzdélavacich akcich, zajisténi doprovodu na akce apod.

Podporu a pomoc pfi vyuZivani verejnych sluzeb, napf. restauraci, kavaren, obchodu,
knihovny apod.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob.

Zahrnuje podporu v béZznych socidlnich dovednostech — nacvik péce o sebe, rozvoj
komunikacnich dovednosti. Nacvik vyuzivani dopravy, nacvik chovani a komunikace
v rliznych spolecenskych situacich, odstranéni projevl narusujicich souZziti apod.

Zameéruji se na smyslové vnimani, rozvoj hrubé a jemné motoriky, rozvoj sebeobsluznych
dovednosti a dalSich dovednosti, diky nimz se klienti snaze zapoji do béZného Zivota.

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNiCH
ZALEZITOSTI

Zahrnuje podporu klienta pfi vyjadiovani jeho potfeb, prani a prav a pomahd mu jednat
s institucemi, urady nebo jinymi lidmi tak, aby mohl chranit a uplatnit své opravnéné
zajmy. Dale zahrnuje vysvétleni prdv a povinnosti srozumitelnym zpUsobem,
zprostfedkovani a nacvik vyjadfovani vlastniho nazoru, napf. trénink, jak fici své prani
nebo nesouhlas. Podporu klienta pfi rozhodovani, napf. pomoc klientovi zvazit mozZnosti
a dopady jeho rozhodnuti.
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Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pfi poskytovani socidlné-zdravotnich sluzeb

1. Zpuasob sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnimi pracovniky, pracovniky
v socialnich sluzbach a zdravotnickymi pracovniky

Sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnim pracovnikem, pracovniky v socialnich sluzbach
a zdravotnickymi pracovniky probihd v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména
v oblasti ochrany osobnich Udaja a povinné milcenlivosti. Informace jsou sdileny v rozsahu
nezbytném pro poskytovani socialné-zdravotni péce a vidy se souhlasem osoby, které je tato
péce poskytovana a se souhlasem opatrovnika.

Cilem sdileni informaci je zajiSténi kontinudlni, bezpecné a ndvazné péce, kterd reflektuje

aktualni zdravotni stav, socidlni situaci a individudlni potreby klienta a podporuje vzajemnou

spolupraci mezi jednotlivymi pracovniky.

Pravidelnd a systematicka komunikace probihd prostfednictvim:

e Pisemnych zaznamu v dokumentaci klienta, vedenych v informacnim systému Cygnus II,
zejména v Casti ,Zdznamy péce”.

e Predavani informaci mezi sménami, zejména pfi rannim predani.

e  PribézZnych konzultaci se zdravotnickym personalem dle aktudIni potreby.

Zdravotnicky personal prabéziné informuje socialniho pracovnika a pracovniky v socidlnich
sluzbach zejména o:

e Zméndch zdravotniho stavu klienta v rozsahu potfebném pro poskytovani péce.
e Nastaveni a zménach IéCebného rezimu.

e Alergiich a dietnich opatfenich ¢i omezenich.

e Rizicich spojenych s onemocnénim klienta.

e  Zdravotnich omezenich a doporucenich, kterd maji vliv na poskytovani socialni péce.

2. Koordinace pracovnich postupli socidlni a zdravotni péce a role jednotlivych
pracovnich pozic

Koordinace pracovnich postupl socialni a zdravotni péce probihda na zakladé pravidelné
komunikace a uzké spoluprace socidlniho a zdravotniho Usek. Cilem je zajisténi navazné,
bezpe¢né a jednotné péce o klienta v souladu s jeho aktudlnim zdravotnim stavem
a individualnimi potifebami.

K systematickému a vzdjemnému predavani informaci mezi socidlnim a zdravotnim Usekem
dochazi prostrednictvim kazdodennich kratkych porad, kdy vseobecnd sestra prichazi

do zafizeni poskytnout klientim zdravotni péci. Béhem téchto porad probiha sdileni
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informaci vrozsahu nezbytném pro poskytovani péce a slouzi rovnéz kvyhodnoceni
stdvajicich pracovnich postupl a k nastaveni pfipadnych zmén v péci.

Na poradach jsou projednavany zejména:

e Zmeény zdravotniho stavu klientli, vCetné zhorseni Ci zlepSeni zdravotniho stavu,
|é¢ebného rezimu, dietnich opatfeni nebo zdravotnich omezeni.

e Dopad zmén zdravotniho stavu na poskytovanou sociadlni péci, zejména na rozsah
a formu podpory, miru asistence, sobéstacnost klienta a bezpecnost poskytované péce.

e Nutnost Uprav pracovnich postupl pracovnikdi v socialnich sluzbach v navaznosti
na zdravotni doporuceni.

Na zakladé informaci projednanych na téchto setkdnich a v navaznosti na pribéZnou
kazdodenni komunikaci:

e VSeobecna sestra poskytuje odborné informace dle svych kompetenci, a spolupracuje
s pracovniky v socialnich sluzbach a dohlizi na dodrzovani zdravotnich doporuceni
v pfimé péci.

e Socialni pracovnik zajistuje, aby veskeré relevantni informace a dohodnuté zmény
byly fadné zaznamenany do zaznamt péce a aby tyto dokumenty odpovidaly zavérim
spolecnych setkani socidlniho a zdravotniho Useku a dohlizi na to, aby dohodnuté
pracovni postupy byly diisledné dodrzovany v kazdodenni praxi.

e Klicovy pracovnik v pripadé zhorseni zdravotniho stavu nebo socidlniho situace klienta
se podili na tvorbé, vyhodnocovdni a aktualizaci planl péce a individualnich plan(
klienta, spolupracuje se socidlnim pracovnikem a zdravotni sestrou na nastaveni
odpovidajicich opatteni v péci.

Diky uvedenému rozdéleni roli, pravidelné komunikaci a systematickému pfeddavani informaci
je zajisténo, Ze pracovni postupy socidlni a zdravotni péce jsou vzdjemné provazané,
srozumitelné, aktudlni a jednotné uplatiované v praxi, vidy s ohledem na potreby a bezpeci
klienta.

Role jednotlivych pracovnich pozic

Vseobecna sestra

e  Zajistuje zdravotni péci formou komplexniho osetfovatelského procesu.
e Aplikuje léky a sleduje zdravotni stav klientd.

e Vede zdravotnickou/osetfovatelskou dokumentaci.

e Spolupracuje s pracovniky v socialnich sluzbach pfi poskytovani péce a s ohledem na
specifické potreby klientd.
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Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS)

e  Poskytuje kazdodenni prfimou podporu, asistenci a péci klientlim v souladu s jejich
individudlnimi potfebami, zdravotnim stavem a stanovenymi postupy zafizeni.

e Ve spolupracis pracovnim tymem (socidlni pracovnik, klicovy pracovnik, klient, ptipadné
dalsi osoby) se podili na individudlnim planovani — projedndva potreby a cile klienta.

e Hodnoti naplfiovani individudlniho planu a podili se na jeho aktualizaci.

e Navrhuje zmény v péci dle aktudlniho stavu klienta ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem a vedoucim zafizeni.

Klicovy pracovnik

e Sleduje dlouhodoby vyvoj potfeb klienta.

e Informuje pracovni tym o zménach v socialni ¢i zdravotni oblasti klienta.
e Je kontaktni osobou pro klienta v ramci individualniho planovani.

e  Spolupracuje se socidlnim pracovnikem a vedoucim zafizeni pfi navrhovani a realizaci
zmén v poskytované péci dle aktudlnich potreb klienta, rovnéz se podili na individualnim
planovani sluzby.

e  PrUbéiné hodnoti napliovani individudlniho planovani.

e  Podili se na aktualizaci individualniho planovani.

e  Zaznamenava zjisténé zmény v potrebach, schopnostech nebo zdravotnim stavu klienta
do dokumentace klienta a predava tyto informace ostatnim ¢lenidm pracovniho tymu.

Socialni pracovnik

e  Koordinuje socialni ¢ast poskytované sluzby.

Odpovida za proces individudlniho planovani.

e  Zajistuje komunikaci s rodinou klienta, opatrovniky a externimi institucemi.

e Spolupracuje se zdravotnickym persondlem pfi promitani zdravotnich zmén do plan(
péce.

e Dohlizi na dodrzovani standard( kvality socialnich sluzeb.

Vedouci zafizeni

e Zajistuje celkovou organizaci poskytované péce,

e Nastavuje procesy spoluprace socialniho a zdravotniho Useku.

e Kontroluje dodrzovani stanovenych postupt a kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba Tydenni stacionar Frystak je provozovana ve dvoupodlaznim bezbariérovém objektu.
Vnitfni prostor objektu je ¢lenén na tfi samostatné bytové jednotky se spole€nym hlavnim
vchodem, spole¢nym schodistém a vytahem.

V 1. NP se nachdzi 2 bytové jednotky:

e Jedna s kapacitou 5 ltiZek — 3 jednoltzkové pokoje a 1 dvoullizkovy pokoj. Soucasti
bytové jednotky je predsin, obyvaci pokoj s kuchynskym koutem, uklidovd mistnost,
bezbariérové WC, koupelna s vanou, koupelna s bezbariérovym sprchovym koutem
a bezbariérovym WC, dalsi WC.

e Druha s kapacitou 3 luzek — 3 jednollizkové pokoje. Soucasti bytové jednotky je predsin,
obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem, bezbariérové WC, koupelna s bezbariérovym
sprchovym koutem a bezbariérovym WC.

Ve 2. NP se nachazi 1 bytova jednotka s kapacitou 3 lGZek — jeden pokoj jednollizkovy a jeden
pokoj dvoullizkovy. Soucasti bytové jednotky je predsin, obyvaci pokoj s kuchynskym koutem,
uklidova mistnost, bezbariérové WC, koupelna s bezbariérovym sprchovym koutem.

Pokoje klientl jsou vybaveny posteli véetné prikryvky a polStare, uzamykatelnym noc¢nim
stolkem, lampickou, kfeslem, skfini na oSaceni a dalsi osobni véci, stolem, Zidli, pojizdny
uzamykatelny kontejner.

Kazda bytova jednotka je vybavena televizi, pocitatem s pfipojenim kinternetu,
automatickou prackou, susi¢kou pradla a Zzehli¢kou.

Kazdy kuchyrisky kout je vybaven lednici, myc¢kou nadobi, rychlovarnou konvici, mikrovinnou
troubou, varnou deskou a pecici troubou.

Dale se v objektu nachazi zazemi pro zaméstnance.

Dalsi skutec¢nosti vyznamné pro poskytovani socidlni sluzby

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

V pfipadé zajmu o poskytovani socialni sluzby m(ize zdjemce potiebné informace ziskat:
e Pfimo v misté poskytovani socialni sluzby: Na Hradku 100, 763 16 Frystak.

e Telefonicky na mobilnim Cisle : (+420) 735 115 868.

e  Prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele www.ssozp.cz.

e Prostfednictvim Registru poskytovatel( socidlnich sluZzeb MPSV a Katalogu socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji.
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Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu je zahajeno na zakladé pFijaté Zadosti o poskytnuti
socialni sluzby (dale jen ,Zadost“) nebo nazadkladé osobni, pisemné nebo telefonické
domluvy.

Jednani se zdjemcem o sluzbu se vidy uskutecniuje osobné s osobou, ktera ma o socidlni
sluzbu zajem a je pfipadnym budoucim klientem sluzby.

Jestlize je zdjemce omezen ve svépravnosti, zastupuje jej pfi jedndni soudem stanoveny
opatrovnik, aleivtomto pfipadé musi byt jedndni uskutec¢néno na zakladé osobniho
kontaktu se zajemcem. Jedndni se mlZe uUcastnit i dalSi osoba, kterou si zajemce urci, napf.
rodinny pfislusnik. Osobni jednani se zajemcem je podminkou pro rozhodnuti o zarazeni
Zadosti do Evidence 7adateltl o sluzbu.

Jednani se zdjemcem se zpravidla uskute¢riiuje v prostordch sluzby, v predem dohodnutém
Case. Jedndni se v prostordch sluzby doplfiuje socidlni Setfeni v misté bydlisté nebo
soucasného pobytu zajemce o sluzbu.

Cilem jednani se zajemcem o sluzbu je:

e Zda zdjemce spliuje zakonem stanovené pozadavky pro prijeti do socialni sluzby, zda
spliiuje cilovou skupinu dané socialni sluzby dle platného Rozhodnuti o registraci.

e Zda zajemce spliuje pozadavky na nepfiznivou socialni situaci v souladu s § 3 pism. b)
zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Zdasluzba dokaze naplnit potfeby, ocekavani a osobni cile zajemce o poskytnuti socialni
sluzby.

e  Zjistit davody, které vedly zajemce k rozhodnuti poZzadat o poskytnuti socidlni sluzby.

e Jaké jiné alternativy zajemce pfed rozhodnutim vyuzit tento typ sluzby zvazoval.

e Potreby zdjemce o sluzbu v jednotlivych oblastech jako napf. stravovani, chod
domdcnosti, hospodareni s financemi, vyuzivani ndvaznych a jinych sluzeb, uzivani |ék,
orientace, mobilita, traveni volného ¢asu, zpisob komunikace aj.

Socidlni pracovnik informuje zdjemce o sluzbé a o jejich moznostech, o podminkach pro pfijeti

do sluzby, Ghradach za sluzbu, diivodech odmitnuti Zadosti a dalsi.

Socidlni pracovnik pfi jednani se zajemcem postupuje vidy tak, aby zajemce porozumél vsem

dilezitym sdélenym informacim. Sluzba ma k dispozici materidly v alternativni

a augmentativni verzi pro snadnéjsi porozuméni. Je postupovano tak, aby zdjemce mél
dostatecny prostor a ¢as se rozhodnout, zda Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby uzavre.

Zajemce o sluzbu je ze strany poskytovatele pisemnou formou vyrozumén o zpUsobu vyfizeni
Zadosti.
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Pokud poskytovatel neni schopen zajistit socidlni sluzbu, kterou zajemce vyhledava, je mu
predan kontakt na dalsi poskytovatele socialnich sluzeb, na které se mlze obratit, popf. je mu
nabidnuta podpora pfi jejich kontaktovani.

Spliuje-li zajemce kritéria pro poskytnuti socidlni sluzby tydenni stacionar, ale poskytovatel
nemd aktualné volnou kapacitu, Zadost bude zafazena do Evidence 7adateld o socialni sluzbu
odmitnutych z kapacitnich dtvodd.

V pfipadé, 7e jednani probé&hlo bez podani Zadosti a sluzba odpovidd potfebdm zajemce,
je zdjemce informovan, jakym zptsobem mUze Zadost o poskytnuti sluzby podat.

Nespliuje-li zdjemce kritéria pro poskytnuti socialni sluzby, bude jeho Zadost odmitnuta.

Provozni doba

Sluzba je poskytovana nepfretrzité od pondéli 6:00 hodin do patku 18:00 hodin, véetné svatka.

Datum aktualizace: 1. 1. 2026

Zpracovala: Mgr. Marta Karpielova, socidlni pracovnik, vedouci sluzby tydenniho stacionare
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