Popis realizace poskytovani socialni sluzby

A Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova

Ndazev poskytovatele .
organizace

Druh sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator 5277371
Forma sluzby Pobytova
Nazev zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin
a misto poskytovani | Dolni dédina 2, Priluky, 760 01 Zlin

Cilova skupina

Socialni sluzba je uréena osobdm ve véku od 18 let s neomezenou horni vékovou hranici,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu mentalniho a kombinovaného postiZeni a jejichz
situace vyZzaduje vysokou miru podpory a péce jiné fyzické osoby. Za kombinované postizeni
se povazuje kombinace mentdlniho postiZeni s pfidruzenym dalSim postizenim.

Nepfizniva socidlni situace

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin je poskytovat pobytovou socidlni
sluzbu dospélym lidem s mentalnim nebo kombinovanym postizenim v nepfiznivé socialni
situaci, ktet'i potfebuji podporu v kazdodennim Zivoté.

Klientdm poskytujeme individualni pomoc a podporu podle jejich prani a potreb, aby mohli
Zit co nejbéinéjsim zpUsobem Zivota v prostiedi, které ma charakter domova a respektuje
jejich dlstojnost a samostatnost.

Nepfizniva socidlni situace se tyka dospélych osob s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim, jejichZ zdravotni stav a mira potfebné podpory neumoznuji samostatné zvladani
béznych Zivotnich potieb a které vyzaduji pravidelnou a celodenni pomoc druhé osoby.

Osoby z cilové skupiny nejsou schopny zajistit péci o vlastni osobu, sobéstacnost, bezpedi,
vedeni domacnosti ani uplatiovani svych prav a opravnénych zajmi. Bez odpovidajici
podpory by doslo k ohroZeni jejich zdravi, distojnosti nebo k socialnimu vylouceni.

Zaroven v misté, kde osoba Zije nebo Zila, neni dostupna vhodna terénni ani ambulantni
socialni sluzba, pfipadné tyto sluzby svym rozsahem, ¢asovou dostupnosti nebo odbornym
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zamérenim nejsou schopny zajistit potfebnou miru podpory odpovidajici potfebam osoby.
Soucasné neni dostupna ani neformalni pomoc, nebot rodina ¢i jiné blizké osoby bud’ chybi,
nebo vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu, vyCerpani Ci jiné nepfiznivé socialni situaci
nejsou schopny, a to ani doc¢asné, potifebnou péci zajistit; v nékterych pripadech jsou tyto
osoby samy osobami vyZadujicimi socialni sluzbu.

Situace Zadatele je proto natolik zadvazna, Ze vyzaduje zajiSténi pobytové socidlni sluzby, kterd
poskytne nepretrzitou, odbornou a individudlné zaméfenou podporu odpovidajici potfebdam

7 s vs

osoby a umozni ji zit distojnym a bezpeénym zplisobem Zivota.

Zpusob zajistovani tkonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby

Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje tyto zdkladni ¢innosti dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu:

Pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
e  Poskytnuti stravy.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.

e Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

e Socialné terapeutické ¢innosti.

e Pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.

Zpusob, intenzita a frekvence pomoci a podpory jsou klientlim poskytovany s ohledem na
jejich individualni potreby, schopnosti a dovednosti. Soucasné je kladen dlraz na udrzeni
a rozvoj maximalné mozné miry sobéstacnosti a samostatnosti a na podporu a prohlubovani
stavajicich védomosti, dovednosti, schopnosti a zajmu. Sluzba je nastavena tak, aby mél klient
moznost uplatfiovat své vlastni, byt i minimalni, dovednosti pfi vSech ¢innostech souvisejicich
s péci o vlastni osobu.

Socidlni pracovnik poskytuje bezplatné zakladni socidlni poradenstvi, které obsahuje
informace a poradenstvi smérujici k feSeni nepriznivé socidlni situace nebo jeho predchazeni
prostiednictvim socidlni sluzby. Informuje o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb
podle potfeb osob a o jinych formach pomoci — terénnich a ambulantnich socialnich sluzbach,
o zakladnich prdvech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich
sluzeb a 0 mozZnostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socidlniho vylouceni
a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé a o moZnostech podpory ¢lenl rodiny
v pripadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu. Socidlni pracovnik pfi jednani postupuje
vzdy tak, aby osoba porozumeéla vsem dulezZitym sdélenym informacim.
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Zpusob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby, ktery odpovida
okruhu osob, kterému je sluzba urcena:

e Poskytnuti ubytovani

Klienti bydli v jednolGzkovych pokojich, které si mohou vybavit osobnimi vécmi, aby se
citili jako doma. Pracovnici pomahaji klientim s béZnym chodem domacnosti — staraji se
o uklid, prani a Zehleni pradla. Klienti se do téchto ¢innosti zapojuji, naptiklad si uklidi
svlj pokoj nebo si pripravi obleceni.

Sluzba je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, aby byla zajisténa stala
podpora a péce.

e  Poskytnuti stravy

Klientim je zajisténa pravidelnd strava béhem celého dne odpovidajici jejich potfebam
véetné pitného rezimu. Pracovnici pomahaji klientim s ndkupem potravin, s vybérem
jidla, s jeho pfipravou nebo podavanim jidla. Pokud klient potfebuje dietu nebo
upravenou stravu, je mu prizplsobena. Podle schopnosti a prani jsou klienti zapojovani
do vybéru jidel a jednoduchych cinnosti souvisejicich se stravovanim.

e Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

Pracovnici pomahaji klientdm s oblékdnim, svlékanim, vstdvanim z postele, pfesuny na
vozik nebo s pohybem po domé i venku. Kazdému klientovi je poskytovana takova mira
pomoci, jakou skutecné potfebuje, s dlirazem na podporu samostatnosti.

e  Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Klientim je poskytovana pomoc pfi kazdodenni hygiené, napfiklad pfi myti, sprchovani,
péci o vlasy, nehty nebo pfi pouziti toalety. VSe probihd s respektem k soukromi
a dUstojnosti klienta a podle jeho zvyklosti.

e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Klienti se mohou zapojovat do rGznych aktivit podle svych zajma a schopnosti — tvoreni,
prace na zahradé, vareni, cviceni, spole¢enské hry nebo kulturni akce. Tyto ¢&innosti
pomahaji udrzovat dovednosti, rozvijet samostatnost a smysluplné travit volny cas.

e Zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Klienti jsou podporovani pfi udrzovani kontaktu s rodinou a prateli a pfi vyuzivani bézné
dostupnych sluZzeb a aktivit v misté bydlisté, jako napf. pfi ndkupech, navstévach lékare,

uradud nebo pfi vyuzivani béznych sluzeb ve mésté. Cilem je podpora socialniho zac¢lenéni
klientl (nebo Klienti tak zlstavaji soucasti bézného Zivota).
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e Socidlné terapeutické ¢innosti

Klienti se Ucastni ¢innosti a aktivit, které pomahaji rozvijet a udrzovat jejich schopnosti,
socidlni dovednosti a samostatnost, naptiklad hry, relaxacni a kreativni aktivity, spole¢né
projekty nebo ndcvik praktickych schopnosti.

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

’

Pracovnici pomadhaji klientdm porozumét informacim, vyjadfit své potreby, prani
a rozhodnuti. Podporuiji je pfi jedndnich s Urady a pti uplatiovani jejich prav tak, aby se
mohli co nejvice podilet na rozhodovani o svém Zivoté.

Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pfi poskytovani socidlné-zdravotnich sluzeb

1. Zplsob sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnimi pracovniky, pracovniky
v socialnich sluzbach a zdravotnickymi pracovniky

Sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnimi pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach
a zdravotnickymi pracovniky probihd v souladu s platnymi prdvnimi predpisy, zejména
v oblasti ochrany osobnich Udaji a povinné mlcenlivosti. Informace jsou sdileny v rozsahu
nezbytném pro poskytovani socialné-zdravotni péce a vidy se souhlasem osoby, které je tato
péce poskytovana.

Cilem sdileni informaci je zajiSténi kontinudlni, bezpecné a navazné péce, kterd reflektuje
aktualni zdravotni stav a individudlni potfeby klienta a podporuje vzajemnou spolupraci mezi
jednotlivymi pracovniky.

Pravidelnd a systematicka komunikace probiha prostfednictvim:

e Pisemnych zaznamu v dokumentaci klienta, vedenych v informacnim systému Cygnus I,
zejména v ¢asti ,Zdznamy péce”.

e Predavani informaci mezi sménami, zejména pfi rannim predani.

e Spoleénych porad socialniho a zdravotniho Useku.

e PrUbéZnych konzultaci se zdravotnickym personalem dle aktualni potreby.

Zdravotnicky personal prabézné informuje socidlniho pracovnika a pracovniky v socidlnich
sluzbach zejména o:

e  7Zméndch zdravotniho stavu klienta v rozsahu potifebném pro poskytovani péce.

Nastaveni a zménach lé¢ebného rezimu.

Alergiich a dietnich opatfenich ¢i omezenich.

Rizicich spojenych s onemocnénim klienta.

e  Zdravotnich omezenich a doporucenich, kterd maji vliv na poskytovani socialni péce.

o

Tyto informace jsou nasledné promitany do individualniho planovani a plant péce klienta.
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2. Koordinace pracovnich postuptl socialni a zdravotni péce a role jednotlivych
pracovnich pozic

Koordinace pracovnich postupl socidlni a zdravotni péce probiha na zakladé pravidelné
komunikace a uzké spoluprdce socidlniho a zdravotniho Useku, pficemz kli€ovou odbornou
roli v této spolupraci ma vSeobecnad sestra. Cilem koordinace je zajisténi ndvazné, bezpeéné
a jednotné péce o klienta v souladu s jeho aktudlnim zdravotnim stavem a individudlnimi
potifebami.

K systematickému a vzdjemnému predavani informaci mezi socidlnim a zdravotnim Usekem
dochdzi také prostrednictvim pravidelnych setkavani. Tato setkdni jsou realizovana za ucelem
sdileni informaci v rozsahu nezbytném pro poskytovani péce a slouzi rovnéz k vyhodnoceni
stdvajicich pracovnich postupl a k nastaveni pfipadnych zmén v péci.

Pribéh a obsah koordinace

Na poradach jsou projednavany zejména:

e Zmeény zdravotniho stavu klientli, vCetné zhorseni ¢i zlepSeni zdravotniho stavu,
|é¢ebného rezimu, dietnich opatfeni nebo zdravotnich omezeni.

e Dopad zmén zdravotniho stavu na poskytovanou sociadlni péci, zejména na rozsah
a formu podpory, sobéstacnost klienta a bezpecnost poskytované péce.

e Nutnost Uprav pracovnich postupt pracovnikt v socidlnich sluzbach v navaznosti na
zdravotni doporuceni.

e Aktualizace plant péce a individualnich plant klientd tak, aby odpovidaly aktualnim
potifebam ve zdravotni i socidlni oblasti.

Na zakladé informaci projednanych na téchto setkdnich a v navaznosti na pribéznou
kazdodenni komunikaci:

e VSeobecna sestra poskytuje odborné informace dle svych kompetenci, a spolupracuje
s pracovniky v socialnich sluzbach a dohlizi na dodrzovéani zdravotnich doporuceni
v primé péci.

e Socialni pracovnik zajistuje, aby veskeré relevantni informace a dohodnuté zmény
byly fadné zaznamenany do plant péce a individualnich plana klienta.

v

e Koordinator pracovnikli v sociadlnich sluzbach dohlizi na to, aby dohodnuté pracovni
postupy, které jsou promitnuty do plant péce a individualnich planG klientq,
byly disledné dodriovany v kaZdodenni praxi, a zajiStuje zpétnou vazbu smérem
k socidlnimu a zdravotnimu useku v ptipadé zjisténych nesoulad(.

Diky jasnému rozdéleni roli, pravidelné komunikaci a systematickému predavani informaci je
zajisSténo, Ze pracovni postupy socidlni a zdravotni péce jsou vzajemné provazané,
srozumitelné, aktuadlni a jednotné uplatfiované v praxi, vidy s ohledem na potreby a bezpedi
klienta.
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Role jednotlivych pracovnich pozic

Vseobecna sestra

e Zajistuje zdravotni péci formou komplexniho osetfovatelského procesu.
e Aplikuje Iéky a sleduje zdravotni stav klient(.

e Vede zdravotnickou/oSetfovatelskou dokumentaci.

e Spolupracuje s pracovniky v socialnich sluzbach pfi poskytovani péce a s ohledem na
specifické potreby klientd.

Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS)

e  Poskytuje kazdodenni prfimou podporu, asistenci a péci klientlim v souladu s jejich
individudlnimi potfebami, zdravotnim stavem a stanovenymi postupy zafizeni.

e Ve spolupracis pracovnim tymem (socidlni pracovnik, klicovy pracovnik, klient, pfipadné
dalsi osoby) se podili na individudlnim planovani — projednava potreby a cile klienta.

e Hodnoti naplfiovani individudlniho planu a podili se na jeho aktualizaci.

e Navrhuje zmény v péci dle aktudlniho stavu klienta ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem, koordinatorem pracovnik( v socidlnich sluzbach a vedoucim zafizeni.

Socialni pracovnik

e Koordinuje socidlni ¢ast poskytované sluzby.

e Odpovida za proces individualniho planovani.

e  Zajistuje komunikaci s rodinou klienta, opatrovniky a externimi institucemi.

e Spolupracuje se zdravotnickym personadlem pfi promitani zdravotnich zmén do pland
péce.

e Dohlizi na dodrzovani standardi kvality socialnich sluzeb.

Koordinator pracovnikt v socialnich sluzbach

e Spolupracuje na nastavovani dohodnutych pracovnich postupu.

e Podili se na jejich implementaci do kazdodenni praxe pfimé péce.

e  Zajistuje navaznost prace PSS na zdravotni doporuceni.

e Dohlizi na dodrzovani standard( kvality socidlnich sluzeb.

Vedouci zafizeni

e Zajistuje celkovou organizaci poskytované péce.

e Nastavuje procesy spoluprace socialniho a zdravotniho Useku.

e Kontroluje dodrZzovani stanovenych postupt a kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovdna v bytovém objektu o tfech
podlazich.

V 1. podlaZi se nachdzi zazemi pro pracovniky.

Ve 2. a 3. podlazi jsou celkem ctyfi byty (na kazdém podlazi jeden pro 4 klienty a jeden pro
5 klientd), které maiji spolecny vstup, schodisté a lGzkovy vytah. Veskeré prostory objektu
i jeho okoli jsou bezbariérové, aby umoznovaly pohyb klientidm s vysokou mirou podpory.

Byt pro 5 klientl obsahuje 5 jednollzkovych pokojll, predsin s Uloznymi prostory, obyvaci
pokoj s kuchyriskym koutem, mistnost pro domadci prace, bezbariérové WC a koupelnu
s bezbariérovym sprchovym koutem a WC.

Byt pro 4 klienty obsahuje 4 jednolGzkové pokoje, predsin s Uloznymi prostory, obyvaci pokoj
s kuchynskym koutem, mistnost pro domaci prace, bezbariérové WC, koupelnu
s bezbariérovym sprchovym koutem a WC a Satnu. V obou bytech uréenych pro 4 klienty je
k dispozici stropni zvedaci zafizeni.

VSechny prostory jsou vybaveny signalizatnim systémem umoziujicim klientdm pfivolat
zaméstnance, zejména tém, ktefi nemohou o pomoc pozadat jinym zpUsobem.

Kazdy pokoj je vybaven posteli s matraci, prikryvkou a polstatem, skfini na obleceni, stolkem
u ltzka nebo konferenénim stolkem s mozZnosti zamknuti zasuvek, kreslem, Zidli a psacim
stolem. Pokoje jsou uzamykatelné a klienti maji k dispozici kli¢.

Kuchyriské kouty v bytech jsou vybaveny lednici, myckou nadobi, rychlovarnou konvici,
mikrovinnou troubou, varnou deskou a pecici troubou. Kazdy byt je dale vybaven televizi,
pocitacem s pripojenim k internetu, automatickou prackou, susi¢kou pradla a zehlickou, vse
k dispozici klientim.

Dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

V pfipadé zajmu o poskytnuti socialni sluzby mize zdjemce o sluzbu potrebné informace ziskat:
e Pfimo v misté poskytovani socialni sluzby: Dolni dédina 2, Pfiluky, 760 01 Zlin.

e Telefonicky na mobilnim Cisle: (+420) 730 598 509.

e  Prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele www.ssozp.cz.

e Prostfednictvim Registru poskytovatel socidlnich sluZzeb MPSV a Katalogu socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji.
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http://www.ssozp.cz/

Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu je zahajeno na zakladé pfijaté Zadosti o poskytnuti
socialni sluzby (déale jen ,Zadost“) nebo na zdkladé osobni, pisemné nebo telefonické
domluvy. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu by mélo probihat primarné v zafizeni
z divodu mozZnosti prohlidky prostor.

Jednanim se zajemcem o sluzbu je povéren socialni pracovnik zafizeni. V pfipadé potreby se
jednani maze ucastnit i dalsi povéreny pracovnik (napf. zdravotnicky personal).

Socidlni pracovnik dojednad osobni jedndni = socidlni Setfeni v aktualnim misté pobytu
zajemce o socialni sluzbu. Zpravidla se uskute¢ni v misté bydlisté osoby, ktera Zada o socialni
sluzbu, ve zdravotnickém zafizeni, v jiné socialni sluzbé, v Psychiatrické nemocnici aj., resp.
v misté, kde se zajemce/Zadatel aktualné nachazi.

U jednani je vidy pfitomen, pokud je to mozné, zajemce o socidlni sluzbu. Jestlize je zdjemce
omezen ve svépravnosti, zpravidla u jednani byvaji pfitomny dalsi osoby, jako napft. rodina,
pfibuzni, pratelé, opatrovnik aj. Osobni jednani se zdjemcem je podminkou pro rozhodnuti

s,

o0 zarazeni Zadosti do sluzby.
Jednani se zajemcem probiha obvykle v nékolika etapach.
Prvotnim cilem jednani se zajemcem/Zadatelem = socialniho Setfeni je zjistit:

e  Zdaspliuje zakonem stanovené pozadavky pro pfijeti do socialni sluzby, tzn., zda spliuje
cilovou a vékovou skupinu dané socialni sluzby (dle platného Rozhodnuti o registraci).

e Zda zdjemce spliiuje pozadavky na nepfiznivou socialni situaci v souladu s § 3 pism. b)
zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Zda sluzba dokdie naplnit potreby, ocekdvani a osobni cile zajemce, ktery zada
o poskytnuti socialni sluzby.

Dale se zjistuji informace:

Davody, které vedly zajemce o socidlni sluzbu k rozhodnuti pozddat o pomoc ¢i podporu.
e  Zvazované alternativy pred rozhodnutim vyuzit pobytovou socidlni sluzbu.

e  Potreby zdjemce o socidlni sluzbu v jednotlivych oblastech jako napf. stravovani, chod

domadcnosti, hospodareni s financemi, vyuzivani navaznych a jinych sluzeb, uzivani lék,
orientace, mobilita, traveni volného ¢asu, zptsob komunikace aj.

e  Prani zdjemce o socialni sluzbu.

Socidlni pracovnik informuje zajemce o sluzbé a o jejich moznostech, o podminkach pro prijeti
a o ddivodech odmitnuti, zpGsobu podani Zadosti, Ghraddch za sluzbu a dalsi.

Socialni pracovnik pfi jednani se zajemcem postupuje vidy tak, aby zajemce o socialni sluzbu
porozumél vSem dulezZitym sdélenym informacim. Sluzba ma kdispozici materidly
v alternativni a augmentativni verzi pro snadné;jsi porozumeéni.
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Zadatel o socidlni sluzbu je ze strany poskytovatele socidlnich sluzeb pisemnou formou
vyrozumén o zplsobu vyfizeni Zadosti:

e Spliuje-li Zadatel kritéria pro poskytnuti socidlni sluzby, ale poskytovatel nema aktualné
volnou kapacitu, Zadost bude zafazena do Evidence zadatelG o socidlni sluibu
odmitnutych z kapacitnich dtivodu.

e  Nespliuje-li Zadatel dana kritéria pro poskytnuti socialni sluzby, Zadost bude odmitnuta.
Zadatel mGze byt odmitnut z nasledujicich dGvoda:

e  Kapacitni dGvody.

e Zadatel 74d4 o sluzbu, kterou organizace neposkytuje.

e Zadatel neni cilovou skupinou sluzby.

e  Zdravotni stav zadatele vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni.

e Zadateli byla vypovézena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v nasi organizaci v dobé
krat$i neZ 6 mésicl pred podanim Zadosti.

Poskytnuti pobytové socidlni sluzby se vylucuje, jestlize:

e  Zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni.

e  Osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z dlivodu akutni infekéni nemoci.

e  Chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zavaznym zplisobem narusovalo kolektivni
souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socialni sluzby v domoveé se zvlastnim rezimem.

Pokud poskytovatel neni schopen zajistit socidlni sluzbu, kterou zajemce o socialni sluzbu
pozaduje, tak je mu poskytnuto zdkladni socidlni poradenstvi o moznostech feseni jeho
nepriznivé socidlni situace nebo jejiho pfedchazeni. Jsou mu prfedany informace o jinych
druzich ¢i formach socidlnich sluzeb — terénnich a ambulantnich sluzeb véetné poskytnuti
kontakt(, pripadné poskytnuti dalSich informaci, které by mohly smérovat k reseni jeho situace.

Datum aktualizace: 1. 1. 2026

Zpracovala: Mgr. Milena PSencikova, MBA, vedouci domova pro osoby se zdravotnim postizenim
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