Popis realizace poskytovani socialni sluzby

A Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova

Ndazev poskytovatele .
organizace

Druh sluzby Denni stacionare
Identifikator 5055183
Forma sluzby Ambulantni
Nazev zafizeni Denni stacionar Zlin
a misto poskytovani | Brouckova 372, Pfiluky, 760 01 Zlin

Cilova skupina

Sluzba je uréena osobam ve véku od 16 let do 64 let, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby, nebot maji snizenou sobéstacnost z divodu mentainiho nebo
kombinovaného postizeni.

Nepfizniva socialni situace

Poslanim Denniho stacionare Zlin je poskytovat lidem s mentalnim a kombinovanym
postizenim v nepfiznivé socialni situaci individualni miru podpory ¢i pomoci. Poskytovanou
sluzbou rozvijime dovednosti, schopnosti a znalosti klientl tak, abychom pfrispéli k jejich
samostatnosti a podpofili jejich socidlni zaclenéni. Ambulantni sluzbou umozZniujeme
klientim zUstat v pfirozeném prostiedi a pomahame jim zZit béZnym zplsobem Zivota.

Sluzba je poskytovana lidem, ktefi se v dlisledku mentdlniho nebo kombinovaného postizeni
ocitli v nepfiznivé socialni situaci, kterou predstavuje oslabeni ¢i ztrata sobéstaénosti,
schopnosti Zit béZnym zplsobem Zivota. Tato situace se projevuje zejména v oblasti
kazdodenni péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a schopnosti zvladat bézné Zivotni naroky
bez pomoci druhé osoby. Klienti potiebuji podporu pfi péci o sebe, osobni hygiené, péci
o své zdravi, pfi komunikaci, orientaci v prostfedi, hospodareni s finanénimi prostredky,
pfi obstarani osobnich zdlezitosti i pfi uplatiovani svych prav. Sluzba zdroven pomaha
udrZovat a rozvijet kontakt se spole¢enskym prostfedim, podporuje seberealizaci a rozvoj
hybnosti, aby klienti mohli co nejvice vyuZivat své schopnosti a zUstavali zaclenéni
do bézného Zivota.
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Poskytovani sluzby zaroven vyznamné pomaha rodinam, které o osobu s postizenim pecuji.
Diky tomu, Ze je o klienta béhem dne odborné postardno, mohou rodice nebo pecujici osoby
chodit do zaméstnani, vyfizovat své povinnosti nebo si zajistit potifebny odpocinek.
Sluzba tak prispiva nejen ke zvySeni kvality Zivota klientU, ale také ke stabilizaci rodinného
fungovani a k udrzeni pracovniho a socialniho Zivota jejich blizkych.

Denni stacionar pomdaha rodindm zvladnout péci o klienta, ktery nemusi odchazet do péce
pobytového zafizeni.

Zpusob zajistovani tkont jednotlivych zakladnich &innosti socialni sluzby

v

Podle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
se poskytovatel zavazuje klientovi na zdkladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
(ddle jen ,,Smlouva“) poskytovat v dennim stacionafti tyto zakladni ¢innosti socialni sluzby:

e Pomoc pfi zvladani béZznych ukon( péce o vlastni osobu.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
e  Poskytnuti stravy.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

e Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

e Socialné terapeutické ¢innosti.

e Pomoc pfi uplatfiovani prdv, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Zpusob, intenzita a frekvence pomoci a podpory klientlim jsou s ohledem na jejich
individudlni potreby, schopnosti a dovednosti. Soucasné je kladen dlraz na udrZeni a rozvoj
maximalné moziné miry sobéstaCnosti a samostatnosti a na podporu a prohlubovani
stavajicich védomosti, dovednosti, schopnosti a zajmU. Sluzba je nastavena tak, aby mél
klient moznost uplatiiovat své vlastni, byt i minimalni, dovednosti pfi viech cinnostech
souvisejicich s péci o vlastni osobu.

Socialni pracovnik poskytuje zakladni socidalni poradenstvi, které obsahuje informace
smérujici k FeSeni neptiznivé socidlni situace prostrednictvim socidlni sluzby, o moznostech
vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob a o jinych formach pomoci, o zakladnich
pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovdnim socialnich sluzeb
a 0 moznostech vyuZivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socidlniho vylouceni
a zabrdnéni vzniku zdvislosti na socidlni sluzbé a o moznostech podpory ¢lenl rodiny
v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.
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Zpusob zajistovani tkont jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby, ktery odpovida
okruhu osob, kterému je sluzba urcena:

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek.

Pomoc pti sebeobsluze, zejména podpora pfi vybéru vhodného obleceni podle pocasi,
pfi samotném oblékani a svlékani, pfidrieni odévu, zapinani a rozepinani knoflikd,
hackl a zipl, obouvani a zavazovani obuvi. Pomoc pfi pouzivani kompenzacnich
a specialnich pomucek pro dané cinnosti.

Pomoc pfi presunu na luzko nebo vozik.

Pomoc pti presunu se poskytuje pfi prechodu na lizko nebo vozik, pfi zvedani,
pfistaveni voziku a pfidrZzeni pfi presedani, zajisténi zmény polohy klienta, pfipadné
s vyuZitim zvedaciho zafizeni.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru.

Doprovod klienta ve vnitfnich prostorach zahrnuje doprovod klienta bud formou
pfimého doprovodu, kdy se klient pracovnika drzi nebo presun pomoci invalidniho
voziku, nebo nepfimého doprovodu, kdy pracovnik klienta slovné naviguje a zajistuje
napfiklad otevirdni a zavirani dvefi.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.

Poskytuje se béhem svacin a obédld. Pomoc a podpora muiZe zahrnovat pfipravu
ke stolovani, vybaleni svaciny, otevreni jidlonosi¢e, pfendani jidla na talif, doneseni
jidla ke stolu, ohrati jidla, pokrajeni pokrmu, otevieni/uzavieni napojl, podani napoja.
V pripadé potreby také podavani stravy do ust, pokud se klient nemuaze najist sam.
Soucasti podpory mUze byt i dohled nad uzivanim |ék(, které jsou pfipravené klientem
nebo rodinou v davkovadi. Klient si je uzivd samostatné a zapije.

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE, NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

Pomoc pfti ukonech osobni hygieny.

Zahrnuje pomoc pfi manipulaci s vodovodnimi bateriemi, myti rukou a obliceje, pouZiti
mydla a desinfekce, pouziti ru¢nikli, smrkani, oSetfeni kize, vyména inkontinentnich
pomtcek a hygienickych potieb, pfi celkovém myti a koupani. Klient ma pravo vybrat
si pracovnika muZského nebo Zenského pohlavi, pokud to umoznuje sloZzeni tymu.

Pomoc pfi pouziti WC.

Pomoc pfi pouZiti WC zahrnuje manipulaci s oble¢enim, odstranéni inkontinencni
pomlicky nebo plenkovych kalhot, ptidrZzeni pfi usedani na toaletu, ocisténi
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po vykondani potieby, pomoc pfi vstavani, vloZzeni nové inkontinenéni pom(cky nebo
nasazeni plenkovych kalhot a op&tovné obleeni. Ukon je provadén v ochrannych
rukavicich a vyména inkontinencni pomutcky muze probihat i na lGZzku. Podpora je
poskytovana podle individudlni potieby klienta — od slovnich instrukci az po kompletni
provedeni ukonu pracovnikem.

POSKYTNUTI STRAVY

Zajisténi stravy prfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani.

Strava je poskytovana individudlné — klienti si nosi vlastni svaciny, obéd si voli podle
svych potreb. Sluzba zajistuje obédy dovazené externim dodavatelem, pricemz klient
ma na vybér ze dvou hlavnich jidel.

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI

Pracovné vychovna ¢innost.

Zahrnuje ndcvik pracovnich Cinnosti (vareni, peceni, uklid pracovniho mista, uklid
skrinky, zahradni ¢innosti, ru¢ni prace, stfihani, vyroba rdznych dekoracnich predméta)
a dovednosti s rlznymi materialy (prace s papirem, textil, pedig, fimo hmotou apod.).

NAacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Jemnd motorika zahrnuje pohyby prstd a cvic¢eni artikulacnich organ( napf. navlékani
koralkd, skladacky. Vyuzivany jsou také sportovni a pohybové aktivity, jako jsou
relaxacni a protahovaci cvi¢eni na zidlich, cviceni s micem, chlize, pohybové hry. Klienti
mohou trénovat pamét, resit kifizovky, AZ kvizy, procvicovat orientaci v ase a mezi
osobami, vénovat se hudebnim c¢innostem nebo spolecnym rozhovorim
o pranostikach, znamych osobnostech, tradicich ¢i rodinnych vztazich. Podporovano je
také vzpominani nad dobovymi ¢i osobnimi fotografiemi a poslech hudby, podporovani
komunikace napf. rozvoj slovni zasoby, didaktické hry, prozZitkové Cinnosti (Cinnost
s prvky canisterapie, bazdalni stimulace, hudebni ¢innost apod.).

Vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni.

Klienti mohou procvi¢ovat psani, ¢teni, pocitani, manipulaci s finanénimi prostredky
a dalsi znalosti. U¢i se tfidit informace a srozumitelné je sdélovat druhym. K dispozici je
nacvik zdkladni prace s pocitacem, vyhledavani informaci na internetu, procvicovani
trivia. Klienti mohou vyuzZivat spolecenské hry, pracovni listy a dalsSi pom{cky.
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ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zac¢lefovani osob.

Nacvik bez obav se pohybovat mezi lidmi, vhodné s nimi komunikovat a orientovat se
v béZnych situacich véetné orientace po okoli. Klienti se uci, jak si zajistit osobni
zalezitosti, napriklad jak navstivit nebo vyuzit verejné sluzby, a seznamuiji se s tim, co
takova navstéva obnasi — at uzZ jde o knihovnu, obchody, cukrarnu, restauraci aj.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

Podporuji rozvoj nebo udrzeni osobnich a sociadlnich schopnosti a dovednosti, které
jsou dulezité pro socialni za€lefovani. Patfi sem nacvik dovednosti pro zvladani péce
o vlastni osobu (aktivni zapojeni klienta do nacviku v oblasti hygieny a péce o zevnéjsek,
péce o zdravi, vybéru obleceni dle prileZitosti, pocasi aj.) poskytovani informaci
o rizicich spojenych se soucasnym zplsobem Zivota a jejich minimalizace, nouzové
a havarijni situace, mezilidské vztahy, konflikty a jejich zvladani, sexualni vychova,
dopravni vychova, nacvik vyuzivani dopravy, nacvik chovani a komunikace v rlznych
spolecenskych situacich, odstranéni projevi narusujicich souziti jako je napf. kfik apod.

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANiI OSOBNICH
ZALEZITOSTI

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

Pomoc pti komunikaci smértujici k uplatiovani prav a opravnénych zajmU zahrnuje
podporu a srozumitelna vysvétleni, aby klienti porozuméli svym pravim
a povinnostem. Klienti jsou seznamovani s tim, na co maji nebo nemaji pravo, a uci se
vhodnému obcanskému jednani, napfriklad jak si o néco pozadat, jak fici ,ne” nebo jak
si stéZovat. Podpora klienta pti uplatiovani vlastni vile napf. vybér obédu ze dvou
variant, vybér aktivit. Mimo stacionaf mohou pracovnici klientovi pomoci vyjadfit jeho
pozadavky napriklad na uradé, pfi urednim jednani. Pomoc sméfuje také k porozumeéni
sdéleni druhych osob a psanych dokumentu.
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Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je realizovana v samostatné vychodni casti objektu Strfedni zdravotnické Skoly
ve Zliné, Brouckova 372, Priluky, 760 01 Zlin. Prostory jsou bezbariérové pristupné
s vyhrazenym parkovacim stanim. Celkova plocha denniho stacionare je cca 360 m?.

Pro klienty je k dispozici Satna, WC pro muZe i Zeny, koupelna s bezbariérovym WC,
aktivizani mistnost, relaxani mistnost, spoleéenskd mistnost vcéetné jidelniho
a kuchynského koutu, odpocinkovd mistnost.

Pro zaméstnance a provoz slouzi $atna personalu s WC a koupelna, kancelaf, sklad, uklidova
mistnost, kuchynka s kancelafi.

Pro klienty jsou k dispozici napt. kompenzacni pomlcky, rehabilitacni pomucky, PC/tablet,
relaxacni pomucky — polohovaci a relaxacéni kresla, vaky, polohovaci lGzka, vodni vdlec,
zvedaci zatizeni, pomUcky bézné denni potreby.

Dalsi skutecnosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemcem o sluzbu muze byt kterakoliv osoba v nepfiznivé socidlni situaci, ktera spada
do okruhu osob, kterym je sluzba socidlni péce urcena a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby.

Zakladni informace miuZe zajemce ziskat:
e  Pfimo v misté poskytovani socidlni sluzby: Brouckova 372, Priluky, 760 01 Zlin.

e Telefonicky na mobilnim ¢isle: (+420) 734 690 226 socidlni pracovnice, vedouci sluzby
denniho stacionare, (+420) 739 280 953 socidlni pracovnice.

e  Prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele www.ssozp.cz.

e  Prostfednictvim Registru poskytovatelli socidlnich sluZzeb MPSV a Katalogu socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji.

Zajemce je obecné sezndmen s podminkami poskytovani sluzby. Socidlnim pracovnikem je
provedeno socidlni Setfeni, zmapovani potfeb, vyhodnoceni neptiznivé socialni situace
a vymezeni potfebné pomoci prostiednictvim socidlni sluzby. Zadatel o sluzbu mdze zahajit
poskytovani socialni sluzby na zakladé osobniho jednani po uzavieni a podpisu Smlouvy.
Pfi jednani je definovan cil, kterého chce budouci klient sluzby dosahnout prostfednictvim
sluzby, dale jsou ujasnény podminky poskytovani sluzeb, prava a povinnosti obou stran.
Jednanim s zadatelem (pfipadné za pfitomnosti opatrovnika, zdkonného zastupce) je
povéren kompetentni pracovnik organizace — socialni pracovnice, ktera pripravi a predlozi
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tel:+420734690226
http://www.ssozp.cz/

k podpisu Smlouvu. Po podpisu této Smlouvy Zadatelem (pfipadné jeho opatrovnikem,
zakonnym zastupcem) a poskytovatelem socialni sluzby vstupuje klient do sluzby.

Socialni pracovnik muZe ve stanovenych pripadech odmitnout uzavfit se zdjemcem
pisemnou Smlouvu. DUvody odmitnuti jsou vymezeny zakonem ¢.108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(:

e Pokud zafizeni neposkytuje sluzbu, o kterou zdjemce zada.

e Pokud zafizeni nemda dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
zajemce zada.
e Pokud osobé, ktera zadd o poskytnuti socidlni sluzby, byla vypovézena Smlouva

o poskytnuti téZze sluzby v dobé kratSi nez 6 mésicl pred touto Zadosti z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Zajemci, se kterym nebyla uzaviena Smlouva, je na pozddani vydan pisemny zdznam
s uvedenim divodu odmitnuti. Zarovernt mu je prfedan nebo zprostfedkovan kontakt na jiné
socialni sluzby, které by mohl vyuzit.

Pokud bylo odmitnuti uzavieni Smlouvy zptisobeno nedostatec¢nou kapacitou sluzby, muze
byt zdjemce, pokud s tim souhlasi, zapsan do evidence odmitnutych Zadatel( o socialni
sluzbu z kapacitnich davodu.

Provozni doba

Denni stacionar Zlin je klientim k dispozici po cely rok v pracovni dny v ¢ase od 6:30 hodin
do 16:30 hodin. Sluzba se neposkytuje o vikendech a statnich svatcich.

V pfipadé potreby a domluvy s klientem i jeho rodinou je ¢asovy rozsah poskytovani sluzby
upraven individudlnég, tzn., klient mlze pfijit a odejit v jiny ¢as v ramci provozni doby.

Okamtzita kapacita socialni sluzby je 20 klient(.

Datum aktualizace: 1. 1. 2026

Zpracovala: Mgr. Eva Sonntagova, socialni pracovnik, vedouci sluzby denniho stacionare
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