Popis realizace poskytovani socialni sluzby

A Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova

Ndazev poskytovatele .
organizace

Druh sluzby Chrédnéné bydleni
Identifikator 9988033
Forma sluzby Pobytova
Nazev zafizeni Chranéné bydleni Frystak
a misto poskytovani | Na Hradku 455, 763 16 Frystak

Cilova skupina

Sociadlni sluzba je urcena dospélym lidem s mentalnim postizenim nebo mentdlnim
postizenim v kombinaci s jinym druhem postizenim ve véku od 19 do 64 let, ktefi nemaji
pohybové obtiZe a jsou schopni s pfimérenou podporou zvlddat béZznou péci o sebe a svou
domacnost.

Nepfizniva socidlni situace

Poslanim socidlni sluzby chranéné bydleni je umozZfovat dospélym lidem s mentdlnim
postizenim, ptipadné v kombinaci s jinym druhem postiZzeni, kteti jsou schopni samostatného
pohybu, vést bézny kazdodenni Zivot srovnatelny se Zivotem jejich vrstevnik(.

Socialné nepfizniva situace je stav, kdy dospéla osoba s mentalnim postizenim, pripadné
v kombinaci s jinym druhem postiZeni, neni schopna samostatné a bezpecné Zit ve vlastnim
bydleni a vést duastojny kaidodenni Zivot. Tento stav se mlZe projevovat obtiZzemi
v zajistovani chodu domacnosti, péci o vlastni osobu, hospodareni s financemi, vyfizovani
osobnich zdlezitosti a komunikaci s urady, orientaci v socidlnich situacich, navazovani
a udrzovani mezilidskych vztah( nebo uplatnéni na trhu prace. V dasledku toho muze byt
ohrozZeno jeji bezpedi, zdravi ¢i Zivot. Takovou podporu nelze zajistit pouze prostfednictvim
jeji pfirozené socialni sité, pripadné je tato sit nedostate¢na nebo nefunkéni, nebo dostupna
podpora ve formé terénnich ¢i ambulantnich sluzeb nepostacuje. Rodina osoby bud
neexistuje, nebo jiz nedokaze zajistit bezpecnou a potifebnou pomoc.
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Zpusob zajistovani tkonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby

Socidlni sluzba Chranéné bydleni Frystdk poskytuje tyto zdkladni c&innosti dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu:

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

e  Poskytnuti ubytovani.

e Pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti.

e Pomoc pti osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
e Vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti.

e Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

e Socialné terapeutické ¢innosti.

e Pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.

Zpusob, intenzita a frekvence pomoci a podpory klientlim jsou s ohledem na jejich
individualni potfeby, schopnosti a dovednosti.

Socidlni pracovnik poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi, které obsahuje informace
smérujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socidlni sluzby, informace
o moznostech a formach pomoci, informace o zakladnich prdvech a povinnostech osoby
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, informace o moznostech podpory ¢lent rodiny
spolupodilejici se na péci o osobu.

Zpusob zajistovani ukoni jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby, ktery odpovida
okruhu osob, kterému je sluzba urcéena:

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY

e Klient si pfipravi stravu z vlastnich surovin (snidani, obéd, veceti) sdm s podporou
pracovnika. Prip. si klient s podporou pracovnika stravu zajisti jinym zptisobem.

POSKYTNUTI UBYTOVANI
e  Ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti.

Klientovi je poskytovano ubytovani v bézném byté, které umoznuje dlistojné, bezpecné
a stabilni bydleni s ohledem na jeho individualni schopnosti a potfeby. Ubytovani je
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pfizpisobeno tak, aby klient mohl's odpovidajici mirou podpory zvladat kazdodenni Zivot
Vv co nejprirozenéjsSim prostredi.

V ptipadé potfeby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni.

Pokud si klient s podporou pracovnika neni schopen zajistit sam, je klientovi poskytovano
prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni.

POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

Pomoc pti bézném uklidu a udrzbé domacnosti.
Sluzba podporuje klienty v kazdodennich ¢innostech spojenych s chodem domdcnosti.

Zahrnuje podporu a pomoc pfi uklidu spoleénych prostor i vlastniho pokoje, napft.
zametani, vysavani, utirani prachu, myti nadobi, koupelny, toalety, prani pradla apod.

Pomoc pfi udrzbé domacich spotfebica.
Zahrnuje ndcvik bezpecné manipulace s domacimi spotfebici (napf. varnd konvice,

mikrovinna trouba, sporak, toustovac, mixér). Podporu a pomoc pfi udrzbé domacich
spottebicl (napf. ¢isténi varné konvice, sporaku, lednice, udrzbé pracky a susicky).

Podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béZznymi pochiizkami.

Zahrnuje podporu a pomoc pfi hospodareni s finan¢nimi prostifedky uréenymi na chod
domdcnosti s ohledem na snizenou schopnost klienta porozuméni hodnoté penéz,
planovani vydaja a samostatného rozhodovani, a to napf. s ndkupem potravin, obleceni,
drogérie a dalSich osobnich potfeb, placeni béZznych vydaji, ochrané klienta pred rizikem
zneutziti financénich prostredk.

Dale zahrnuje podporu a pomoc s béznymi pochlzkami formou nacviku, dopomoci,
doprovodu a dohledu, napf. na postu, k Iékafti, do Iékarny, na Urady.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE A POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

Pomoc pfti ukonech osobni hygieny.

Zahrnuje motivovani, pomoc, podporu, nacvik nebo dohled pfi ukonech pravidelné
osobni hygieny, a to podle jeho schopnosti, napf. pti myti, sprchovani, ¢isténi zub.

Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty.
Zahrnuje motivovani, pomoc, podporu, nacvik nebo dohled pti myti vlast, ¢esani, fénovani.
Pomoc pfi pouziti WC.

Zahrnuje pomoc formou pfipomenuti potfeby pouzit WC, ndcviku, dopomoci nebo
dohledu pfi vykonavani potreby a nasledné hygiené, s ohledem na jeho schopnosti a pfi
zachovani jeho dUstojnosti a soukromi.
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VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI

Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim.

Zahrnuje podporu klienta v udrzovani nebo navazovani kontaktl s rodinou, prateli,
sousedy nebo SirsSi komunitou. Pracovnici sluzby klientovi pomahaji nebo ho podporuji
pfi kontaktovani rodiny a pratel (telefon, email, osobni setkani), ic¢asti na spolecenskych
nebo komunitnich aktivitach, rozvoji komunikacnich a socialnich dovednosti, doprovodu
pfi ndvstévach uradu, kulturnich, volnocasovych nebo vzdélavacich akci, udrzovani
a obnové prerusenych vztah( s pfirozenou socialni siti.

Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Zahrnuje podporu klienta v upeviiovani jemné a hrubé motoriky, napf. pfi tréninku
chlize, manipulaci s predméty, domaci prace, nacvik osobni hygieny.

Déale zahrnuje podporu mentdlnich a kognitivnich funkci, jako pamét, pozornost,
pldnovani, reSeni problém(, a to formou napf. pldnovani nakup(, zvladani stresu,
rozhodovani v béznych situacich.

Dale zahrnuje podporu socidlnich schopnosti a dovednosti, jako je schopnosti fungovat
ve spolecnosti, napf. pfi komunikace s ostatnimi klienty, dodrZzovani pravidel souziti,
reSeni konfliktl, ucast na komunitnich aktivitach.

Zajisténi podminek pro primérené vzdélavani.
Zahrnuje aktivity pro posilovani paméti, dovednosti ¢teni, psani, pocitani. Podporu

a pomoc s upevnénim, doplnénim nebo zvySenim vzdélavani klienta, vyhledanim
informaci, vzdélavacich kurz(i apod.

Podpora v oblasti partnerskych vztaht.

Socialni sluzba pomaha klientlm porozumét a zvladat mezilidské a intimni vztahy,
zejména partnerské, a poskytuje podporu pfi jejich budovani nebo fesSeni problém.
Zahrnuje podporu a pomoc pfi navazovani partnerského vztahu (napf. prostfednictvim
sepsanim inzeratu pfi hledani partnera), feSeni problém( spole¢ného souZiti,
zprostredkovani odbornika v oblasti partnerskych vztahl a sexuality. Pomoc pfi
nastavovani hranic a respektovani hranic druhych. Upozorfiovani na rizika zneuZivani,
manipulace nebo nasili. Nacvik fikat ,,ne” a chranit se v nepfijemnych ¢i nebezpeénych
situacich.

Podpora pfi ziskavani navykd souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu.

Socialni sluzba pomaha klientlim osvojit si dovednosti, navyky a postoje, které jsou
potfebné pro praci nebo Ucast na pracovnim Zivoté, i kdyz klient jesté pfimo zaméstnany
neni. Cilem je zvySovat jejich samostatnost, sebedlvéru a pfipravenost na praci.
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Zahrnuje osvojovani si dennich a pracovnich ndvykd, jako je pravidelny rezim dne (napf.
pravidelné vstdvani, planovani casu), dochvilnost a zodpovédnost (napf. plnéni
jednoduchych ukoll vcas).

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Doprovazeni do zaméstnani, k lIékafi, na zdjmové aktivity, na organy verejné moci
a instituce poskytujici vefejné sluzby a zpét.

Zahrnuje napf. doprovod do navaznych sluzeb, na aktivity v jinych organizacich,
na Urady, na policii, k soudu.

Podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju.

Zahrnuje podporu a pomoc pfi vyuzivani verejnych sluzeb, napf. pfi ndvstévé aradq,
posty, banky, zdravotnickych zafizeni. Dale pomoc s vypliovanim formuldrli nebo
zadosti, napf. sociadlni davky, prikazy, potvrzeni. Doprovod pfi vyfizovani zéleZitosti,
pokud klient potfebuje podporu.

Podporu a pomoc k pfistupu k informacim kde najit informace, napf. o zdravotni péci,

dopravé, vzdélavani nebo volnocasovych aktivitach. Nacvik pouzivani telefonu, internetu
nebo tisténych informacnich zdroju.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclenéni osob.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefovani osob.

Cile je rozvoj osobnich schopnosti, napf. sebeobsluha sebevédomi, zvladani emoci,
rozvoj socialnich dovednosti, napf. komunikace, respektovani ostatnich, feseni konflikt(,
podpora socidlniho zaclenovani, napf. Uucast na komunitnim Zivoté, volnocasovych
a pracovnich aktivitach.

POMOC PRI UPLATNOVANIi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNiCH
ZALEZITOSTI

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.

Socidlni sluzba podporuje klienta pfi vyjadiovani jeho potreb, prfani a prav a pomaha mu
jednat s institucemi, Ufady nebo jinymi lidmi tak, aby mohl chranit a uplatnit své
opravnéné zajmy.
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Zahrnuje podporu pfi komunikaci s Urady a institucemi, napf. pomoc pfi vypliovani
formulard, zadosti nebo stiznosti. Ddle doprovod nebo zajisténi kontaktu s [ékafi, urady,
bankou. Dale zahrnuje vysvétleni prav a povinnosti srozumitelnym zpUsobem,
zprostredkovani a ndcvik vyjadiovani vlastniho nazoru, napt. trénink, jak fici své prani
nebo nesouhlas. Dale podpora pfi rozhodovani, napf. pomoc klientovi zvazit moznosti
a dopady jeho rozhodnuti.

e  Pomoc pfi vyfizovani béZnych zalezitosti.
Socidlni sluzba podporuje klienta pfi kazdodennich uUkonech a situacich, které jsou
béZznou soucdsti Zivota, a to tak, aby klient mohl co nejvice samostatné fungovat.
Zahrnuje podporu pfi vyfizovani osobnich zdleZitosti, napf. pomoc s platbami, ndkupy
nebo objedndavkami. Dale podporu pfi organizaci osobnich dokument( (napf¥. obéansky
prikaz, zdravotni dokumentace). Doprovod nebo zajisténi kontaktu s urady, lékafti Ci

bankou. Dale podporu pfi organizaci volného ¢asu a bézného Zivota, napf. pomoc
s planovanim dne, nakup(, navstév ¢i dopravou.

Koordinace poskytovani socidlni a zdravotni péce pfi poskytovani socidlné-zdravotnich sluzeb

V socialni sluzbé Chranéné bydleni Frystak se socidlné-zdravotni sluzby neposkytuiji.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Socidlni sluzba Chranéné bydleni Frystak je poskytovana ve dvou bytech, ve 2. NP bytového
domu, v bézné zastavbé. Kazdy byt je uréen pro dvé osoby. Objekt neni bezbariérovy. Pristup
k bytlim je zajistén spolecnym schodistém.

Celkova podlahova plocha bytu ¢. 1 je 41,61 m2. Sestava z predsiné, kuchyné a pokoje,
samostatné koupelny a samostatného WC.

Celkova podlahova plocha bytu ¢. 2 je 53,99 m? a sestava z predsiné, obyvaciho pokoje
s kuchynskym koutem, dvou pokojl, samostatného WC, samostatné koupelny a balkdnu.
Podlahova plocha balkénu je 9,77 m?.

Kuchyriské linky jsou plné vybaveny elektrickymi spotfebici (lednice, rychlovarnd konvice,
mikrovinna trouba, spordk). Soucasti technického zazemi kazdého bytu je pracka se susi¢kou.

Pokoje klientl jsou vybaveny posteli, matraci, polStafem, pfikryvkou, nocnimi stolky, skfinémi
na oSaceni.

Kazda bytova jednotka je vybavena televizi, klienti maji moznost pfipojeni k internetu.
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Dalsi skutec¢nosti vyznamné pro poskytovani socidlni sluzby

Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

V pripadé zajmu o poskytovani socialni sluzby m(iZze zajemce potiebné informace ziskat:
e  Pfimo v misté poskytovani socidlni sluzby: Na Hradku 455, 763 16 Frystak.

e Telefonicky na mobilnim &isle: (+420) 735 115 868.

e  Prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele www.ssozp.cz.

e  Prostrednictvim Registru poskytovatelt socidlnich sluzeb MPSV a Katalogu socidlnich
sluZeb ve Zlinském kraji.

Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu je zahajeno na zakladé pfijaté Zadosti o poskytnuti
socialni sluzby (dale jen ,Zadost“) nebo nazdkladé osobni, pisemné nebo telefonické
domluvy.

Jednani se zdjemcem o sluzbu se vidy uskutecriuje osobné s osobou, kterda ma o socidlni
sluzbu zajem a je pfipadnym budoucim klientem sluzby.

Jestlize je zdjemce omezen ve svépravnosti, zastupuje jej pfi jednani soudem stanoveny
opatrovnik, ale i vtomto pfipadé je jednani uskutecnéno na zdkladé osobniho kontaktu se
zajemcem. Jednani se mulzZe Ucastnit i dalSi osoba, kterou si zajemce urci, napf. rodinny
pfisludnik. Osobni jednani se zdjemcem je podminkou pro rozhodnuti o zafazeni Zadosti do
Evidence Zadatelll o sluzbu.

V misté bydlisté nebo aktualniho pobytu klienta provede socialni pracovnik socidlni Setfeni,
kdy zajemci o sluzbu soucasné nabidne seznamit se s prostory sluzby.

Cilem jednani se zajemcem o sluzbu je zjistit, zda:

e Zajemce splnuje zakonem stanovené pozadavky pro prijeti do socialni sluzby, zda spliuje
cilovou skupinu dané socialni sluzby dle platného Rozhodnuti o registraci.

e Zajemce spliiuje poZadavky na nepfiznivou socidlni situaci v souladu s § 3 pism. b) zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

e SluZzba dokdaZe naplnit potreby, oéekavani a osobni cile zdjemce o poskytnuti socialni
sluzby.

e Zjistit davody, které vedly zajemce k rozhodnuti poZzadat o poskytnuti socialni sluzby.
e Jaké jiné alternativy zdjemce zvazoval pred rozhodnutim vyuZit tento typ sluzby.

e Potrfeby zdjemce o sluzbu v jednotlivych oblastech jako napf. stravovani, chod
domadcnosti, hospodareni s financemi, vyuzivani ndvaznych a jinych sluzeb, uzivani lék,
orientace, mobilita, traveni volného ¢asu, zptsob komunikace aj.
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http://www.ssozp.cz/

Socialni pracovnik informuje zajemce o sluzbé a o jejich moznostech, o podminkach pro prijeti
do sluzby, Ghradach za sluzbu, ddvodech odmitnuti Zadosti a dalsi.

Socialni pracovnik pti jednani se zajemcem postupuje vzdy tak, aby zdjemce porozumél viem
dilezitym sdélenym informacim. Zajemci jsou poskytnuty pisemné materidly vztahujici se ke
zpUsobu poskytovani sluzby, mulze wvyuZit propagacni letaky, pfipadné fotografie
z Chranéného bydleni Frystak.

Je postupovano tak, aby zajemce mél dostatecny prostor a ¢as se rozhodnout, zda Smlouvu
o poskytnuti socidlni sluzby (dale jen ,Smlouva“) uzavre.

Zajemce o sluzbu je ze strany poskytovatele pisemnou formou vyrozumén o zplisobu vyfizeni
Z4dosti.
Spliuje-li zajemce kritéria pro poskytnuti socidlni sluzby chranéné bydleni, ale poskytovatel

nemd aktualné volnou kapacitu, Zadost bude zafazena do Evidence zadatel o socialni sluzbu
odmitnutych z kapacitnich davodu.

V ptipadé, 7e jednani probéhlo bez podani Zadosti a sluzba odpovida potfebam zajemce,
je zdjemce informovan, jakym zptsobem mUze Zadost podat.

Nespliiuje-li zajemce kritéria pro poskytnuti socialni sluzby, bude jeho Zadost odmitnuta.

Diivody zamitnuti Zadosti

Zajemce o poskytnuti socialni sluzby mUZe byt odmitnut z nasledujicich davod:
e  Poskytovatel nemad aktudlné volnou kapacitu pro pfijeti nového klienta.

e  Zajemce zada o poskytnuti socidlni sluzby, kterou poskytovatel neposkytuje.
e Zajemce nespada do cilové skupiny sluzby.

e  Zdravotni stav zdjemce vylu€uje poskytnuti socidlni sluzby.

e Zajemci byla vypovézena Smlouva v nasi organizaci v dobé krats$i nez 6 mésicl pred
podanim Zadosti.

Pokud poskytovatel neni schopen poskytnout socidlni sluzbu, kterou zdjemce pozaduje, je mu

poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi o moznostech feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace

nebo jejiho predchazeni. Jsou mu pfedany informace o jinych druzich ¢i formach socialnich

sluzeb, véetné poskytnuti kontaktd, pfipadné poskytnuti dalSich informaci, které by mohly

smérovat k reSeni situace zajemce o sluzbu.

Postup pfi obsazovani uvolnéné kapacity sluzby

PFi uvolnéni kapacity sluzby socidlni pracovnik telefonicky nebo pisemné kontaktuje vhodné
zajemce o sluzbu.
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Pri vybéru nového klienta je zohlednéna rada souvisejicich kritérii:
e Nepfizniva socialni situace zajemce o sluzbu.
e  Prostory pro poskytovani sluzby vzhledem ke zdravotnimu stavu.

e Charakteristika uvolnéného mista (muz/Zena, vék, predstava spolubydliciho, ktery jiz
v byté Zije, o novém spolubydlicim, specifika v chovani zajemce).

e Potreby zdjemce.
e  Mira poskytované podpory.

Nasledné probéhne jednani nejprve v kanceldfi socidlniho pracovnika a za ucasti pracovnika
chrdanéného bydleni, nasledné v byté Chranéného bydleni Frystdk, za predpokladu, Ze
spolubydlici souhlasi s prohlidkou bytu a soucéasné je ji sdm pfitomen.

Cilem tohoto jednani je:

e Predstaveni pribéhu a rozsahu sluzby v byté.
e Seznameni se stavajicim klientem bytu.

e  Pfedani vzoru Smlouvy a jeji pfilohy.

e Vyjednani podoby pfipadného vyuzivani sluzby, mozny termin stéhovani a moznosti
vybaveni pokoje.

Vysledkem jedndni mezi Zzadatelem a poskytovatelem je, v pfipadé dohody, uzavieni pisemné
Smlouvy a zahdjeni poskytovani socialni sluzby.

Provozni doba

Ubytovani je poskytovano nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Ostatni ¢innosti jsou zpravidla poskytovany v pracovni dny v dobé od 6:30 hod. do 18:30 hod.,
o vikendu a svatcich v dobé od 9:00 hod. do 17:30 hod.

Poskytovani ¢innosti probiha ¢asto i mimo vyse uvedenou dobu, a to na zdkladé individualnich
potieb klientd.

V dobé nepfitomnosti pracovnika je sluzba zajisténa formou podpory pracovnika na telefonu.

Datum aktualizace: 1. 1. 2026

Zpracovala: Mgr. Marta Karpielova, socialni pracovnik, vedouci sluzby chranéného bydleni
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