Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele | Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace

Druh sluzby Chrédnéné bydleni
Identifikator 9988033

Forma sluzby Pobytova

Nazev zafizeni Chranéné bydleni Frystak

a misto poskytovani | Na Hradku 455, 763 16 Frystak

Poslani

Poslanim socidlni sluzby Chranéné bydleni Frystak je poskytovat mobilnim dospélym lidem
s mentalnim postizenim nebo s mentalnim postizenim v kombinaci s jinym druhem postizeni
takovou miru podpory a pomoci dle toho, v ¢em ji opravdu potiebuiji.

a akceptuje jejich pfiméfenou miru. Podporuje klienty v maximalni mife vyuZivani sluzeb, které jsou
bézné dostupné a urcené pro verejnost a snaii se rozvijet jejich socidlni kompetence a samostatné
rozhodovani o vlastnim Zivoté.

SluZba usiluje o postupné zaéleriovani klientti do spole¢nosti véetné pracovniho uplatnéni.

Cilova skupina

Socialni sluzba je uréena dospélym mobilnim osobam ve véku od 19 do 64 let, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu mentalniho postizeni nebo mentalniho postizeni v kombinaci s jinym druhem
postiZeni v nepfiznivé socidlni situaci, ktefi nejsou schopni sami nebo za pomoci blizkych osob tuto
situaci resit nebo chtéji zit sv(ljj Zivot samostatné.

Zasady poskytovani socidlni sluzby

P¥i praci s klienty vSichni pracovnici respektuji zasady:
e Respektovani zakladnich lidskych prav — klient je pro nds vidy partner, bez ohledu na své
omezeni. Respektujeme rozhodnuti klienta, jak si preje svij Zivot prozivat. Pracovnici klientlim

pouze navrhuji rdzné zplsoby a moZnosti feSeni. Klient se rozhoduje sam, je veden
k odpovédnosti za vlastni rozhodnuti.

e Respektovani individualnich potfeb a pfani klientli — v jejich osobnim i pracovnim Zivoté
respektujeme prava, vili a zajmy klienta.
e Podpora samostatnosti klienta — klientovi poskytujeme takovou miru podpory, kterou pro

zajisténi svych potreb opravdu potrebuje. Vedeme klienta, aby maximalni miru cinnosti
zvladal sdm ¢i s nezbytnou podporou pracovnika.




e Zaclenovani klientd do spole¢nosti — v ramci poskytovani socialni sluzby podporujeme rozvoj
socialnich dovednosti klientl potfebnych k maximalnimu zapojeni do bézného Zivota. Klienty
vedeme k co mozna nejvyssimu vyuzivani béznych dostupnych vefejnych sluzeb.

e Prace sriziky a respektovani jejich pfiméfené miry — neprebirame za klienty nadmérnou
odpovédnost, ale u¢ime je i sebe pracovat s riziky a respektovat jejich pfiméfenou miru.

e Pomoc pfi prosazovani vztahll — prijimame partnersky Zivot a sexualitu jako nedilnou
a podstatnou soucast plnohodnotného Zivota klienta.

e Spoluprace s rodinami a opatrovnik — podporujeme klienty v udrZovani ptirozené vztahové
sité.

e Zvysovani kvality sluzby, profesionalita — pracovnici sluzby jsou prabéiné vzdélavani
v oblastech zamérenych na kvalitu sluzby a osobni rist.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

V pfipadé zdjmu o poskytovani socidlni sluzby miZe zdjemce potfebné informace ziskat:
e Pfimo v misté poskytovani socialni sluzby — Na Hradku 455, 763 16 Frystak.
e Telefonicky na mobilnim telefonnim cisle (+420) 735 115 868.
e Prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele www.ssozp.cz.

e Prostfednictvim Registru poskytovatell socialnich sluzeb MPSV a Katalogu socialnich sluzeb
ve Zlinském kraji.

Jednani se zdjemcem o socidlni sluibu je zahdjeno na zékladé pfijaté Zadosti o poskytnuti socialni
sluzby (dale jen ,,Zadost“) nebo na zakladé osobni, pisemné nebo telefonické domluvy.

Jednani se zajemcem o sluzbu se vidy uskutecifiuje osobné s osobou, ktera ma o socidlni sluzbu
zajem a je pfipadnym budoucim klientem sluzby.

Jestlize je zajemce omezen ve svépravnosti, zastupuje jej pfi jednani soudem stanoveny opatrovnik,
ale i vtomto pfipadé je jednani uskute¢néno na zdkladé osobniho kontaktu se zajemcem. Jedndni se
muZe Ucastnit i dalSi osoba, kterou si zdjemce urci, napf. rodinny pfislusnik. Osobni jednani
se zajemcem je podminkou pro rozhodnuti o zafazeni Zadosti do Evidence ZadatelG o sluzbu.

V misté bydlisté nebo aktudlniho pobytu klienta provede socidlni pracovnik socidlni Setfeni, kdy
zajemci o sluzbu soucasné nabidne seznamit se s prostory sluzby.

Cilem jednani se zdjemcem o sluzbu je zjistit, zda:

e Zajemce spliuje zdkonem stanovené poZadavky pro pfijeti do socialni sluzby, zda spliuje
cilovou skupinu dané socialni sluzby dle platného Rozhodnuti o registraci.

e Zajemce splnuje pozadavky na nepfiznivou socialni situaci v souladu s § 3 pism. b) zdkona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Sluzba dokdaze naplnit potieby, o¢ekavani a osobni cile zadjemce o poskytnuti socidlni sluzby.
e Zjistit divody, které vedly zdjemce k rozhodnuti poZadat o poskytnuti socialni sluzby.
e Jaké jiné alternativy zajemce zvaZoval pfed rozhodnutim vyuzit tento typ sluzby.

e Potfeby zdjemce o sluzbu v jednotlivych oblastech jako napf. stravovani, chod domacnosti,
hospodareni s financemi, vyuZivani navaznych a jinych sluzeb, uZivani 1ékd, orientace,
mobilita, traveni volného Casu, zplisob komunikace aj.



http://www.ssozp.cz/

Socialni pracovnik informuje zdjemce o sluzbé a o jejich moZnostech, o podminkach pro pfijeti
do sluzby, thradach za sluzbu, déivodech odmitnuti Zadosti a dalsi.

Socidlni pracovnik pfi jednani se zajemcem postupuje vidy tak, aby zdjemce porozumél vsem
dilezitym sdélenym informacim. Zajemci jsou poskytnuty pisemné materidly vztahujici se ke zplsobu
poskytovani sluzby, miZe vyuZit propagacni letaky, pfipadné fotografie z Chranéného bydleni Frystak.

Je postupovano tak, aby zajemce mél dostatecny prostor a ¢as se rozhodnout, zda Smlouvu
o poskytnuti socidlni sluzby uzavte.

Zajemce o sluibu je ze strany poskytovatele pisemnou formou vyrozumén o zptsobu vyfizeni Zadosti.

Spliuje-li zajemce kritéria pro poskytnuti socidlni sluzby chranéné bydleni, ale poskytovatel nema
aktualné volnou kapacitu, Zadost bude zafazena do Evidence 7adatel(l o socialni sluzbu odmitnutych
z kapacitnich ddvodd.

V pfipadé, Ze jednani probéhlo bez podani Zadosti a sluzba odpovida potfebam zdjemce, je zajemce
informovan, jakym zplisobem mize Zadost podat.

Nespliiuje-li zdjemce kritéria pro poskytnuti socidlni sluzby, bude jeho Zadost odmitnuta.

Diivody zamitnuti Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby

Zajemce o poskytnuti socialni sluzby mize byt odmitnut z nasledujicich divodu:

e Poskytovatel nema aktudlné volnou kapacitu pro pfijeti nového klienta.

e Zdajemce zada o poskytnuti socialni sluzby, kterou poskytovatel neposkytuje.

e Zajemce nespada do cilové skupiny sluzby.

e Zdravotni stav zajemce vylucCuje poskytnuti socialni sluzby.

e Zajemci byla vypovézena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v nasi organizaci v dobé kratsi

ne# 6 mésicl pred podanim Zadosti.

Pokud poskytovatel neni schopen poskytnout socidlni sluzbu, kterou zdjemce poZaduje, je mu
poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi o moznostech reseni jeho nepfiznivé socidlni situace nebo
jejiho predchazeni. Jsou mu predany informace o jinych druzich ¢i formach socialnich sluzeb, véetné

poskytnuti kontaktd, pfipadné poskytnuti dalSich informaci, které by mohly smérovat k feseni situace
zdjemce o sluzbu.

Postup pfi obsazovani uvolnéné kapacity sluzby

PFi uvolnéni kapacity sluzby socialni pracovnik telefonicky nebo pisemné kontaktuje vhodné zdjemce
o sluzbu.

P¥i vybéru nového klienta je zohlednéna fada souvisejicich kritérii:
e Nepfizniva socialni situace zajemce o sluzbu.
e Prostory pro poskytovani sluzby vzhledem ke zdravotnimu stavu.

e Charakteristika uvolnéného mista (muz / Zzena, vék, predstava spolubydliciho, ktery jiz v byté
Zije, o novém spolubydlicim, specifika v chovani zajemce).

e Potreby zdjemce.

e Mira poskytované podpory.




Nasledné probéhne jednani nejprve v kancelafi socidlniho pracovnika a za uUcasti pracovnika
chrdnéného bydleni, ndsledné v byté Chranéného bydleni Frystak, za predpokladu, zZe spolubydlici

souhlasi s prohlidkou bytu a soucasné je ji sém pritomen.

Cilem tohoto jednani je:

Predstaveni prlibéhu a rozsahu sluzby v byté.
Seznameni se stavajicim klientem bytu.
Predani vzoru Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby CHB a jeji pfilohy.

Vyjednani podoby pfipadného vyuzivani sluzby, mozny termin stéhovani a moznosti vybaveni
pokoje.

Vysledkem jednani mezi Zadatelem a poskytovatelem je, v pfipadé dohody, uzavieni pisemné Smlouvy

o poskytnuti socidlni sluzby a zahajeni poskytovani socialni sluzby.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

a)

c)

e)

v

Socialni sluzba chranéné bydleni poskytuje tyto zakladni ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu:

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Klienti si pfipravuji stravu z vlastnich surovin (snidani, obéd, vecefi) samostatné s podporou
pracovnika, pfip. si klient s podporou pracovnika stravu zajisti jinym zptsobem.

Poskytnuti ubytovani

1. Ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti.

2. V pfipadé potfeby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o3aceni, Zehleni.
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

1. Pomoc pfi bézném uklidu a udrzbé domacnosti.

2. Pomoc pti udrzbé domacich spottebici.

3. Podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béZznymi pochizkami.
Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny.

2. Pomoc pti zdkladni péci o vlasy a nehty.

3. Pomoc pfi pouZiti WC.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

1. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim.

2. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.
3. Zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani.

4. Podpora v oblasti partnerskych vztah(.
5

Podpora pfi ziskavani navyk( souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu.




f) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
1. Doprovazeni do zaméstnani, k lékafi, na zdjmové aktivity, na organy verejné moci
a instituce poskytujici vefejné sluzby a zpét.
2. Podporu a pomoc pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj(.
3. Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclenéni osob.
g) Socialné terapeutické ¢innosti
Socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob.

h) Pomoc pf¥i uplatfiovani prav, opravnénych zajma a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

2. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti.

Pravidla poskytovani sluzby

Pravidla poskytovani sluzby jsou definovana v dokumentu Pravidla vzdjemného souZiti, se kterymi je
klient sezndmen pred pfijetim do socialni sluzby, a ktera ma klient u sebe k dispozici.

Poskytovani socialni sluzby probiha na zakladé zpracovanych vnitfnich pravidel, pracovnich postupl
a dalsich dokumentd.

Metody prace

Pfi realizaci socialni sluzby primarné vychazime z:
e Vile a preferenci lidi, kterym sluzbu poskytujeme.
e Miry potfebné podpory v riznych oblastech.

Na zakladé téchto kritérii stanovujeme cile spoluprace. Spolecné s klientem zpracujeme Plan péce
a Individudlni plan, ve kterych si klient stanovuje osobni cile v souladu se svymi pranimi, potfebami,
schopnostmi a moznostmi a v souladu s cili socialni sluzby.

Klient si osvojuje ¢i udriuje kazdodenni sociadlni dovednosti, které jsou potfebné pro béziny Zivot,
uplatriovani své viile, rozhodovat se a nést nasledky svych rozhodnuti, ale i respektovat nazory a pfani
druhych.

Pravidla pro vytizovani stiznosti

Kazdy klient ma pravo si stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby. S postupem
podani a vyfizovani stiznosti jsou klienti seznamovani socidlnim pracovnikem jiz pti uzavirdni Smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby.

V pribéhu poskytovani socidlni sluzby jsou klienti opakované o mozZnosti stéZovat si informovani
socidlnim pracovnikem nebo klicovym pracovnikem.




Stiznost na poskytovani sluzby muze podat:
e Klient.
e Opatrovnik nebo podpurce klienta.
e Blizka osoba klienta.
e Osoba zmocnéna klientem.
e Rodinny pfislusnik klienta.
e Zaméstnanec poskytovatele.
e Kterdkoliv jind osoba.
Formy podani stiznosti:
o Ustné.
e Pisemné.
e Telefonicky.
e Elektronicky.
e Anonymné.
e Pfipadné jinou formou komunikace.
Stiznost lze podat:
e Kterémukoli zaméstnanci sluzby.

e VloZenim do Schrdnky pro podnéty a stiznosti, ktera je umisténa po pravé strané vstupnich
dvefi do chranéného bydleni.

e Zaslanim postou na adresu zafizeni: Na Hradku 100, 763 16 Frystak.

e Elektronickou formou prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu: podatelna@ssozp.cz.

e VloZenim do postovni schranky umisténé u vstupni brany do arealu organizace.

Schrdnka pro podnéty a stiZznosti je kontrolovana v pravidelném intervalu 1x tydné. O pfijaté stiznosti
provede socidlni pracovnik pisemny zapis do knihy Evidence stiznosti.

Vyfizovani stiznosti:

Stiznosti jsou rfeSeny zpravidla vedouci zafizeni. Vedouci zatizeni fesi stiznosti samostatné nebo urci
osobu opravnénou k vytizeni. V pfipadé stiznosti na vedouci zafizeni vyfizuje stiznost feditelka
organizace.

StiZznosti na poskytovani socidlnich sluZeb lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy nastala
skutecnost, jeZ je predmétem stiznosti.

Osoba povérena vyfizenim stiZznosti je povinna:

e StiZznost prosettit neprodlené, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne, kdy byla poskytovateli
socialni sluzby dorucena. Tato |h(ta muUZe byt ze strany organizace ve vyjimecnych
a v odlvodnénych pripadech prodlouZena o dalsich 30 dn.

e Zjistit veskeré skutecnosti tykajici se projedndvané véci.
e Ucinit pisemny zapis o feSeni stiznosti s pfipadnymi napravnymi opatienimi.

e Seznamit stéZovatele o prabéhu a zpUsobu Setfeni stiznosti, o zavérech a pfijatych opatfenich.



mailto:podatelna@ssozp.cz

Anonymni stiZznosti jsou feseny stejnym zplsobem, jen o vysledku feseni stiznosti neni informovan
stéZovatel. Vysledek Setfeni anonymni stiznosti, ktera se tyka kvality poskytované sluzby, je zvefejnén
ve vstupnim prostoru vpravo u Schrdnky pro podnéty a stiznosti, po dobu 14 dnd.

Nesoubhlasi-li stéZovatel s vyFizenim stiznosti ¢i nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené Ihuté, mize
pozadat stéZovatel ve lhuté do 60 dnd od doruceni vyjadieni organizace ke stiznosti nebo od
uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni Ministerstvo prace a socialnich véci €R o provéieni vyfizeni této
stiznosti. V Zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ Zzada o provéreni vyfizeni stiznosti.

Kontakt:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Poticnim pravu 1/376

128 00 Praha 2

Webové stranky: www.mpsv.cz

E-mail: posta@mpsv.cz

Telefon: (+420) 950 191 111

ID datové schranky: sc9aavg

DalSi moinosti je provéreni vyfizeni stiznosti u nadfizeného Ci nezavislého organu (zfizovatel,
nezavislé organizace zabyvajici se ochranou lidskych a obcanskych prav).

Zfizovatel poskytovatele sluzby:
Zlinsky kraj

Odbor socialnich véci

tfida Tomase Bati 21

76190 Zlin

Webové stranky: www.zlinskykraj.cz

Elektronické podani na e-mail: podatelna@zlinskykraj.cz (mUize byt vyZadovan elektronicky podpis)

Telefon: (+420) 577 043 111

ID datové schranky: scsbwku

Nezdvisla organizace:

Verejny ochrance prav (ombudsman):
Kanceldr verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Webové stranky: www.ochrance.cz

E-mail pro podavani podnétl vefejnému ochranci prav a jejich doplnéni: podatelna@ochrance.cz

Telefon: (+420) 542 542 888

ID datové schranky: jz5adky
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Pravidla pro ukonceni sluzby

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby (dale jen ,Smlouva“) mizZe byt ukoncena:
1. Uplynutim smluvné stanovené doby.
2. Vypovédi ze strany klienta:
Klient mdze Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
3. Vypovédi ze strany poskytovatele:
Poskytovatel mlze Smlouvu vypovédét pouze z téchto dlivodi:

a) lJestlize klient/opatrovnik hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni se povaZzuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby po dobu delsi
nez 31 kalendarnich dna.

b) Jestlize nebyly sdéleny pravdivé a podstatné informace o zdravotnim stavu klienta, které by
mély za nasledek odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany poskytovatele z divodu nesplnéni
podminek stanovenych pro okruh osob, kterym je poskytovana socialni sluzba uréena.

c) Jestlize se klientova situace, jeho poZadavky, ocekavani, osobni cile, moznosti a schopnosti
zménily takovym zplsobem, Ze poskytovatel neni schopen pomoci nabidky svych sluzeb resit
zménénou klientovu situaci a naplnit jeho potreby.

d) Jestlize klient zvlasté hrubym zplsobem opakované (minimalné 2x béhem poskytovani sluzby)
hrubé narusuje souziti. Za hrubé poruseni souziti je povazovano zejména fyzické napadeni
jiného klienta nebo zaméstnance poskytovatele, verbalni agresivita vyssi intenzity,
vyhroZovani fyzickym napadenim, které mize ddvodné vzbudit obavy u jiného klienta nebo
u zaméstnance poskytovatele. V tomto pfipadé mize byt Smlouva ukoncena poskytovatelem
bezodkladné bez vypovédni |hlty. Pokud vsak takové projevy klienta prameni zjeho
zdravotniho postizeni, s tématem se individudlné pracuje a tyto projevy nevedou nutné
k opatfeni smétujicim k vypovézeni Smlouvy.

e) Vypovédni lhita pro vypovéd ze strany klienta i vypovéd ze strany poskytovatele konci
uplynutim posledniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena, pokud neni vySe uvedeno jinak.

f) Vypovédni lhita ze strany poskytovatele zanikd okamzité v pfipadé, Ze klient druhému
klientovi ¢i pracovnikovi fyzicky ublizi zvlasté zavaznym zplsobem.
4. Smrti klienta.

Dohodou smluvnich stran.

Uhrada za sluzby

Uhrady jsou stanoveny v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluibach, ve znéni
pozdéjsich predpisd a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, k tomuto
zakonu.

Vyse Uhrady je stanovena v ceniku, ktery je vidy v aktudlnim znéni zverejnén na webovych strankach
poskytovatele www.ssozp.cz.
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Dalsi doplnujici informace

Ubytovani je poskytovano nepretrzité 24 hodin denné. Ostatni ¢innosti jsou poskytovany nasledovné:
e Pondéli az patek: od 6:30 hod. do 18:30 hod.
e Sobota a nedéle: od 9:00 hod. do 17:30 hod.

V dobé nepfitomnosti pracovnika je sluzba zajiSténa formou podpory pracovnika na telefonu.

Podrobnéjsi informace o zafizeni jsou na internetovych strankach organizace www.ssozp.cz.

Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby nejsou poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Socidlni sluzba Chranéné bydleni Frystdk je poskytovana ve dvou bytech, ve 2. NP bytového domu,
v bézné zastavbé. Kazdy byt je urcen pro dvé osoby. Objekt neni bezbariérovy. Pfistup k bytiim je
zajistén spole¢nym schodistém.

Celkova podlahova plocha bytu €. 1 je 41,61 m?2. Sestava z predsiné, kuchyné a pokoje, samostatné
koupelny a samostatného WC.

Celkova podlahové plocha bytu €. 2 je 53,99 m? a sestdva z predsiné, obyvaciho pokoje s kuchyriskym
koutem, dvou pokojl, samostatného WC, samostatné koupelny a balkénu. Podlahova plocha balkénu
je 9,77 m2,

Kuchyniské linky jsou plné vybaveny elektrickymi spottebici (lednice, rychlovarna konvice, mikrovinna
trouba, sporak). Soucasti technického zazemi kazdého bytu je pracka se susickou.

Pokoje klientl jsou vybaveny posteli, matraci, polStarem, prikryvkou, nocnimi stolky, skfinémi na
oSaceni.

Kazda bytova jednotka je vybavena televizi, klienti maji moznost pfipojeni k internetu.

Datum aktualizace: 1. 10. 2025

Zpracovala: Mgr. Ing. Adéla Machalov3, reditelka
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