Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb

Nazev poskytovatele | Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace

Druh sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator 6482378

Forma sluzby Pobytova

Nazev zafizeni Domov na Dubicku

a misto poskytovani | Hrobice 136, 763 15 Slugovice

Poslani

Poslanim poskytované socialni sluzby je pomoc a podpora lidem v nepfiznivé socidlni situaci tak,
aby mohli Zit svobodnym zpUsobem Zivota, ktery je srovnatelny s Zivotem okolni spole¢nosti.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym duSevnim onemocnénim a kombinovanym postizenim
psychickym a mentalnim ve véku od 45 let.

Divodem odmitnuti Zadatele o poskytovani socidlni sluzby je dle § 36 vyhlasky &. 505/2006 Sb.:

a) Zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti lGzkové péce ve zdravotnickém zafizeni.
b) Osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci.

c) Chovani osoby by z diivodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni souZiti.

Zasady poskytovani socidlni sluzby

Respektovani klienta jako clovéka a jeho lidskych prav:
e Jerespektovana svobodna vile klientd.
e Klienti jsou podporovdni v prosazovani svych cil( a potieb.

e Klient je vidy rovnocennym partnerem, jehoZ prava, opravnéné zajmy a vali je nutno
respektovat a zaroven ho podporovat pfi jejich prosazovani.

Individudlni pFistup:
e  Sluzby jsou poskytovany individudlné na miru klientovi.
e  Pfiplanovani sluzby se vychazi z individualnich pfani, potfeb a schopnosti klienta.

e Spolecné planovani prabéhu sluzby probiha s podporovanim co nejvyssi miry sobéstacnosti
s ohledem na moZnosti organizace.




Uspokojovani fyzickych, dusevnich a socidlnich potieb klienta:
e  Podpora partnerského Zivota a sexuality jako nedilné soucasti plnohodnotného Zivota.
e Pracovnici vedou klienta k rozpoznani vlastnich pottreb, neuréuji je, zajistuji klientdm pocit
bezpedi a dlvéry.
Snaha o neustdlé zvySovani kvality Zivota:
e  Sluzby jsou zajistovany kvalifikovanym persondlem, ktery se nadale vzdélava.

Klienti se podili na zvySovani kvality a rozvoji socidlnich sluzeb formou podanych stiznosti, navrh(

pfipominek a definovani svych osobnich cil( v ramci individudiniho planovani.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Jednani se zdjemcem o sluzbu provadi socidlni pracovnice Domova na Dubicku. Jednani probiha
za pritomnosti zajemce, opatrovnika, rodinnych pfislusnikl ¢i osob blizkych.

Zajemce o sluzbu je informovan:

e Jak ma postupovat pfi podani Zzadosti o umisténi.

e Jaké potrebuje dokumenty.

e Jaké predpoklady musi splfiovat pro pfrijeti.
Soucdsti jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu je provedeni aktudlniho socidlniho Setreni, které se
realizuje v pfirozeném prostredi (bydlisté Zadatele). Zde probihd mapovani potrfeb do formulare
s vyjmenovanymi oblastmi a je popisovana skutecnost, o jakou pomoc a v jakém rozsahu se jedna.
Socialni Setfeni realizuji socialni pracovnice zafizeni.
V prlibéhu jednani se zohledriuji socialni vazby zajemcd, kteti Zadaji o socialni sluzbu, a to na zakladé
ziskanych informaci o misté pldvodu osoby a rodinnych a citovych vazbach. Jednani se zajemcem
o sluzbu probiha od zahdjeni kontaktu, pfechodu k dojednavani, predavani a ziskavani informaci
s cilem vyjasnéni jeho potreb tak, aby sluzba mohla vyhodnotit:

e Zda je osoba v nepfiznivé socialni situaci a spada do cilové skupiny definované sluzbou.

e Zda sluzba dokaze naplnit potfeby, oekavani a osobni cile zajemce, ktery Zada o poskytnuti
socialni sluzby.

Predpokladem pro vstup uZivatele do sluzby je:

e Vyhodnoceni zjisténych informaci.

e Vytvofeni ,Zavérecné zpravy“.

e Naplnéni vysoké miry potfeby péce v oblastech stravovani, oblast péce o sebe, oblast
pohybu, oblast zdravi, oblast orientace v €ase a misté, oblast péce o domacnost
a hospodareni s penézi.

Rozhodnuti domova ve véci zadosti osoby, kterd zada o socialni sluzbu:

e  Rozhodnuti o pfijeti osoby je v kompetenci Domova na Dubicku.

e Zadatel o socialni sluzbu, ktery nesplfiuje vysokou miru potieby péce — zafizeni mu odmitne
uzavreni smlouvy o poskytovani socialni sluzby dle § 91 odstavec 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.




Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zdkona

Domov na Dubicku poskytuje vSechny zakladni ¢innosti v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu. Jedna se o:

e Ubytovani, uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho prddla, Zehleni.

e Poskytovani celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzZivy a potfebdam
dietniho stravovani v rozsahu minimalné tti hlavnich jidel.

e Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, zachovani vazeb s rodinou a blizkymi
lidmi, pFistup k informacim i jejich ziskdvani, vyuZivani sluzeb mimo domov, socidlni
zaclenovani do okolni spole¢nosti, pfipadné uplatnéni pracovnimi pfilezitostmi.

e Aktivizacni cinnosti, volnocasové a zajmové aktivity, kontakt s ptirozenym socidlnim
prostiedim, nacvik a upevhovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti, ucast na kulturnich, spolecenskych, vzdélavacich uddlostech mimo zafizeni,
cestovani po okoli.

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti, nacvik
dovednosti vedouci k vétsi samostatnosti pfi vyfizovani soukromych, urednich a financnich
Véci.
Rozsah poskytovani sluzeb se fidi individualnim planem uZivatele ve smyslu § 88 pism. f) zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery je tvoren dle osobnich cild,
schopnosti i potreb klienta a je pravidelné aktualizovan.

Poskytovatel sluzby se zavazuje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU €. 216/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto

Udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji nebo
,GDPR"), ve znéni pozdéjsich predpis(, Ze vSechny osobni a citlivé Udaje klienta bude shromaZzdovat
a zpracovavat pouze v rozsahu nezbytné nutném, a to pouze v souvislosti s poskytovanim sluzby. Tyto
udaje nebudou zpfistupnény ¢i sdélovany nepovolanym pravnickym a fyzickym osobam a nebudou

pouzivany k jinému nez vySe uvedenému ucelu.

Pravidla poskytovani sluzby

Domov na Dubic¢ku ma vypracovana vnitini pravidla pro poskytovani sluzby tak, aby bylo pfihlizeno
k praviim a svoboddm kazdého clovéka, jeho volbé, lidské dlistojnosti a zachovani stavajicich vztah,
kontaktl a zvyka.

Pracovnici Domova na Dubicku za vSech okolnosti respektuiji:

e Pravo na plnohodnotny Zivot.

e Pravo na samostatnost.

e Pravo na zachovani lidské distojnosti.

e Pravo na ochranu pred ponizujicim jednanim.

e Pravo narozhodovani o sobé a svém zpUsobu Zivota.

e Pravo na soukromi.




s

e  Pravo navzdélani.
e  Prdvo na zaméstnani.

e Prdvo na informace.

e Pravo na pfimérené riziko.

Pracovnici vychazi z téchto vnitfnich pravidel Domova na Dubicku:

e Pravidla pro ochranu klientd pred predsudky a negativhim hodnocenim ze strany verejnosti.
e Eticky kodex pracovnik( Socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, p. o.

e QOrganizacni smérnice pro hospodareni s financnimi prostredky klienta.

e Domdci fad domova.

e Vnitfni pravidla ke standardu ¢. 2 vymezujici situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmi
se zajmy osob, kterym domov poskytuje socidlni sluzbu; pravidla k reSeni situaci, ve kterych
by mohlo dojit ke stfetu zajm, definice oblasti, v nichz by mohlo dochazet v souvislosti
s poskytovanim sluzby k poruseni zdkladnich lidskych prav a svobod.

e Postupy k definovanym situacim, v nichz by mohlo dochdzet k poruseni prav a svobod.

e Postupy v pripadé, kdy v Domové na Dubic¢ku dojde k poruseni prav klientl — souhrn sankci
a karnych opatreni pfi poruseni prav klient(.

Metody prace

Prace s klienty se opira o nejnovéjsi poznatky o zptsobu a metodach préace v socialnich sluzbach.
Zaméstnanci jsou v této oblasti pravidelné vzdélavani. Prace s klientem je individualni se zamérenim
na jeho osobni cile, pfani, schopnosti, s dlirazem na pravo svobodné se rozhodnout a respektovanim
mozného pfiméreného rizika, které mlze toto rozhodnuti vyvolat.

Pravidla pro vytizovani stiznosti

Klienti Domova na Dubicku mohou poddvat stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb, a to
bez obav z disledkd. Stiznost mizZe podat i opatrovnik, podpurce, osoba blizkd, rodinny pfislusnik,
zaméstnanec Ci jiné osoby. Domov ma vytvorena vnitini pravidla za Ucelem podavani stiZnosti.
Stiznosti mohou byt podany pisemné, ustné nebo anonymné do schranek k tomu uréenych. Veskeré
stiznosti, véetné anonymnich, jsou evidovany a vyfizovany ve stanovené |h(ité. Vyfizovani stiznosti je
zahajeno bezodkladné a v pfipadé, Ze je stiznost shleddna oprdvnénou, jsou zdroven projednana
opatreni k napravé. Se stéZovatelem je dojednana schlizka, na které je mu sdélen vysledek (v pfipadé
Ustni stiznosti) nebo je stéZovateli zformulovana odpovéd (v pripadé pisemné stiznosti). Vyfizeni
stiznosti v obou pfipadech probéhne do tficeti dnli ode dne doruceni. Tuto Ihiitu Ize v odGvodnénych
pfipadech prodlouZit o dalSich tficet dnd, pficemZ je stéZovatel informovan o dlivodu tohoto
prodlouzeni.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené lh(té,
mUZe ve Ih(té Sedesati dnli ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vytizeni nebo od uplynuti
stanovené lhity poZadat o provéieni vyfizeni této stiznosti Ministerstvo prace a socidlnich véci CR.
Dalsi mozZnosti je provéreni vyfizeni stiznosti u nadrizeného i nezavislého organu (zfizovatel, instituce




zabyvajici se ochranou lidskych a obcanskych prav). Adresy a telefonni Cisla na tyto instituce jsou
k dispozici ve vnitfnim pravidle pro podavani stiznosti a ve vestibulu domova.

U stéZovatell se snizenymi komunikacnimi schopnostmi jsou pro podavani stiznosti vyuzivany vhodné
alternativni komunikacni techniky.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Klient mGzZe kdykoliv vypovédét smlouvu bez udani ddvodi. Spolu s poskytovatelem se dohodnou
na ukonceni smlouvy.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu z téchto davodu:

e Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

e Klient po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti vyplyvajici z vnitfnich predpist
domova.

e Klient odmitne podepsat dodatek ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

e Klient zataji poskytovateli své pfijmy nebo sdéli jejich nesprdvnou vysi (tyka se snizenych uhrad).

o Klient nepfiznd domovu, Ze pobira prispévek na péci.

e Klient neozndmi zménu vyse pfispévku na péci.

V pfipadé vypovézeni smlouvy poskytovatelem konci vypovédni lhita uplynutim posledniho dne
kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla klientovi vypovéd dorucena. Tomuto
klientovi je nabidnuta pomoc pfi hledani jiného bydleni.

Uhrada za sluzby

VySe uhrady za sluzby je soucdsti smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, je stanovena cenikem
a zmény jsou feseny pisemnym dodatkem ke smlouvé.
UHRADY DLE SMLUV S KLIENTY V DOMOVE NA DUBICKU S UCINNOSTI OD 1. 1. 2024
STRAVA
Cenik stravy:
normdlni diabeticka + inzulin
Snidané 50 K¢ 50 K¢
Obéd 110 K¢ 110 K¢
Svacina 20 K¢ 20 K¢
Vecere 60 K¢ 60 K¢
. vecCere --- 15 K¢
Celkem: 240 Ké/den Celkem: 255 Ké/den
Cena za potraviny: 120 Ké/den Cena za potraviny: 130 Ké/den




UBYTOVANI A SLUZBY

Kategorie ubytovani:

1. Jednollzkovy pokoj s balkonem bez socialniho zalfizeni .........cccceveevecececvneece e 265 Ké/den
Jednollzkovy pokoj bez balkonu se socialnim zafizenim spole¢nym s druhym pokojem .... 265 Ké/den

Celkem: 14.645 K¢ / normalni strava 15.080 K¢ / diabeticka strava / mésic 29 dni

15.150 K¢ 15.600 K¢ 30 dni
15.655 K¢ 16.120 K¢ 31 dni
2. Dvoullzkovy pokoj se samostatnym socialnim zafizenim ..........ccocoeeeeeeceveeeeeeececevenenn 255 Ké/den
Jednollzkovy pokoj bez socidlniho zafizeni a balkonu ........c.c.oeeveieiieeievicieee e 255 Ké/den
Celkem: 14.355 K¢ / normalni strava 14.790 K¢ / diabeticka strava / mésic 29 dni
14.850 K¢ 15.300 K¢ 30 dni
15.345 K¢ 15.810 K¢ 31 dni
3. Dvoullzkovy pokoj s balkonem bez socialniho zafizeni .........cccoeveveeecrevevereneeccece e 250 Ké/den

Dvoullzkovy pokoj bez balkonu se socialnim zafizenim spole¢nym s druhym pokojem ..... 250 Ké/den
Celkem: 14.210 K¢ / normalni strava 14.645 K¢ / diabeticka strava / mésic 29 dni

14.700 K¢ 15.150 K¢ 30 dni
12.190 K¢ 15.655 K¢ 31 dni
4. Dvoullzkovy pokoj bez socidlniho zafizeni @ balkoNU ........ccocveveeveeeiececreeeceeeeeeververeenene 245 Ké/den
Celkem: 14.060 K¢ / normalni strava 14.500 K¢ / diabeticka strava / mésic 29 dni
14.550 K¢ 15.000 K¢ 30 dni
15.035 K¢ 15.500 K¢ 31 dni

Dalsi dopliujici informace

Pokud klient po zaplaceni celé Uhrady nespliiuje znéni § 73 zédkona ¢. 108/2006 Sbh., o sociélnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, Uhrada se snizi tak, aby mu z pfijm0 zlstala ¢astka ve vysi
15 %. VySe uhrad se méni zpravidla jednou za rok v souvislosti s valorizaci dlchodl a rlstem
spotiebitelskych cen potravin i energii.

Fakultativni sluzby

Sluzba nezprostredkovava klientlim zadné fakultativni sluzby.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Prostfedi a podminky domova odpovidaji charakteru poskytované sluzby a potifebam klient(. Zafizeni
dba na to, aby byly pInény vSechny platné obecné zavazné normy souvisejici s poskytovanim sluzeb.
Budova je umisténa v obci Hrobice na kopci, ktery mlze klientdm nezvladajicim pési chizi Cinit obtize.
Dostatek sluzeb prevazuje v blizkém mésté SluSovice, vzdaleném ctyfi km od obce Hrobice.




Verejnou autobusovou dopravu zajistuje Dopravni spole¢nost Arriva.

V okoli domova se nachazi zahrada uréena pro odpocinek, prochazky i pracovni aktivity.

V domové prevladaji dvoulizkové pokoje a v mensim pocétu jednoltzkové pokoje vybavené
standardnim nabytkem, postelemi s antidekubitnimi matracemi a elektrickymi postelemi
s antidekubitnimi matracemi. Pokoje si mohou klienti dovybavit vlastnim nabytkem &i jinymi pfedméty.
V kazdém pokoiji je signalizacni zafizeni.

WC a koupelny jsou spole¢né vzdy v kazdém patie domova. Nékteré pokoje jsou vybaveny umyvadly
a toaletami.

Prvni patro a ptizemi domova jsou bezbariérové. Snizené pfizemi je bariérové s pfistupem k pokojim
pouze po schodech.

Spoleéné prostory pro traveni volného ¢asu jsou vybaveny vhodnym ndbytkem, televizemi, radiem,

kuchyni vybavenou rlznymi spotfebici i ostatnim kuchyriskym nadobim, knihovnou i ostatnimi
pomuckami pro zabavu a aktivizaci.

Pro pfijimani ndvstév nebo individualni odpocinek slouzi mensi mistnost ve vestibulu domova.

Domov zajistuje vybaveni a kompenzacni pomucky, které umoZnuji vétsi samostatnost viem
potfebnym klientlm.

Domov na Dubicku vytvari podminky pro to, aby prostory pro poskytovani sluzeb odpovidaly platnym

obecné zavaznym normam (hygienickym, technickym, bezpeénostnim).

Datum aktualizace: 1. 9. 2025

Zpracovala: Mgr. Ing. Adéla Machalov3, feditelka



