Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb

Nazev poskytovatele | Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace

Druh sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator 6482378

Forma sluzby Pobytova

Nazev zafizeni Domov na Dubicku

a misto poskytovani | Hrobice 136, 763 15 Slugovice

Poslani

Poslanim poskytované socialni sluzby je pomoc a podpora lidem v nepfiznivé socidlni situaci tak,
aby mohli Zit svobodnym zpUsobem Zivota, ktery je srovnatelny s Zivotem okolni spole¢nosti.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a kombinovanym postizenim
psychickym a mentalnim ve véku od 45 let.

Divodem odmitnuti Zadatele o poskytovani socidlni sluzby je dle § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:

a) Zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti IGZzkové pécée ve zdravotnickém zafizeni.

b) Osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z dGvodu akutni infekéni nemoci.

c) Chovani osoby by z dlivodu dusevni poruchy zdvaznym zplsobem narusovalo kolektivni souZiti.

Zasady poskytovani socidlni sluzby

Respektovani klienta jako clovéka a jeho lidskych prav:
e Je respektovana svobodna vile klientd.
e Klienti jsou podporovani v prosazovani svych cilli a potieb.
e Klient je vidy rovnocennym partnerem, jehoz prava, opravnéné zajmy a vlli je nutno
respektovat a zaroven ho podporovat pfi jejich prosazovani.
Individudlni pfistup:
o  Sluzby jsou poskytovany individualné na miru klientovi.
e  Pfi planovani sluzby se vychazi z individudlnich prani, potfeb a schopnosti klienta.
e Spolecné planovani prabéhu sluzby probihd s podporovanim co nejvyssi miry sobéstacnosti
s ohledem na mozZnosti organizace.
Uspokojovani fyzickych, dusevnich a socidlnich potieb klienta:
e Podpora partnerského Zivota a sexuality jako nedilné soucdsti plnohodnotného Zivota.

e Pracovnici vedou klienta k rozpoznani vlastnich potteb, neurduji je, zajistuji klientdm pocit
bezpeci a dlvéry.




Snaha o neustalé zvySovani kvality Zivota:
e Sluzby jsou zajistovany kvalifikovanym persondlem, ktery se nadale vzdélava.

e Klienti se podili na zvySovani kvality a rozvoji socidlnich sluzeb formou podanych stiznosti,
navrhll pfipominek a definovani svych osobnich cild v rdmci individualniho planovani.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu provadi socialni pracovnice Domova na Dubicku. Jedndani probiha
za pritomnosti zajemce, opatrovnika, rodinnych pfislusnikl ¢i osob blizkych.

Zajemce o sluzbu je informovan:

e Jak ma postupovat pfi podani Zzadosti o umisténi.

o Jaké potiebuje dokumenty.

e Jaké predpoklady musi splfiovat pro pfijeti.
Soucdsti jednani se zdjemcem o socialni sluzbu je provedeni aktualniho socidlniho Setteni, které se
realizuje v pfirozeném prostredi (bydlisté Zadatele). Zde probihd mapovani potieb do formulare

s vyjmenovanymi oblastmi a je popisovana skutecnost, o jakou pomoc a v jakém rozsahu se jedna.
Socialni Setfeni realizuji socialni pracovnice zafizeni.

V pribéhu jednani se zohlednuji socidlni vazby zajemcl, ktefi zZadaji o socidlni sluzbu, a to na
zakladé ziskanych informaci o misté plvodu osoby a rodinnych a citovych vazbach. Jednani se
zajemcem o sluzbu probihd od zahajeni kontaktu, prechodu k dojednavani, predavani a ziskdvani
informaci s cilem vyjasnéni jeho potteb tak, aby sluzba mohla vyhodnotit:

e Zda je osoba v nepfiznivé socidlni situaci a spada do cilové skupiny definované sluzbou.
e Zda sluzba dokaze naplnit potieby, ocekavani a osobni cile zdjemce, ktery Zada o poskytnuti
socidlni sluzby.

Predpokladem pro vstup uzivatele do sluzby je:

e Vyhodnoceni zjisténych informaci.
e \ytvoreni,Zavérecné zpravy”“.

e Naplnéni vysoké miry potieby péce v oblastech stravovani, oblast péce o sebe, oblast
pohybu, oblast zdravi, oblast orientace v €ase a misté, oblast péte o domacnost
a hospodareni s penézi.

Rozhodnuti domova ve véci Zadosti osoby, ktera 7ada o socialni sluzbu:

e Rozhodnuti o pfijeti osoby je v kompetenci Domova na Dubicku.

e Zadatel o socidlni sluzbu, ktery nesplriuje vysokou miru potfeby péce — zafizeni mu odmitne
uzavreni smlouvy o poskytovani socialni sluzby dle § 91 odstavec 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zdkona

Domov na Dubic¢ku poskytuje vSechny zakladni ¢innosti v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Jedna se o:

e Ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla, Zzehleni.

e Poskytovani celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyZivy a potifebam
dietniho stravovani v rozsahu minimalné tti hlavnich jidel.

o Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, zachovani vazeb s rodinou a blizkymi




lidmi, pristup k informacim i jejich ziskavani, vyuzivani sluzeb mimo domov, socialni
zaclenovani do okolni spolec¢nosti, pripadné uplatnéni pracovnimi ptilezitostmi.

e Aktiviza¢ni ¢innosti, volnocasové a zajmové aktivity, kontakt s pfirozenym socidlnim
prostfedim, ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti, Ucast na kulturnich, spolecenskych, vzdélavacich uddlostech mimo zafizeni,
cestovani po okoli.

e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajml a pti obstaravani osobnich zaleZitosti,
nacvik dovednosti vedouci k vétSi samostatnosti pfi vyfizovani soukromych, Urednich
a finanénich véci.

Rozsah poskytovani sluzeb se fidi individudlnim pldnem uZivatele ve smyslu § 88 pism. f) zakona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, ktery je tvoren dle osobnich
cili, schopnosti i potfeb klienta a je pravidelné aktualizovan.

Poskytovatel sluzby se zavazuje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
¢.216/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji nebo ,GDPR”), ve znéni pozdéjsich predpisl, Ze vsechny osobni a citlivé udaje klienta bude
shromaZzdovat a zpracovdvat pouze v rozsahu nezbytné nutném, a to pouze v souvislosti
s poskytovanim sluzby. Tyto Udaje nebudou zptistupnény ¢i sdélovany nepovolanym pravnickym
a fyzickym osobam a nebudou pouZivany k jinému nez vySe uvedenému ucelu.

Pravidla poskytovani sluzby

Domov na Dubi¢ku md vypracovana vnitini pravidla pro poskytovani sluzby tak, aby bylo pfihlizeno
k pravim a svobodam kazdého clovéka, jeho volbé, lidské dlstojnosti a zachovani stavajicich
vztah(, kontakt( a zvyka.

Pracovnici Domova na Dubicku za vSech okolnosti respektuiji:

e Prdvo na plnohodnotny Zivot.

e Pravo na samostatnost.

e Prdvo na zachovani lidské distojnosti.

e Prdvo na ochranu pred poniZujicim jedndanim.

e Prdvo narozhodovani o sobé a svém zpUsobu Zivota.
e Pravo na soukromi.

e Prdvo navzdélani.

e Prdvo na zaméstnani.

e Prdvo nainformace.

e Prdvo na pfimérené riziko.

Pracovnici vychazi z téchto vnitrnich pravidel Domova na Dubicku:

e Pravidla pro ochranu klient( pred predsudky a negativnim hodnocenim ze strany vefejnosti.
e Eticky kodex pracovnikl Socialnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim, p. o.

e Organizacni smérnice pro hospodareni s financnimi prostredky klient(.

e Domaci fad domova.

e Vnitfni pravidla ke standardu ¢. 2 vymezujici situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajm
se zajmy osob, kterym domov poskytuje socidlni sluzbu; pravidla k feseni situaci, ve kterych
by mohlo dojit ke stfetu zajmu, definice oblasti, v nichZz by mohlo dochézet v souvislosti
s poskytovanim sluzby k poruseni zdkladnich lidskych prav a svobod.




e Postupy k definovanym situacim, v nichZ by mohlo dochazet k poruseni prav a svobod.

e Postupy v pripadé, kdy v Domové na Dubicku dojde k poruseni prav klientd — souhrn sankci
a karnych opatreni pfi poruseni prav klient.

Metody prace

Prace s klienty se opira o nejnovéjsi poznatky o zplsobu a metodach prace v socialnich sluzbach.

Zameéstnanci jsou v této oblasti pravidelné vzdélavani. Prace s klientem je individudIni se zamérenim
na jeho osobni cile, prani, schopnosti, s dirazem na pravo svobodné se rozhodnout a respektovanim
mozného pfiméreného rizika, které mize toto rozhodnuti vyvolat.

Pravidla pro vytizovani stiznosti

Klienti Domova na Dubi¢ku mohou podavat stiznosti na kvalitu, nebo zplsob poskytovani sluzeb bez
obav z dlsledkd. Domov ma vytvorena vnitfni pravidla za i¢elem podavani stiznosti. Klienti mohou
podavat stiznost pisemné, Ustné nebo anonymné do schranek k tomu uréenych. Jakmile je stiznost
prevzata, klient obdrZi pisemnou formou feseni stiznosti. Do sedmi dnl ziskd potvrzeni o pfijeti
stiznosti a vytizeni stiznosti probéhne do tficeti dnli ode dne doruceni.

Pokud klient neni spokojen s feSenim stiznosti v Domové na Dubicku, mizZe se domahat prosetreni
stiznosti u nezavislého organu, napf. zfizovatele nebo u instituci zabyvajicimi se ochranou lidskych
a obcéanskych prav.

Adresy a telefonni ¢isla na tyto instituce jsou k dispozici na vSech pracovistich a ve spolecenské
mistnosti.

U klientl se snizenymi komunikac¢nimi schopnostmi jsou pro podavani stiznosti vyuzZivany vhodné
alternativni komunikacni techniky.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Klient mize kdykoliv vypovédét smlouvu bez udani divod(. Spolu s poskytovatelem se dohodnou
na ukonceni smlouvy.

Poskytovatel mUze vypovédét smlouvu z téchto davodu:

o Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

o Klient po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti vyplyvajici z vnitinich predpist
domova.

e Klient odmitne podepsat dodatek ke smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.

o Klient zataji poskytovateli své prijmy nebo sdéli jejich nespravnou vysi (tykd se snizenych
Uhrad).

e Klient neptiznd domovu, Ze pobira prispévek na péci.
e Klient neoznami zménu vyse prispévku na péci.
V pripadé vypovézeni smlouvy poskytovatelem konci vypovédni |h(ta uplynutim posledniho dne

kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla klientovi vypovéd doruc¢ena. Tomuto
klientovi je nabidnuta pomoc pfi hledani jiného bydleni.




Uhrada za sluzby

VysSe Uhrady za sluzby je soucasti smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, je stanovena cenikem
a zmény jsou feseny pisemnym dodatkem ke smlouvé.

UHRADY DLE SMLUV S KLIENTY V DOMOVE NA DUBICKU S UCINNOSTI OD 1. 1. 2024

STRAVA
Cenik stravy:

normalni diabeticka + inzulin
Snidané 50 K¢ 50 K¢
Obéd 110 K¢ 110 K¢
Svacina 20 K¢ 20 K¢
Vedere 60 K¢ 60 K¢
Il. vecCere - 15 K¢
Celkem: 240 Ké/den Celkem: 255 Ké/den
Cena za potraviny: 120 Ké/den Cena za potraviny: 130 Ké/den
UBYTOVANI A SLUZBY

Kategorie ubytovani:

1. Jednollzkovy pokoj s balkonem bez socidlniho zafizeni .......ccoeeeeeeieeevececeveceeeeceerene. 265 Ké/den
Jednollzkovy pokoj bez balkonu se socialnim zafizenim spole¢nym s druhym pokojem .... 265 Ké/den
Celkem: 14.645 K¢ / normdlni strava  15.080 K¢ / diabeticka strava / mésic 29 dni

15.150 K¢ 15.600 K¢ 30 dni
15.655 K¢ 16.120 K¢ 31 dni
2. Dvoullzkovy pokoj se samostatnym socialnim zafizenim .........ccoceveeeeecevecnrevecreceveneenn 255 Ké/den
Jednollzkovy pokoj bez socialniho zafizeni a balkonu ... 255 Ké/den
Celkem: 14.355 K¢ / normdlni strava  14.790 K¢ / diabeticka strava / mésic 29 dni
14.850 K¢ 15.300 K¢ 30 dni
15.345 K¢ 15.810 K¢ 31 dni
3. Dvoullzkovy pokoj s balkonem bez socidlniho zafizeni .........cooeeeeveceicineceeccece e, 250 Ké/den

Dvoultizkovy pokoj bez balkonu se socialnim zafizenim spoleénym s druhym pokojem ..... 250 Ké/den
Celkem: 14.210 K¢ / normalni strava 14.645 K¢ / diabeticka strava / mésic 29 dni

14.700 K¢ 15.150 K¢ 30 dni
12.190 K¢ 15.655 K¢ 31 dni
4. Dvoultzkovy pokoj bez socidlniho zafizeni @ balkonu .........ccccoeveieeeeeiecece e, 245 Ké/den
Celkem: 14.060 K¢ / normalni strava 14.500 K¢ / diabeticka strava / mésic 29 dni
14.550 K¢ 15.000 K¢ 30 dni
15.035 K¢ 15.500 K¢ 31 dni




Dalsi doplriujici informace

Pokud klient po zaplaceni celé Uhrady nesplfiuje znéni § 73 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisll, Uhrada se sniZi tak, aby mu z pfijmQ zlstala ¢astka ve vysi
15 %. VysSe uhrad se méni zpravidla jednou za rok v souvislosti s valorizaci dichodd a rdstem
spotrebitelskych cen potravin i energii.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Sluzba nezprostiedkovava klientlim zadné fakultativni sluzby.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Prostfedi a podminky domova odpovidaji charakteru poskytované sluzby a potfebam uZivatel(.
Zatizeni dba na to, aby byly plnény vSechny platné obecné zdvazné normy souvisejici
s poskytovanim sluzeb.

Budova je umisténa v obci Hrobice na kopci, ktery mlzZe klientim nezvladajicim pési chizi Cinit
obtize. Dostatek sluzeb prevazuje v blizkém mésté SluSovice, vzdaleném ctyti km od obce Hrobice.
Verejnou autobusovou dopravu zajistuje Dopravni spolecnost Arriva. V okoli domova se nachazi
zahrada urcenad pro odpocinek, prochazky i pracovni aktivity.

V domové prevladaji dvoullzkové pokoje a v mensim poctu jednolizkové pokoje vybavené
standartnim nabytkem, postelemi s antidekubitnimi matracemi a elektrickymi postelemi
s antidekubitnimi matracemi. Pokoje si mohou klienti dovybavit vlastnim ndbytkem ¢&i jinymi
predméty. V kazdém pokoji je signaliza¢ni zafizeni.

WC a koupelny jsou spole¢né vidy v kazdém patfe domova. Nékteré pokoje jsou vybaveny
umyvadly a zachody.

Prvni patro a pfizemi domova jsou bezbariérové. Snizené pfizemi je bariérové s pristupem
k pokojiim pouze po schodech.

Spolecné prostory pro traveni volného ¢asu jsou vybaveny vhodnym nabytkem, televizemi, radiem,
kuchyni vybavenou rldznymi spottebiéi i ostatnim kuchyriskym nadobim, knihovnou i ostatnimi
pomtckami pro zdbavu a aktivizaci.

Pro pfijimani ndvstév nebo individualni odpocinek slouzi mensi mistnost ve vestibulu domova.

Domov zajistuje vybaveni a kompenzacni pomlcky, které umoZiuji vétsi samostatnost vsem
potifebnym klientam.

Domov na Dubicku vytvafi podminky pro to, aby prostory pro poskytovani sluzeb odpovidaly
platnym obecné zdvaznym normam (hygienickym, technickym, bezpecnostnim).

Datum aktualizace: 1. 8. 2025

Zpracovala: Mgr. Ing. Adéla Machalov3, feditelka



