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Zakladni kontaktni udaje:

nazev organizace:

zfizovatel:

ICO:

ID datové schranky:

bankovni spojeni:

reditelka:

webova adresa:
facebook:

Uredni zalezitosti:

Vase dotazy:

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispévkova organizace

Zlinsky kraj, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

70850917
bmcu95n
27 - 1924690237 / 0100

Mgr. Ing. Adéla Machalova,
tel: 775 188 669,
e-mail: reditelka@ssozp.cz

https://www.ssozp.cz/
facebook.com/hradekfrystak

podatelna@ssozp.cz

kancelar@ssozp.cz

Udaje o poskytované socialni sluzbé:

Socialni sluzba podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.: § 46 Denni stacionar

Cislo registrace: 5055183

Forma poskytované sluzby: ambulantni

Misto poskytované sluzby: Brouckova 372, 760 01 Zlin

Provozni doba:

Okamzita kapacita:

06:30 —16:00 hodin v pracovnich dnech

17 klientd

Socialni pracovnik , vedouci sluzby denniho stacionare:

Bc. Drahomira Klosova

tel: 604 211 752

e-mail: socialniDS@ssozp.cz
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1. Uvodni ustanoveni

Dokument ,, Domaci rad - Pravidla souziti“ (dale jen Pravidla) vychazi ze zdkona ¢ 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen ,zakon“) a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach (dale jen ,,vyhlaska“). Pravidla jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby Denni stacionar Zlin (dale jen ,Smlouva).
Dokument je dostupny na vyvésce Denniho stacionare a na webovych strankach organizace.
Pravidla vychazi ze zasad poskytovani socidlni sluzby vztahujicich se k zajisténi dlstojnosti
Clovéka, respektu k jeho nazorlm a rozhodnutim. Klade dliraz na dodrzovani lidskych a
obcdanskych prav a svobod. Kazdy klient ma pravo na individudlni pfistup. S jakymkoliv

dotazem ¢i problémem se muzZe obratit na jakéhokoliv zaméstnance Denniho stacionare Ci

ostatni zaméstnance organizace.

2. Zahdjeni poskytovani socialni sluzby

Zahdjeni poskytovani socialni sluzby probihd na zakladé uzaviené Smlouvy mezi klientem
(nebo jeho zdastupcem) a poskytovatelem (Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, p. 0.). Pfed zahajenim poskytovani sluzby je Zadatel seznamen srozumitelnym a
prokazatelnym zplsobem socidlni pracovnici s podminkami poskytovani sluzby
prostfednictvim Pravidel.

Pravidla, ktera jsou zpracovdna ve zjednodusSené - obrazkové verzi, jsou uréena predevsim
zajemclm/Zadateldm o socidlni sluzbu a pfi jednani s nimi slouzi k objasnéni podminek
nabizené sluzby.

Smlouva se s klientem uzavird po vzdjemné dohodé, nejpozdéji v den ndastupu do denniho
stacionare. Klient si naptiklad maze zvolit délku pobytu v dennim staciondfi v rdmci provozni
doby, mlZe dochazet jen v urcité dny v tydnu. V ramci jednani se zajemcem/zadatelem o
socialni sluzbu jsou zjistovana ocekavani, potreby, pfani a osobni cile, na zakladé nichz
socialni pracovnice vytvofi klientovi tzv. Individualni plan a Plan péce, které jsou priibézné
doplhovany tak, aby nejlépe vyhovovaly pfiméfenému rozsahu individudlni podpory a

pomoci.
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3. Prava a povinnosti klient
Prdva a povinnosti klientl i zaméstnancl socidlni sluzby se fidi ustanovenimi zdkona
108/2006 sb., O socidlnich sluzbach v platném znéni, uzavienou Smlouvou o poskytovani
socialni sluzby Denni stacionar Zlin a vnitfnimi nafizenimi a metodikami organizace.
Klient ma pravo:
e na zachovani dlstojnosti;
¢ na volbu vhodné komunikacni techniky;
e na respektovani psychomotorického tempa;
e na dustojné oslovovani ze strany zaméstnancu, praktikant( a staZist(;
e na spoluprdci pti tvorbé a prehodnocovani planu péce a individudlniho planu;
e rozhodovat o svém vzhledu;
e na soukromi pfi rozhovoru se zaméstnancem;
e sezndmit se pfimérenou formou s vnitfnimi smérnicemi, které se tykaji poskytované
sluzby;
e nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena;
e stéZovat si na kvalitu a prlibéh poskytované sluzby.
Klient ma povinnost:
e aktivné se podilet na realizaci obsahu sjednaného planu péce a individudlnim planu;
e chovat se ohleduplné vici ostatnim klientim i zaméstnanciim, nechovat se agresivné,
respektovat soukromi ostatnich;
e 0znamit zaméstnanci zménu svého zdravotniho stavu, pokud to schopnosti klienta
umoZziuji, v opaéném pripadeé to zajisti zakonny zastupce nebo opatrovnik;
e pohybovat se ve vSech prostorach denniho stacionare v domaci obuvi;
e 0znamit zménu osobnich udajd do 8 dnd (napf. zména adresy, telefonu);
e dodriovat obecné platna pravidla, ktera se tykaji Upravy zevnéjsku a hygieny;
e do denniho stacionare nechodit pod vlivem alkoholu
e v pfipadé, Ze je kurak, koufit ve vyhrazeném prostoru;
e platit za sluzbu dle uzavieného smluvniho vztahu;

e kazdy odchod ze stacionare oznamit nékterému ze zaméstnanc.
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4. Zazemi denniho stacionare

Sluzba je poskytovdana v pfizemnich prostorach Stfedni zdravotnické Skoly a Vy3si odborné
Skoly zdravotnické. Prostory stacionare jsou plné bezbariérové, tzn. pfizplsobeny potfebam
imobilnich klientd.

Za vstupni ¢asti do staciondre je umisténa Satna pro klienty, mistnost pro aktiviza¢ni ¢innosti
a mensi mistnost s polohovacim lGzkem pro klienty s vysokou mirou podpory. Spolecenska
mistnost vybavend sedaci soupravou a obyvaci sténou. Tato mistnost nabizi také cast

vybavenou kuchyrfiskym koutem a jidelnou. V zadni ¢asti se nachazi mistnost pro relaxaci,

samoziejmosti je WC pro Zeny i muze, bezbariérova toaleta a sprcha.

5. Podpora a pomoc klientd socidlni sluzby

Socialni pracovnik v rdmci jedndni se zdjemcem a ndsledné pfi uzavirdni smlouvy sjednava
konkrétni rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby na zdkladé klientovych prani,
individudlnich potfreb, znalosti a zkuSenosti. Zakladnim smyslem poskytovani socidlni sluzby
je snaha o klientlv rozvoj k samostatnosti a sobéstacnosti, aby byl schopen v maximalné
mozné mife zvladat samostatné kazdodenni ukony.

Denni staciondr nabizi podporu a pomoc v nize uvedenych zakladnich ¢innostech, které jsou
stanoveny Zakonem o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.:

e pomoc pri zvladani bézinych ukond péce o vlastni osobu: pomoc pfi oblékani a
svlékani, véetné specidlnich pomulcek; pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik;
pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru; pomoc a
podpora pfi podavani jidla a piti;

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc
pfi ukonech osobni hygieny; pomoc pfi pouziti WC;

e poskytnuti stravy: zajisténi stravy prfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici
véku, zdsaddm racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani;

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti: nacvik a upeviovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti (napf. skupinové i individudlni
¢innosti, rucni prace, vytvarné aktivity, kucharské ¢innosti — peceni a vareni, zpivani a

poslech hudby, trénink paméti, podpora zdravého Zivotniho stylu, pohybové

Frystak: Tydenni stacionar Frystak — Na Hradku 100, 763 16 Frystak
Chranéné bydleni FryStdk — Na Hradku 455, 763 16 Frystak

Zlin: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin — Dolni dédina 2, Pfiluky, 760 01 Zlin
Denni staciondr Zlin — Brouckova 372, Priluky, 760 01 Zlin
Chranéné bydleni Zlin — Pod Vodojemem 3651, 760 01 Zlin

Hrobice: Domov na Dubic¢ku — Hrobice 136, 763 15 SluSovice

e-mail:  reditelka@ssozp.cz
Cislo uctu: 27-1924690237/0100


mailto:reditelka@ssozp.cz

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 763 16 Frystak
ICO: 70850917

aktivizace, péce o kvétiny, Cetba a predcitani z knih a tisku, promitani filmQ,
spolecenské hry, prochazky po okoli);

e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim: pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclenovani osob, zprostfedkovani kontakt(l s ostatnimi klienty Denniho
stacionare;

e socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrZeni osobnich a sociadlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socidlni zaclefiovani osob, podpora pfi zvladani roli ve spole¢nosti;

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma.

6. Stravovani

Klienti si mohou do denniho staciondre prinést vlastni jidlo - svacinu. Tato strava se uklada v
lednici klientl. Svacina probiha okolo 9:00 hod. Klienti mohou ke stravovani vyuzZit i jinou
mistnost neZz spolecenskou mistnost s jidelnou. Obéd, je dovazen externi dodavatelskou
firmou. Vybér stravy mlze byt podporen fotografiemi, kdy si klient, dle vlastniho uvazeni (s
moznou podporou zameéstnance), vybere stravu ze dvou moznosti na tyden dopfedu. Doba
pro vydavani obéda neni striktné stanovena, klienti mohou vyuzit dobu od 11:30 — 12:30

hodin pfi dodrZeni pravidel HACCP i pozdéji. Klienti si mohou rovnéz prinést vlastni obéd.

7. Omlouvani nepfitomnosti, odchody klientl

Klienti s uzavienou smlouvou o poskytovani socidlni sluzby, mohou vyuzit sluzeb denniho
stacionare i mimo dny, které jsou sjedndny v uzaviené smlouvé. Toto je mozné po predchozi
dohodé s personalem, za podminky, Ze nebude prekroena okamzitd kapacita 17 klientu
v dennim stacionafi.

Klient (nebo jeho blizkd osoba) oznami nepfitomnost nejpozdéji den predem do 9.00 hodin
prostiednictvim telefonického hovoru ¢i zaslanim SMS nebo zpravy prostiednictvim aplikace
WhatsApp na sluzebni telefonni Cislo 604 211 752. Pokud je znama nepfitomnost na

nasledujici tyden, je nutné se omluvit do ¢tvrtku do 9:00 hodin.
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Je-li klient v fadném terminu omluven, je mu odhlasena strava. V zavainych pfipadech, jako
je nahla zdravotni indispozice, je nutné nepfitomnost ozndmit v co nejkratSim terminu na
vySe uvedeném telefonnim cisle. Pokud jiz neni mozné stravu odhldsit, pak si muze klient
nebo jeho kontaktni osoba, dané jidlo v dennim stacionari vyzvednout.

Provozni doba denniho stacionare je 6:30 — 16.00 v pracovnich dnech. V zdjmu toho, aby byl
odchod klienta ze zafizeni pro ného samotného, ale také pro opatrovnika a pracovnika, co
nejvice komfortni a bezproblémovy, doporucujeme, aby opatrovnik, ¢i jind povérend osoba,

vyzvednuli klienta pfiblizné 15 minut pfed koncem provozni doby.

8. Zdravotni péce

Socialni sluzba denni stacionar, neposkytuje zdravotnickou péci. Klienti z(istavaji v péci svych
lékarh. Zaméstnanci denniho stacionare léky klientdm nepodavaji. Pracovnik muze po
dohodé pripomenout klientovi ¢as uziti 1éka.

Pro podani [ékd v dobé pobytu v DS si musi klient zajistit externi sluzbu, pokud tohoto Ukonu
neni schopen sam.

V pripadé infekéniho onemocnéni nesmi klient do stacionafe dochdazet, oSetfeni a péci
zajistuje pecujici osoba. Klient, u kterého vznikne béhem pobyvani v dennim stacionafi
podezieni na infekéni Ci virové onemocnéni, musi byt izolovan od ostatnich klientld. O zméné
zdravotniho stavu klienta v pribéhu poskytovani sluzby je neprodlené informovan

zastupce/opatrovnik klienta, se kterym je dohodnut dalsi postup pfi FesSeni nastalé zdravotni

indispozice.

9. Klicovy pracovnik

Kazdy klient ma po vzajemné dohodé ustanoveného klicového pracovnika. Klicovy pracovnik
je pro klienta garantem pro poskytovani kvalitni socidlni sluzby, dodrzovani prav, individualni
planovani sluzby, pomoc pfti zajisténi osobnich zalezitosti a feseni nejrlznéjsich problému.
Jeho ulohou je pomoci klientovi nejen v dobé adaptace v dennim stacionafi. Mél by poznat
osobnost klienta, seznamit se s jeho zajmy, pranimi, potfebami, jeho cili do budoucna a

pomdahat mu s jejich uskuteénénim. Klicovy pracovnik také preddva ziskané informace
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ostatnim zaméstnancim, ktefi se podileji na poskytovani socialni sluzby danému klientovi.

Klient mGze kdykoli pozadat o zménu klicového pracovnika.

10. Zakladni zasady souziti

Zameéstnanci usiluji o vytvoreni prijemného a klidného prostfedi pro poskytovani socidlni
sluzby v dennim stacionafri, chovaji se ke klientlim s respektem k lidskym pravim, veskeré
¢innosti musi byt vykonavany pfi zachovani dlstojnosti ohleduplné, vstficné a zdvofile.
Klienti se k sobé, k zaméstnanciim a ostatnim osobam chovaji ohleduplné, zdvofile, vstficné,
usiluji o dobré a pratelské vztahy. Hadky, hrubé a neslusné chovani a jina obdobnd jednani ze
strany klientl jsou povazovany za poruseni zdkladnich zasad souZiti a mohou vést az k

ukonceni poskytovani socidlni sluzby.

11. Udrzovani poradku a osobni hygiena

Klienti v dennim stacionari udrzuji poradek. Kazdy klient ma mozZnost provadét v dennim
stacionafi zakladni osobni hygienu. K zajisténi hygieny v mimoradnych situacich ma své
vlastni hygienické pomdcky, které jsou umistény v uzamykatelné skfifice na osobni véci, o
doplnéni zasob hygienickych prostiedku se stara klient sam, v pripadé potieby opatrovnik i
zastupce na zakladé podnétu od zaméstnancl denniho staciondre. Hygienu provadéji klienti

podle svych zvyklosti, a to bud sami, nebo za asistence zaméstnancl. Rozsah podpory pfi

hygiené se dojedndava s klienty individualné v ramci smluvniho vztahu.

12. Koufeni a piti alkoholu

Z bezpeénostnich divodd je koufeni moiné pouze mimo aredl SZS, kazdy je povinen pouzité
kufivo fadné uhasit a odlozit na ur¢ené misto, nedopalky nelze v aredlu stacionare odhazovat
na zem. Piti alkoholu v prlibéhu poskytovani sluzby je povoleno v mife, ktera negativné

neovlivni béZny provoz denniho stacionare.
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13. Nouzové a havarijni situace

Nouzové ¢i havarijni situace jsou mimordadnymi uddlostmi, které nastavaji nahle,
nepredvidatelné a zdsadné vybocuji z béiného provozu a Cinnosti stacionare (jedna se
napfiklad o zdvadu na vnitfnich instalacich, pozar, uraz, verbdlni ¢i fyzické napadeni aj.).
Takové situace musi byt okamzité feSeny. VSichni jsou povinni jednat a chovat se tak, aby
nezapficinili vznik mimoradné uddlosti. Kazdd mimoradna situace, a to i s mensi zdvaznosti,
je zaznamendna do formuldre o nouzové a havarijni situaci.

Havarijni a nouzové situace upravuji ,Pozarni poplachové smérnice” a , Pozarni evakuacni
plan“ a dale Standardy kvality socidlni sluzby. Organizace ma zpracovany Havarijni manualy v
pfipadé poruchy a havarie. S jeho obsahem jsou seznamovani vSichni pracovnici pfi nastupu,
s jeho aktualizacemi pracovnici ihned po schvaleni. Klienti jsou s postupy rfeSeni havarijnich a
nouzovych situaci seznamovani prabéiné, srozumitelnou formou vramci vychovné

aktivizacnich cinnosti. Klienti nesmi nijak zasahovat do elektrickych rozvod(, stroji a

pfistrojd z divodu vysokého nebezpedi Urazu.

Dulezitd telefonni Cisla pfi vzniku mimoradné udalosti
150 - Hasi¢sky zachranny sbor CR,

155 - Zdravotnicka zachranna sluzba,

158 - Policie CR,

156 - Méstska policie,

112 - Jednotné evropské Cislo tisnového volani.
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14. Odpovédnost za Skody

Kazdy klient je povinen jednat tak, aby Skody nezplsoboval a je povinen upozornit
zaméstnance na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout na majetku nebo zdravi
klient,, zaméstnancud ¢i jinych osob. Organizace odpovida klientim za Skody na zdravi a
majetku zplsobené pfi poskytovani socialnich sluZeb v rozsahu povinné uzaviené pojistné
smlouvy. Klient odpovida za Skodu, kterou umysiné nebo z nedbalosti zplsobil na majetku
organizace, na majetku nebo zdravi ostatnich klientl, zaméstnanci a dalSich osob
prichazejicich do denniho stacionare. ZpUsobi-li Skodu vice klientl, odpovidaji za ni pomérné
podle své Ucasti. O mife zavinéni a eventudlni nahradé Skody ze strany klienta rozhodne

komise sestavena reditelkou organizace.

15. Podnéty, pfipominky a stiznosti

Kazdy klient, jeho zastupce, rodina, ale i zaméstnanec ¢i kterykoliv ob¢an ma pravo podat
podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby.
Zameéstnanci jsou povinni v maximalni mife podporovat rovnéz klienta, ktery neni schopen
verbdlné komunikovat, nerozumi ¢tenému textu, neumi nebo neni schopen psat.

Podnéty, pfipominky a stiznosti je mozné podat kterémukoliv zaméstnanci nebo je vhodit do
schranky umisténé ve vestibulu denniho stacionare (tyto stiznosti mohou byt podany i
anonymnim zpUsobem). Kazda stiznost je postoupena k projednani astanoveni reseni
nastalé situace. Vysledek projednani stiznosti je do 30 dnl pisemnou formou adresovan
stéZovateli. Odpovédi na anonymni podani jsou zverejnény na informacni tabuli u hlavniho
vchodu.

Pokud i tak stéZovatel neni spokojen s postupem, ¢i vysledkem, mizZe se obratit na reditelku

organizace, zfizovatele sluzby, kanceldr verejného ochrance prav.
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16. Ukonceni poskytovani socialni sluzby

Poskytovani socialni sluzby je ukonéeno dohodou, vypovédi, smrti klienta, ptfipadné zanikem
poskytovatele, vyprsenim platnosti smlouvy. Klient mlze smlouvu vypovédét kdykoliv i bez
udani dlvodu. Zafizeni mlze poskytovani sluzby ukoncit pouze z dlvodd uvedenych ve
smlouvé, vypovéd musi zdlvodnit. Ukonceni poskytovani socidlni sluzby musi byt vidy v

pisemné podobé.
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