a» Sociélnibsluiby
pro osoby
.. .. se zdravotnim

postizenim

DOMACI RAD

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin

Dolni dédina 2, Priluky
760 01 Zlin

aktualizovano k 01. 04. 2025

Mgr. Milena Psencikovd, vedouci domova

Bc. Rut Halmazriova, socidlni pracovnik


https://mapy.cz/turisticka?source=addr&id=9515142&ds=1&x=17.7119896&y=49.2250022&z=17

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 763 16 Frystak
ICO: 708 509 17

Zakladni kontaktni udaje:

nazev organizace:  Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispévkova organizace

zfizovatel: Zlinsky kraj, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

ICO: 70850917
ID datové schranky: bmcu95n
bankovni spojeni: 27 -1924690237 / 0100

reditelka: Mgr. Ing. Adéla Machalova,
tel: 775 188 669,
e-mail: reditelka@ssozp.cz

webova adresa: https://www.ssozp.cz/
facebook: facebook.com/hradekfrystak
Uredni zalezZitosti: podatelna@ssozp.cz

Vase dotazy: kancelar@ssozp.cz

Udaje o poskytované socialni sluzbé:

Socialni sluzba podle zakona ¢. 108/2006 Sb.: § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

Identifikator: 5277371

Forma poskytované sluzby: pobytova

Misto poskytované sluzby: Dolni dédina 2, Pfiluky, 760 01 Zlin

vedouci:

Mgr. Milena PSencikova
tel: 731 697 608
e-mail: vedouciDOZP@ssozp.cz

socialni pracovnik:

Bc. Rut Halmazrova

tel: 730 598 509

e-mail: socialniDOZP@ssozp.cz

kontaktni telefon: 736 611 576


mailto:reditelka@ssozp.cz
https://www.ssozp.cz/
mailto:podatelna@ssozp.cz
mailto:kancelar@ssozp.cz
mailto:vedouciDOZP@ssozp.cz
mailto:socialniDOZP@ssozp.cz

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 763 16 Frystak
ICO: 708 509 17

Poslani sluzby

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim Zlin je poskytnout dospélym lidem s mentdalnim
¢i kombinovanym postizenim pfiméfenou a individualni péci a podporu. Klienty podporujeme
v zacleriovani do béiného zplsobu Zivota. Klientim pomdahame pfi osvojovani a upevriovani
pracovnich a spoleCenskych navykl. Sluzbu poskytujeme v pfirozeném prostifedi s charakterem
domacnosti.

Poskytovana podpora a péce vychazi zindividudlnich potfeb klientd a soudasné sméfuje kco
nejdelSimu zachovani jejich dovednosti.

Kapacita Sluzby je celkem 18 l(zZek.

Cile
Podpora klient( ve vytvafeni a udrZeni pfirozenych mezilidskych vztaht s prateli, rodinou, partnery
a znamymi.
» pomoc pfi psani dopist, pohlednic, e-mailQ, sms zprav, telefonovani, praci s aplikacemi pro
komunikaci
» zprostredkovani osobnich setkavani — doprovod
» vyhledavani dobrovolnikd

Podpora klientt v éinnostech odpovidajicich jejich véku a moZnostem, podpora ve vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb. Hledani aktivit pfiméfenych vrstevniktm klient.

» podpora ve vyuzivani riznorodych volnocdasovych aktivit mimo domov

» podpora stavajicich konick( a zalib a hledani novych

» podpora v hledani a vyuZivani navaznych sluzeb — navstéva center dennich sluzeb, socialné-

terapeutickych dilen apod.

» podpora zmény prostredi (napf. zdomu na zahradu, do mésta, do parku, cukrarny atp.)

» podpora pfi zajisténi a vyuZivani béznych sluzeb (obchody, Urady, kadefnik, doprava...)

» podpora v zajisténi lékaFské péce

Poskytovat sluzbu takovym zplisobem, aby umoznila klientim Zit Zivot co nejvice podobny Zivotu
jejich vrstevnikti — Zivot v pfirozeném prostfedi. Klienti Ziji ve své béZné domacnosti a s individualni
podporou a dle svych moZnosti se o ni staraji, hospodafi se svymi penézi, nakupuji.

» pracovnici poskytuji podporu nebo pomoc individualné

» podpora v udrzeni ziskanych dovednosti a rozvoj dalSich schopnosti

» podpora v rozvoji komunikace

Maximalni mozna podpora samostatnosti klientli — podpora sniZovani jejich zavislosti na sluzbé a
jinych lidech, podpora samostatného rozhodovani o své osobé a podpora projevu svobodné viile
klientd. Klient muZe rozhodnout o tom, jestli je pro néj poskytovana sluzba smysluplna a dostacujici.
Klient si mGze vybrat, s kym a kde chce Zit.

» zjistovani spokojenosti klienta s poskytovanou sluzbou

> podpora pti dosazeni osobnich cild a prani klientd

> zajisténi a zprostfedkovani srozumitelnych informaci o moznostech jiného zplsobu Zivota nez

ve stdvajici sluzbé
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Zasady

Individualni pfistup

Pfi planovani sluzby vychazime zindividualnich potfeb a prani klienta tak, abychom s ohledem
na moznosti sluzby sméfovali k co nejvyssi samostatnosti klienta.

Podpora v budovani sobéstaénosti a samostatnosti klientt

Klienti jsou vedeni k co nejvyssi moZné samostatnosti pfi zvladani kazdodennich Cinnosti. Pracovnici
poskytuji klientdm potfebnou miru podpory s ohledem na to, co klient jesté zvlada sam, pripadné co by
zvladnout mohl. Celkova péce je poskytovana pouze v ptipadé, zZe spoluti¢ast klienta neni mozna.
Klienty vedeme k co moznd nejvysSimu vyuzivani bézné dostupnych sluzeb mimo prostiedi domova.
Tim klientdm napomahdme v navazovani prirozenych kontaktim s béZnou spolecnosti a také
pfi osvojovani a upevnovani pracovnich a spolecenskych navyku.

Podpora prav klientt

Pfi praci sklienty respektujeme jejich vili a podporujeme je v prosazovani jejich cill a potreb.
Neprebirdme pritom za klienty nadmérnou odpovédnost, ¢imZz je ucime pracovat s riziky
a respektujeme jejich pfimérenou miru. Tim klientdm napomahame v prebirani odpovédnosti za svou
domacnost a svij Zivot.

Rovnéz prijimame partnersky Zivot a sexualitu jako nedilnou a podstatnou soucast plnohodnotného
Zivota klient(. V této oblasti pracujeme s klienty citlivé a individudlné. K danym tématlm poskytujeme
osvétu a vedeme klienty k patficné zodpovédnosti.

Partnersky pristup

S klientem jedname jako srovnocennym partnerem, jehoZ prava, zajmy a vlli respektujeme
a podporujeme ho v jejich prosazovani. Klient ma také moznost podilet se na rozvoji sluzby a zvySovani
jeji kvality prostfednictvim podanych stiznosti, navrh a pfipominek.

ZvysSovani kvality

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Zlin se snaZi o neustalé zvySovani kvality poskytované
sluzby. Pracovnici pfimé péce jsou pribézné vzdélavani v oblastech zamérenych na poskytovani
kvalitni péce i jejich osobni rist.

Cilova skupina

Socialni sluzba je uréena osobdam ve véku od 18 let s neomezenou horni vékovou hranici, které maji
snizenou sobéstacnost z dlivodu mentainiho a kombinovaného postizeni a jejichZ situace vyZaduje
vysokou miru podpory a péce jiné fyzické osoby. Za kombinované postiZeni se povaZzuje kombinace
mentalniho postiZeni s pfidruzenym dalSim postizenim.

Vékova struktura cilové skupiny: od 18 let s neomezenou horni hranici
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1. Uvod

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin (dale jen ,Sluzba“), je zafizenim pfispévkové
organizace Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, Na Hradku 100, 763 16 Frystak, ICO
70850917, jejimz zfizovatelem je Zlinsky kraj (dale jen , Poskytovatel“).

Dokument Domdci fdd vychazi ze zakona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zakon“) a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach (dale jen ,vyhlaska“).

Tento Domadci 7ad je vnitinim pravidlem pro spole¢né souziti klientii sluzby a pro chod celého
zafizeni. Dokument v elektronické podobé je dostupny na webovych strankadch organizace a ve fyzické
podobé je k dispozici na jednotlivych domacnostech v zafizeni, kde je pristupny klientim, pracovnikiim
a navstévam.

Pravidla vychazi ze zdsad poskytovani socialni sluzby vztahujicich se k zajisténi dlstojnosti ¢lovéka,
respektu k jeho nazorim a rozhodnutim. Klade ddraz na dodrzovani lidskych a obéanskych prav a
svobod. Kazdy klient ma pravo na individualni pfistup. S jakymkoliv dotazem ¢i problémem se muze
obratit na jakéhokoliv zaméstnance domova ¢i ostatni zaméstnance organizace.

2. Poskytovani socialni sluzby

Zahdjeni poskytovani socialni sluzby probihd na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani socialni
sluzba (dale jen ,Smlouva“) mezi klientem (nebo jeho zastupcem) a Poskytovatelem. Pfed zahdjenim
poskytovani sluzby je zajemce/Zadatel o socidlni sluzbu seznamen srozumitelnym a prokazatelnym
zpUsobem s podminkami poskytovani sluzby prostfednictvim Domaciho radu.

Domaci fad, ktery je zpracovan rovnéz ve zjednodusené, tzn. obrazkové verzi, je uréen predevsim
zdjemcUim/Zadatelim o socialni sluzbu a pfi jednani s nimi slouZi k objasnéni podminek nabizené
sluzby.

Smlouva se s klientem uzavird po vzajemné dohodé, nejpozdéji v den nastupu do domova. V ramci
jednani se zajemcem/Zadatelem o socialni sluzbu jsou zjistovana ocekavani, potfeby, pfani a osobni
cile, na jejichz zakladé socialni pracovnik vytvofi klientovi tzv. Individudlini pldn a Pldn péce, které jsou
pribéiné dopliovany tak, aby v maximalni mife odpovidaly primérenému rozsahu individualni
podpory a pomoci. Pfi poskytovani socidlni sluzby Sluzba vychazi z individualné urcenych potreb
klientl. Pomoc ¢i podpora poskytnutd pracovniky Sluzba je poskytovana s cilem podpofit aktivitu
klientli, rozvijet jejich samostatnost, sobéstacnost a motivovat je k Cinnostem, které nevedou k
dlouhodobé zavislosti na poskytované socialni sluzbé. Soucasné poskytovana podpora a péce sméruje
k tomu, aby u klientl byly co nejdéle zachovany schopnosti, dovednosti, které s ohledem klienti
doposud zvladaiji.

Pobyt v zatizeni muize klient (nebo jeho zastupce) ukoncit kdykoli, s ohledem na ustanoveni ve
Smlouvé, vypovédni divody a vypovédni Ihity. Smlouva mUze byt ukoncena také uplynutim doby
sjednané ve Smlouvé (pokud nebyla pisemné prodlouzena). Dalsim dlvodem ukonéeni Smlouvy je
umrti klienta nebo zanik Poskytovatele. Ze strany Poskytovatele mUze byt rovnéz Smlouva ukoncena.
Jeden z dGvodu je nedodrzovani pravidel uvedenych v tomto Domdcim radu.
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Socialni sluzba zahrnuje zakladni ¢innosti poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy a poskytnuti péce.

Klient se podili na planovani sluzby a uplatiuje své pripominky k poskytovani sluzby. Sluzba je pro
kazdého klienta naplanovana individualné podle jeho potfeb a moZnosti. Individudlni pldn a Pldn péce
je zaznamenany v osobni dokumentaci klienta, klient ma dokumentace tykajici se individualniho
planovani u sebe nebo je na pozadani pristupna u socidlniho pracovnika nebo vedouci domova.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se v prosttedi, zajimd se o
jeho osobni cile, pfani a potfeby a pomaha mu pfi jejich uskute¢riovani. Mél by byt ¢lovékem, na
kterého se muze klient kdykoli obratit s Zadosti o zprostfedkovani pomoci pti zajistovani osobnich
zaleZitosti i reSeni situaci, které mohou nastat v rdmci pobytu klienta v domové. Spolu s klicovym
pracovnikem klient dojednava Individudlini pldn a Pldn péce sluiby. Sestavené plany jsou pravidelné
vyhodnoceny a pfehodnocovany. Na prani klienta mizZe dojit ke zméné klicového pracovnika (zména
klicového pracovnika je viak vazdna na personalni moznosti Poskytovatele). Klient se m(ize obratit i
na kohokoliv z ostatnich pracovnikl dle své Uvahy.

Pomoc a podpora je zamérena na to, aby klient zvladal co nejvice ¢innosti péce o svou vlastni osobu a
na zvladnuti béznych Cinnosti. Individudlni prace s klientem sméruje k poskytovani nezbytné podpory
v nacviku dovednosti. Napriklad v oblastech domacich praci typu uklid{, prani, Zehleni, vareni, nakupl
potravin, a v oblastech osobni hygieny, samostatného pohybu, cestovani, hospodareni s financemi,
vyuzivani vefejnych sluzeb, ndvstév lékare, v oblasti seberealizace a uplatfovani prav, a predevsim
udrZovani socialnich kontaktd s okolim.

a. zazemi domova, ubytovani klientt

Sluzba je poskytovana jako bydleni v byté ve tfipodlaznim objektu. Ubytovani poskytuje véetné
dodavky elektrické energie, vody, zabezpeceni optimalniho tepelného rezimu, udriby a oprav
obyvaného prostoru a jeho uklidu.

V 1. podlaZi je umisténo zazemi pro zaméstnance. Ve 2. podlazi a 3. podlaZi se nachazi celkem 4 byty
(na kazdém podlazi dva byty — jeden pro 4 klienty a druhy pro 5 klientl) se spoleénym hlavnim
vchodem, spole¢nym schodistém a lizkovym vytahem.

Vsechny prostory byt(, objektu a jeho okoli jsou bezbariérové upraveny pro umoznéni pohybu lidem s
vysokou mirou podpory.

Kazdy byt pro 5 klient( se sklada z péti jednolGzkovych pokoju, predsiné s tloZnymi prostory, obyvaciho
pokoje s kuchyriskym koutem, mistnosti uréené pro domaci prace, bezbariérového WC, koupelny s
bezbariérovym sprchovym koutem a bezbariérovym WC.

Byt pro 4 klienty ma navic Satnu a cely byt je pokryt stropnim zvedacim systémem.

Pokoje, koupelny, zdchody a obyvaci pokoj s kuchyrfiskym koutem jsou vybaveny zafizenim, které
umoznuje privolat zaméstnance v pripadé klient(, ktefi si nemohou nebo neumi pfivolat pomoc jinym
zpUsobem.

Pokoje pro klienty jsou vybaveny posteli, matraci, pfikryvkou, polstafem, skrini na osaceni, stolkem k
|GZzku nebo konferencnim stolkem s moznosti uzamknuti zasuvek, kieslem, zZidli, psacim stolem. Pokoje
jsou uzamykatelné a klienti maiji k dispozici klic.
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Kuchynsky kout v bytech je vybaven lednici, myckou nadobi, rychlovarnou konvici, mikrovinnou
troubou, varnou deskou a pecici troubou. Kazdy byt je vybavena televizi, pocitatem s pfipojenim k
internetu, automatickou prackou, susickou prdadla a Zehlickou.

Stéhovani klienta je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zdkladé jeho poZadavku. Vyjimku tvofi
provozni divody na strané Poskytovatele napf. malovani, rekonstrukce, epidemiologicka situace nebo
havarijni situace, a to pouze na dobu nezbytné nutnou. Pokud dojde ke stéhovani z provoznich diivodi
nebo z dlvodu havarijni situace, je klientovi prestéhovani predem oznameno (pokud klient neniv dobé
havarie v zafizeni pfitomny, socialni pracovnik nebo vedouci zafizeni kontaktuje klienta ¢i jeho
zastupce a o situaci jej informuje).

Klient mGZe pouZivat vlastni elektrospotfebite za podminky, Ze budou splfiovat CSN, podrobi je
pravidelné kontrole a jejich uzivanim nebude rusit ostatni spolubydlici. Za vlastni radio a televizi si hradi
klient sdm koncesionarské poplatky. Rovnéz sam hradi pravidelnou kontrolu elektrospotrebic.

Koureni je v aredlu povoleno na k tomu uréeném misté.

b. stravovani

Poskytovatel zajistuje celodenni stravovani, které se skldda ze t¥i hlavnich jidel (snidané, obéd, vecere).
Stravu doddva externi dodavatel. Klient nema povinnost odebirat celodenni stravu (klient ma moznost
si vybrat, ktera jidla bude odebirat). Klienti maji ve vSedni dny moznost vybéru ze dvou variant obéda.
Podavani stravy je pfizplsobeno individudlnim potfebam klientd.

V ramci jednotlivych jidel je zajistovan i pitny rezim.

Ceny za stravovani jsou urcené Cenikem. Aktudlni cenik je zverfejnény na internetovych strankach
organizace Www.ssozp.cz.

e omlouvani nepfitomnosti

Planované nevyutziti sluzby (tj. nepfitomnost) oznami klient (pfip. jeho zastupce) témito zplsoby:

- telefonicky socidalnimu pracovnikovi, vedouci zafizeni nebo na kontaktni telefon

- zaslanim e-mailu na adresu socialniDOZP@ssozp.cz
PFi ozndmeni se nahlasuji tyto udaje: jméno klienta, datum odchodu ze Sluzby — neodebrand strava,
datum pfichodu do Sluzby — neodebrana strava.

V pracovni dny je ozndmeni nepfitomnosti klienta nutné provést nejpozdéji den predem do 11:00
hodin. Pokud je zndma nepfitomnost na vikend nebo nasledujici tyden, je nutné se omluvit do ¢tvrtku
do 11:00 hodin. Pokud je ozndmeni nahlaseno pozdéji neni mozné stravu odhlasit.

Stejny postup plati pro nahlé, neocekavané zmény (napt. nemoc v dobé pobytu mimo socidlni sluzbu,
rodinné udalosti apod.). Zmény v hlaseném nevyuziti sluzby nelze zpétné (tj. po uvedeném terminu)
opravovat. Pokud nastane nenadald situace a klient potfebuje sluzbu vyuzZit v dobé nahlasené
nepritomnosti, organizace mu z provoznich divodd neni schopna v den pfijezdu zajistit stravu.
Stravovani se v tomto pripadé resi dohodou s rodinou (napf. klient si vezme jidlo s sebou z rodiny),
nebo nakupem stravy z prostiedkd klienta.


mailto:socialniDOZP@ssozp.cz

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 763 16 Frystak
ICO: 708 509 17

c. ukony péce

Pracovnici pomahaiji klientim a podporuji je v oblasti béZznych ukonl péce o vlastni osobu, zahrnujici
pomoc pfi oblékani a sviékani (véetné specialnich pomicek), pomoc pfi pfesunu na l0zko nebo vozik,
zméné polohy, pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru
a zajistuji pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti. Rozsah poskytované pomoci se odviji od
individualnich potieb klienta.

Klientim se zhorSenymi orientacnimi a pohybovymi schopnostmi je mimo areal zafizeni poskytnuty
doprovod. Pokud se klient pohybuje mimo areal zafizeni sam, doporucuje se, aby pfi odchodu mimo
prostory organizace sdélil svllj odchod pracovnikovi, ktery pravé kona sluzbu (aby pracovnici mohli
pfipadné podniknout nezbytné kroky k pomoci, pokud se klient nevrati v planované dobé).

Klienti dle svych moZnosti pecuji o osobni hygienu, Cistotu pradla, o pofadek na pokojich, ve skfinich,
nocnich stolcich apod. Pokud jim toto jejich zdravotni stav neumoznuje, pééi zajistuji pracovnici (klient
je vzdy zapojovan alesponi pasivné).

Pracovnici poskytuji klientovi pomoc a podporu pfi ukonech osobni hygieny, které klient sam
nezvladne. Osobni hygienické potreby si zajistuje klient, pfipadné jeho zastupce. Klientovi mohou pfi
zajisténi hygienickych potfeb pomoci pracovnici.

d. aktivity a socidlni za¢lefiovani

Klienti jsou motivovani k podileni se na béinych domacich ¢innostech. Kazdodenné za podpory
pracovniki zlepsuji své dovednosti v domacich pracich (uklid, prani, vafeni, nakup potravin, vyskladani
mycky, zapnuti pracky apod.). Pokud neni klient schopen se zapojit aktivné, je zapojovan pasivné (je
¢innosti pritomen a informovan o tom, co se pravé déje).

Sluzby mimo prostory organizace klienti vyuZivaji dle svych moZnosti, schopnosti a zajmu. VeSkeré akce
planuji spole¢né s pracovniky.

Klienti jsou podporovani ve vyuZiti sluZeb socialné terapeutickych dilen a jinych navaznych sluzeb.

Klienti jsou podporovani ve vyuzZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj(, pfi kontaktu
s rodinou a dalSimi blizkymi osobami.

e navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy denné bez omezeni. Pfi mimofadnych situacich a nepfiznivé
epidemiologické situaci mohou byt navstévy do¢asné omezeny feditelkou organizace.

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v zafizeni, nesmi se chovat hlu¢né nebo nevhodné nebo vstupovat
bez klepani a svoleni na cizi pokoje. Navstévy nesmi znecistovat prostory a nicit majetek poskytovatele,
zasahovat do vybaveni organizace (hlavné do elektroinstalace, audiosystémd, elektroniky).
Navstévam neni mozné poskytnout stravu ani ubytovani.

Pokud navstévnik narusSuje chod organizace, jsou pracovnici povinni upozornit navstévnika na
nevhodné jednani a pozadat jej o ndpravu. Pokud navstévnik své chovani nezméni a nadale narusuje
pravidla slusného chovani a béziné spolecenské normy, vyhodnoti pracovnici situaci a navstévnika
z prostor domova vykazou, v nejzazsim pripadé volaji policii.
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e. uplatiiovani prav a zajmu

Prava a povinnosti klient( i zaméstnanct socialni sluzby se fidi ustanovenimi zakona 108/2006 sb., O
socidlnich sluzbdch v platném znéni, uzavienou Smlouvou o poskytovani socidlni sluzby Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim Zlin a vnitfnimi predpisy.

Klient ma pravo:

na pfimérenou podporu ve vsech oblastech Zivota;

na zachovani distojnosti;

na volbu vhodné komunikacni techniky;

na respektovdani psychomotorického tempa;

na dlstojné oslovovani ze strany zaméstnanc(, praktikant( a stazist(;

na spoluprdci pfi tvorbé a pfehodnocovani planu péce a individualniho planu;
rozhodovat o svém vzhledu;

na soukromi;

seznamit se primérenou formou s vnitfnimi predpisy tykajicimi se poskytované sluzby;
nahlizet do dokumentace, kterd je o ném vedena;

stéZovat si na kvalitu a prlibéh poskytované sluzby.

VVVVVYVYVYVVYY

Pracovnici vstupuji do pokoje klienta pouze v jeho pfitomnosti a s jeho souhlasem. Vyjimku tvofi
situace, kdy mohou pracovnici vstupovat do pokoje i bez pfitomnosti klienta, napf. odvraceni havarijni
situace nebo v pripadé hospitalizace klienta. Bez souhlasu klienta mohou pracovnici vstoupit na jeho
pokoj také v pfipadé, pokud maji dlivodné obavy o zdravi ¢i Zivot klienta.

Omezeni pohybu mimo domov je dano pouze a jen v souvislosti se zdravotnimi riziky a omezenimi
klienta, je posuzovano individudlné a je popsdno v osobni dokumentaci klienta.

Klienti maji pravo na projeveni vdzné minéného nesouhlasu s poskytovanim sluzby. Projev vainé
minéného nesouhlasu se vztahuje na klienty, ktefi sami nejsou schopni vypovédét Smlouvu. Jsou to
klienti omezeni ve svépravnosti, které v ukonech stanovenych soudem zastupuje opatrovnik pro dané
pravni jednani. Projev nesouhlasu muze byt vyjadieny slovné, ale také napfiklad faktickym jednanim
(sbaleni si véci a pfipravenost k odchodu ze zafizeni, odmitani potravy a tekutin, odmitani podani Iékl
¢i jinych zdravotnickych ukond, odmitani nabizenych sluZzeb ¢i pomoci, sebevrazedné projevy,
agresivita, nahla vyrazna zména v chovani a jednani, snaha opustit zafizeni).

¢ podnéty a stiznosti

Velmi si cenime zpétné vazby, at uz se jedna o podnét, stiznost ¢i ocenéni. Podnéty a stiznosti
Poskytovatel chape jako dlleZity zdroj moznosti, jak poskytovanou sluzbu zlepsit.

Podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb je opravnény nejenom klient, ale kterdkoli
osoba. Stiznost muZe byt podana Ustné (osobné i telefonicky), pisemné (osobné, postou, e-mailem)
nebo do schranky, ktera je umisténa v chodbé u vstupu do budovy. Stiznost nemusi byt podepsana,
mUZe byt anonymni.

Postup fesSeni stiznosti, véetné podrobnéjsich informaci, tykajicich se jejich podani, je uvedeny
v Pravidlech pro poddvani stiznosti, ktera jsou taktéZ umisténa v chodbé u vstupu do budovy nebo na
pozadani k nahlédnuti u socidlniho pracovnika nebo vedouci zafizeni.
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* majetek

Véci, které si klient do domova prinese, zlstavaji jeho majetkem. Véci pridélené domovem, zUstavaji
majetkem domova.

U klient(, ktefi nejsou schopni sami hospodafit s finanénimi prostredky, se jejich finan¢ni hotovost
eviduje na depozitnich Uétech Poskytovatele. Hospodareni s finanénimi prostredky se déje na zakladé
udéleného pisemného souhlasu klientl nebo jejich zastupcl (pokud jsou urceni).

Financni prostredky se eviduji jednotlivym klientdim v jejich osobni karté jako financni depozita, ktera
jsou vedena v programu IS CYGNUS II. Hmotny majetek klienta v hodnoté vyssi nez 500 K¢, je evidovan
v osobni dokumentaci klienta.

Cenné predméty si klienti mohou dat do Uschovy domova. Véci prevzaté do Uschovy jsou zaevidovany
a ulozeny do trezoru.

Organizace neodpovida za cennosti a penéZzni hotovost, kterou neprevzala do spravy nebo Uschovy.

3. Platba za poskytované socialni sluzby

Uhrada nakladG za poskytovani socidlni sluiby zahrnuje ¢astku za poskytnuti ubytovani, stravy a
poskytovanou péci. Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v Ceniku. Aktualni Cenik je zvetrejnény
na strankach poskytovatele www.ssozp.cz. VySe mésicni Uhrady za stravu je nasobkem jednotkové
ceny uvedené v ceniku za jidlo a potem odebranych jidel v kalendarnim mésici. VySe uhrady za
ubytovani za kalendarni mésic je ndsobkem denni vyse Uhrady za ubytovani a po¢tem dn(l pro dany
kalendarni mésic. Dle Zakona je klient povinny hradit mési¢né celou pfiznanou vysi pfispévku na péci.
Uhrada za poskytnutou péci se pomérné krati v pfipadé zmény mista pobytu klienta po cely den (od
00:00 hod. do 24:00 hod.) a pokud péci o klienta nezajistuji zaméstnanci poskytovatele.

Pokud by klientovi po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu za kalendarni mésic nezlstala ¢astka ve
vysi alespon 15 % jeho mési¢niho prijmu, snizi se ¢astky Uhrady za ubytovani a stravu tak, aby mu tato
Castka zlstala. Pfijmy klienta se posuzuje v souladu § 7 zakona o Zivotnim a existen¢nim minimu.

Poskytovatel vystavi klientovi (nebo jeho zastupci) mési¢ni vyuctovani za stravu, ubytovani a
poskytnuté sluzby k 15. dni nasledujiciho mésice. Klient (nebo jeho zastupce) si vyuctovani prevezme
v kancelafi domova, nebo mu bude zaslana prostfednictvim elektronické postu na uvedenou e-
mailovou adresu, nebo do datové schranky. Zplsob prevzeti vyuctovani je nastaveny ve Smlouvé,
dohodnuty zplsob prevzeti vyuctovani Ize po vzdjemné dohodé zménit.

Platbu provadi klient aZ na zakladé vystaveného vyuctovani. Ve vyuctovani uz je zohlednéno pfipadné
nevyuziti sluzeb.

Uhradu za poskytované sluzby mize klient (pfip. jeho zastupce) provadét inkasem z Gétu nebo
bankovnim pfevodem, forma Uhrady je upfesnéna ve smlouvé. Klient uhradi platby za poskytované
sluzby nejpozdéji do 25. dne kalendafniho mésice, nasledujiciho po mésici, za ktery je predloZeno
vyucétovani. Platbu bankovnim prevodem nebo inkasem z Gctu provede klient (nebo jeho zastupce)
s dostatecnym predstihem tak, aby v uvedeny den byla platba pfipsdna na ucet Poskytovatele. Platba
v hotovosti je moZna v mimoradnych pripadech a po predchozi individualni domluvé.
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4. Zdravotni péce

Zdravotni péci zajistuji vseobecné sestry na zakladé ordinace praktického |ékare, u kterého jsou klienti
sluZeb registrovani. Klienti se registruji u svého praktického lékare i u odbornych Iékard sami, Iékare si
vybiraji dle svych preferenci. Do zafizeni pravidelné dochazi psychiatr.

Pokud se s klientem nedohodneme jinak a je to z provoznich dlivodl mozné, zprostfedkovava dopravu
k lékaFi organizace. Doprovod pracovnika je poskytovan jen klientim, ktefi pfi navstévé lékare a
predani informaci u lIékare doprovod potrebuji, tj. nejsou schopni tuto situaci zvladnout sami.

V ptipadé znamek zhorseni zdravotniho stavu klienta pracovnici informuji slouZiciho zdravotnika, ktery
dle svého vyhodnoceni kontaktuje osetfujiciho Iékafe, popf. pfivola rychlou zdravotnickou pomoc.
Je-li klient hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, zdravotnik o tomto informuje zastupce nebo
rodinného pfislusnika klienta.

5. Nouzové a havarijni situace

Nouzové ¢i havarijni situace jsou mimoradnymi udalostmi, které nastavaji nahle, nepredvidatelné a
zasadné vybocuji z béZného provozu a cinnosti domova (jedna se naptiklad o zdvadu na vnitinich
instalacich, pozar, uraz, verbalni i fyzické napadeni aj.). Takové situace musi byt okamzité feSeny.
Vsichni jsou povinni jednat a chovat se tak, aby nezapfiinili vznik mimoradné udalosti. Kazda
mimoradnd situace, a to i s mensi zavaznosti, je zaznamenana do formuldre o nouzové a havarijni
situaci.

Klienti nesmi nijak zasahovat do elektrickych rozvodd, stroj a pristrojl z dlvodu vysokého nebezpeci
Urazu.

¢ odpovédnost za Skody

Organizace odpovida klientim za Skody na zdravi a majetku zplisobené pfi poskytovani socidlnich
sluZzeb v rozsahu povinné uzaviené pojistné smlouvy. Klient odpovida za skodu, kterou zplsobil na
majetku organizace, na majetku nebo zdravi ostatnich klientl, zaméstnanci a dalSich osob
prichazejicich do domova. ZpUsobi-li Skodu vice klientl, odpovidaji za ni pomérné podle své tcasti. O
mife zavinéni a eventualni nahradé Skody ze strany klienta rozhodne komise sestavena feditelkou
Poskytovatele.

Zpracoval: Mgr. Milena PSencikova, Bc. Rut Halmaznova
Schvalil: Mgr. Milena PSencikova

Rusi se: Domaci fad ze dne 18. prosince 2023
Planovana revize: pfi zméné provoznich zaleZitosti

Ve Zliné dne 1. dubna 2025
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