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uvoD

Domaci rad stanovuje zakladni pravidla pobytu klientl pfi poskytovani sluzeb, podpory a péce
v Domové na Dubicku (dale jen ,,Domov*“). Domdci fad informuje o moznostech a pravech kli-
entU sluzby, ale i o pravidlech vyuzivani sluzby, pficemz stanovuje rovnéz pravidla spole¢ného
souziti klientd v Domové.

Domaci fad je stanoven v souladu s platnym zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a vyhlaskou €. 505/2006 Sbh. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o so-
cialnich sluzbach, v souladu s naplfiovanim zakladniho poslani, principt a cilt sluzby.

Pravidla stanovend v Domacim fadu vychazeji z principli zachovani lidské dlistojnosti a respek-
tovani individualnich potfeb a osobnich cill klientU, z respektu k jejich ndzoriim a rozhodnutim
a kladou duraz na dodrzovani jejich zédkladnich lidskych a obcanskych prav a svobod.

Domadci fad je uréen pro klienty sluzby ¢i zajemce o sluzbu, jejich opatrovniky, rodinné pfislus-
niky, navstévy, zaméstnance a dalsi osoby, napf. dobrovolniky, stazZisty apod.
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1. ZAKLADNIi INFORMACE O SLUZBE

1.1

V Domové je poskytovana socidlni sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poskytovatelem je prispévkova organizace So-
cidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluzby domova jsou poskytovany v Hrobicich
¢. p. 136, 763 15 SluSovice. Poslanim sluzby je pomoc a podpora lidem v nepfiznivé socidlni
situaci tak, aby mohli Zit svobodnym zplsobem Zivota, ktery je srovnatelny s Zivotem okolni
spolecnosti. Cilovou skupinou jsou lidé s chronickym duSevnim onemocnénim a kombinova-
nym postizenim psychickym a mentalnim ve véku od 45 let. Socidlni sluzba je poskytovana
nepretrzité 24 hodin.

1.2 Zakladni ¢innosti poskytované dle potreb kazdého klienta:

e Poskytnuti ubytovani;

e Poskytnuti stravy;

e Pomoc pfi osobni hygiené;

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu;

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti;

e Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim;

e Socialné-terapeutické ¢innosti;

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu, pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

1.3

Pomoc ¢i podpora poskytnutd pracovniky Domova je poskytovana s cilem podpofit aktivitu
klient(, rozvijet jejich samostatnost, sobéstacnost a motivovat je k cinnostem, které nevedou
k dlouhodobé zavislosti na poskytované socidlni sluzbé.

2 INDIVIDUALNiI NASTAVENI SLUZBY A VEDENi DOKUMENTACE

2.1

Klientovi je socialni sluZzba poskytovana na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby. Ve Smlouvé je uvedeno Cislo pokoje, vySe uhrady, zplsob Uhrady a vyuctovani
a rozsah poskytované socidlni sluzby, ktery je podrobné rozplanovan po zapoceti poskytovani
sluzby v dokumentaci kindividualnimu pldnovani sluzby (v Planu péce a v Individualnim
planu).
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2.2

Sluzba je pro kazdého klienta naplanovana individualné dle jeho potfeb, moznosti a pfani a za-
znamenana do dokumentace k individualnimu planovani sluzby (tzv. Individuaini plan). Indivi-
dualni plan sluzby klient dojedndva se svym klicovym pracovnikem a sestaveny plan pravi-
delné hodnoti a prehodnocuje. Klicovy pracovnik je pracovnik sluzby, ktery klientovi pomdaha
orientovat se v prostiedi, zajima se o jeho osobni cile, pfani a potfeby a pomaha mu pfi jejich
uskutecniovani. Na prani klienta muize dojit ke zméné klicového pracovnika (zména klicového
pracovnika je vSak vazana na persondlni moznosti poskytovatele).

2.3

Individudlni plan je soucdsti osobni dokumentace klienta. Klientovi je dokumentace na poza-
dani pristupna u klicového pracovnika, socialniho pracovnika a ma pravo do ni po predchozi
domluvé nahlédnout.

2.4

Zpusob poskytované podpory a pomoci sméfuje k tomu, aby klient zvladal co nejvice €in-
nosti péce o svou vlastni osobu a dalSich ¢innosti, které jsou bézné v Zivoté lidi. Individudlni
podpora tymu pracovnik(l spociva v poskytnuti nezbytné podpory v nacviku dovednosti v do-
macich pracich typu uklidd, prani, Zehleni, vareni, nakupl potravin a také v oblastech osobni
hygieny. Dale v samostatném pohybu, cestovani, hospodareni s financemi, vyuzivani verej-
nych sluzeb, ndvstév |ékare, v oblasti seberealizace a uplatfovani prav, a pfedevsim udrzovani
socialnich kontakt( s okolim.

3 UBYTOVANI

3.1

Po prichodu do domova je klient ubytovan na pokoji, na kterém je predem domluven se soci-
alni pracovnici. Ubytovani je poskytovano v objektu zarizeni v jednollzkovych a dvoullGzko-
vych pokojich, véetné dodavky elektrické energie, vody, zabezpeleni optimalniho tepelného
rezimu, Udrzby a oprav obyvaného prostoru. Sluzba zajistuje také uklid, prani, Zehleni a drobné
opravy loZzniho a osobniho pradla a osaceni. Pracovnici Domova klienty podporuji v udrzeni
a v rozvoji sobéstacnosti a stavajicich dovednosti v béZznych sebeobsluznych ¢innostech.

3.2

Pokoje jsou pro kazdého klienta vybaveny obvyklym zafizenim, tj. IGzko a Satni skFifi. Po do-
hodé s poskytovatelem si muze klient pokoj dovybavit vlastnim ndbytkem ¢i vybavenim,
véetné moznosti zakoupeni TV, radia, lednice.
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3.3

Klient ma k dispozici také spolecné prostory. Jednd se o spolec¢enskou mistnost vybavenou se-
daci soupravou, stoly a Zidlemi, TV s WIFI pfipojenim a radiopfehravaéem a jidelnu s kuchyni-
skym koutem. Dale je k dispozici ndvstévni mistnost s pocitacem s WIFI pfipojenim a pradelna
klientU. Klient mGze rovnéz vyuzivat zahradu s altdanem. Do kuchyriského provozu, oSetfovny,
dilny udrzbare, sklad( a Saten pro zaméstnance neni pfistup klientdm umoznén.

3.4

Klient pfi zahajeni poskytovani socidlni sluzby obdrzi kli¢ od svého pokoje, Na vicellzkovych
pokojich mad moznost uzamcdeni osobnich véci ve skfifice. Vyrobu nového klice a vyménu
zamku, v pfipadé ztraty nebo poskozeni, hradi klient. V pripadé, Ze klient nedokaze kli¢ od po-
koje pouZivat, je tato skute¢nost zanesena v jeho IndividudInim planu a jsou popsana pravidla
pro dodrZeni jeho soukromi.

3.5

Stéhovani klienta je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zakladé jeho poZadavku. Vyjimku
tvori provozni dlvody na strané poskytovatele, napf. malovani, rekonstrukce, epidemiolo-
gicka situace nebo havarijni situace, a to pouze na dobu nezbytné nutnou. Pokud dojde ke
stéhovani klienta z provoznich divodl nebo z divodu havarijni situace, je klientovi prestého-
vani predem oznameno.

3.6

Klient mize pouzivat vlastni elektrospotiebice za podminky, Zze budou spliiovat €SN, a Ze je
podrobi pravidelné revizni kontrole. Za vlastni radio a televizi si hradi klient sam koncesionar-
ské poplatky. Klient rovnéz sam hradi pravidelnou kontrolu elektrospotiebicl. PFi uzivani te-
levize, radia i jinych zafizeni dba na to, aby nerusil svého spolubydliciho.

3.7

Klient je povinen, v rozsahu svych moznosti a schopnosti, udrzovat na pokoji poradek a Cistotu
a s vybavenim pokoje nebo spolecnych prostor zachazet tak, aby nezpUsobil jejich poskozeni.
Je zakdzano skladovani zbytk( jidel na pokoji v rozporu se zakladnimi hygienickymi normami.
Své jidlo si klient mizZe uloZit do lednice umisténé v jideIné Domova, pripadné si po dohodé
s vedoucim Domova mUze zakoupit vlastni lednici.

3.8

Klient ma zakazano manipulovat s otevienym ohném v celém zafizeni. Koureni je v aredlu
zarizeni povoleno pouze k tomu urcenych mistech. Jedna se o kryty pristreSek za Domovem
a volné prostranstvi pred Domovem.
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Klient odpovida za skodu, kterou imysiné ¢i z nedbalosti zpGsobil na majetku poskytovatele
socialni sluzby, majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi dalSiho klienta, zamést-
nancu a jinych osob. Pokud klient svym jednanim zpUsobi Skodu na majetku organizace, roz-
hoduje o uplatnéni odpovédnosti za Skodu Skodni komise. Komise je tvofena vedoucim sluzby,
socialni pracovnici, vedouci zdravotniho Useku a klicovym pracovnikem klienta.

4 HYGIENICKE ZAZEMI

4.1
Klienti vyuZzivaji spolecné koupelny a WC v prostorech Domova. Pracovnici poskytuji klientovi
pomoc a podporu pfi Ukonech osobni hygieny, které sdm nezvladne.

Hygienické potreby si zajistuje klient sdm. Klientovi mohou pfi zajisténi hygienickych potreb
pomoci pracovnici, podpora pfi zajisténi hygienickych potreb je s klientem sjedndna v ramci
Individudlniho planovani. Potfebné hygienické potteby zahrnuji zejména kosmetiku k prova-
déni kazdodenni i celkové hygieny (dle zvyklosti klienta).

5 STRAVOVANI

5.1

Klientlim je po domluvé zajisténa celodenni strava (snidané, obéd, svacina, vecere). Strava je
pfipravovana primo v Domové, a to dle pfedem stanoveného jidelnicku, ktery je sestavovan
s ohledem na oblibena jidla klient(i a ve spolupraci s nutricnim terapeutem. Strava je pfizpu-
sobovana potfebam klientd. Jidelni listek je sestavovan na tyden dopredu, je vyvésen na na-
sténce ve vestibulu Domova.

Strava se vydava ctyrikrat denné, diabeticka pétkrat denné, v nasledujicim orientacnim caso-
vém rozmezi:

Snidané 8.00-38.30

Obéd 11.30-12.30
Svacina 15.30-16.30
Vecere 17.30-18. 00
Druha vecere 19.30-20.00
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Cas podavani stravy Ize po dohodé individualné pfizpGsobit pfi dodrZeni hygienickych pred-
pist.

Napoje jsou k dispozici klientim po cely den v jidelné a ve spolecenské mistnosti. Klientim
s vysokou mirou podpory jsou tekutiny dodavany na poko;.

5.2

Stravu mohou klienti konzumovat v jidelné nebo na pokojich, a to dle jejich potfeb, moZznosti
a prani. Soucasti poskytované podpory je rovnéz podpora pfi podavani stravy, a to v pfipadé,
Ze to klienti sami nezvladnou.

5.3

Klienti mohou vyuzivat kuchynsky kout, ktery je v jidelné v pfizemi Domova. Zde si mohou pfi-
pravit ¢aj, kdvu nebo si néco uvafit. Kuchynsky kout je vybaven béznymi spotrebici (elektricka
trouba, varna deska, mikrovinna trouba, Slehac, mixér, hrnce, panev, varna konev, nadobi
a pribory). V pfipadé zajmu o podporu pfi pfipravé stravy je toto vhodné oznamit personalu
Domova s predstihem, aby mohla byt tato podpora naplanovana.

5.3
Ceny za stravovani jsou urcené cenikem. Aktudlni cenik je zvefejnén na internetovych stran-
kach organizace: www.ssozp.cz.

5.4
Klienti si mohou stravu rovnéz odhlasit, a to dle nasledujicich pravidel pro odhlasovani:

Planované nevyuziti sluzby (tj. nepfitomnost) oznami klient (pfip. jeho zastupce) témito zpU-
soby:

telefonicky na telefonni ¢isla: 577 981 114, 736 689 455;
zaslanim e-mailu na adresu stravovani@ssozp.cz;
osobné — u vedouci stravovani.

Pfi ozndmeni se nahlasuji tyto udaje: jméno klienta, datum odchodu z Domova, datum pfi-
chodu do Domova, oznaceni neodebrané stravy, jméno a kontakt na oznamovatele. Oznameni
nepritomnosti klienta musi byt oznameno dva pracovni dny pfedem, nejpozdéji do 13:00 ho-
din. Pokud klient (pfip. jeho zastupce) oznami pldnované nevyuZiti sluzby po této dobé, nelze
stravu odhlasit.
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6 ODCHOD MIMO PROSTORY DOMOVA

6.1

Klienti se mohou svobodné pohybovat mimo Domov. Je doporuceno, aby svij odchod klient
oznamil sluzbu konajicimu personadlu a informoval o pfiblizné hodiné svého navratu. Nejedna
se o omezeni svobody, ale o bezpecdi klientd. V ptipadé vicedenni nepfitomnosti je s ohledem
na odhldseni stravy dUleZité svij odchod oznamit nejpozdéji dva pracovni dny predem, a to
nejpozdéji do 13 hodin (viz pravidla pro odhlasovani stravy v kapitole 5 Domdciho fadu). Pfi
kratkodobém odchodu mohou byt rovnéz odhlasena jednotliva jidla anebo prichystan balicek
s potravinami, nejvySe vSak v rozsahu jednoho dne.

6.2

V pripadé, Ze klient neni schopen samostatného pohybu mimo Domov (vyuZziva invalidni vozik
a jiné divody), domluvi se s personalem na zajisténi doprovodu. Toto je dlleZité s ohledem na
personalni zajisténi sluzby resit s dostate¢nym predstihem, aby to bylo mozné naplanovat.

6.3

Samostatny pohyb nebo pobyt mimo zafizeni nemusi byt klientovi doporuéen ze zdravotnich
dlvodi nebo za okolnosti, které by mu mohly zplsobit zavazné potize. V rdmci poskytované
podpory jsou pracovniky vyhodnocovéna rizika, pticemz kazdy klient ma pravo podstoupit
prfimérené riziko, které je soucasti bézného zZivota.

7.1

Klienti mohou pfijimat navstévy denné bez omezeni. Navstévy jsou socialni sluzbou vitany,
nebot podporuji pfirozené vazby klientl. Navstéva vsak nesmi rusit klid ostatnich klientd
sluzby. Navstéva se ohlasi u pracovnika konajiciho sluzbu. Doporuéend doba pro navstévy je
od 8:00 do 20:00 hod. Lze zajistit i individualni navstévu mimo stanovené hodiny.

7.2

Navstéva mlze probéhnout na pokoji klienta, pficemz ve vicelGzkovych pokojich je navstéva
mozna pouze po dohodé se spolubydlicim. V pfipadé, Ze navstéva pokracuje i po 22:00 hod.,
méla by probihat mimo pokoj, ktery klient obyva spoleéné s jinym klientem. Pro ndvstévy jsou
v Domové k tomu vyhrazené prostory (mistnost pro pfijimani navstév).
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7.3

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v zafizeni, nesmi se chovat hluéné a nevhodné nebo vstu-
povat bez svoleni klientl na jejich pokoj. Pokud navstévnik narusuje chod sluzby nebo souziti
klientd, jsou pracovnici povinni upozornit navstévnika na nevhodné jednani a pozadat jej o na-
pravu. Pokud ndavstévnik své chovani nezméni a nadale narusuje pravidla slusného chovani
a bézné spolecenské normy, vyhodnoti pracovnici situaci a navstévnika z aredlu zatizeni vyka-
Zou, ptipadné volaji policii na telefonni ¢islo 158.

7.4
PFi mimoradnych situacich a neptiznivé epidemiologické situaci mohou byt navstévy docasné
omezeny vedoucim Domova.

8 SPOLECNE SOUZITI KLIENTU A DOBA NOCNIHO KLIDU

8.1
Z divodu souziti vétsiho poctu lidi by mél byt kazdy klient ohleduplny ke svému okoli a nena-
rusovat spolecné soufZiti.

8.2

Povinnosti klienti je respektovat prava ostatnich klientli a zaméstnancti zafizeni (napf¥. sou-
kromi, dlstojnost, osobni vlastnictvi), nechovat se agresivné vici ostatnim klientiim a za-
méstnanciim, nenapadat je slovné ani fyzicky.

8.3
Klienti ani pracovnici nenarusuji soukromi ostatnich klienta sluzby, nevstupuiji do cizich pokoju
bez souhlasu, nevstupuji do koupelen, kdyzZ je provadéna hygiena apod.

8.4
Klienti dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu, poradek na pokoji a ve vSech prostorach,
které uzivaji. Dodrzuji zakladni pravidla hygieny, s ohledem na souziti s dalSimi klienty sluzby.

8.5

Klienti se podileji na hospodareni s vodou a energiemi tim, Ze Setfi vodou a sviti v mistnostech
jen dle potreby. Kazdy klient sluzby zachazi s majetkem zafizeni podle jeho uréeni, bez imysl-
ného poskozovani a niceni.

10
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8.6

Klienti respektuji a dodrzuji bezpecnostni predpisy, predevsim ptisna opatfeni predchazejici
vzniku pozaru. V celém Domové plati pfisny zdkaz manipulace s otevienym ohném, véetné
zakazu zapalovani svicek.

8.7
Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 hod. do 6:00 hod. Zménu muze povolit vedouci
Domova.

8.8

V nocnich hodinach provadi sluzbu konajici personal kontroly spolecnych prostor Domova
z dlvodu zajisténi bezpecného prostiedi a eliminace rizik. Pracovnici plné respektuji pravo na
odpocinek a soukromi klientd.

9 FINANCE A UKLADANi CENNYCH VECi

9.1

Klienti, ktefi nejsou schopni sami hospodafrit s penézi, mohou vyuzit zfizeni tzv. depozitnich
uctd. Podpora pfi hospodareni s finanénimi prostiedky se déje na zakladé dohody s klienty
nebo jejich opatrovniky.

9.2

K uloZeni financi, dokladd nebo cennych véci maji klienti k dispozici na svém pokoji uzamyka-
telnou skrin. Svlij pokoj si mohou rovnéz zamykat. Cenné predméty si klienti mohou dat do
uschovy Domova. Véci prevzaté do uschovy jsou zaevidovany a uloZzeny do trezoru. Domov
neodpovida za cennosti a penézni hotovost, kterou neprevzala do spravy nebo Uschovy.

10 UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

10.1
Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je klient povinen ve sluzbé hradit mési¢né
celou pfiznanou vysi pfispévku na péci.

10.2

Klient dale plati uhradu za stravu a za ubytovani, a to na zdkladé mési¢niho vyuctovani, které
klientovi (opatrovnikovi) vystavi poskytovatel. Ve vyuctovani je jiz zohlednéno ptipadné nevy-
uziti sluzeb. ZpUsob placeni GUhrady za poskytnuté sluzby, véetné zpusobu jejiho vyuctovani,
je sjednan ve smlouveé o poskytovani sluzby.
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10.3

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v ceniku, ktery je pfilohou uzaviené smlouvy o po-
skytovani sluzby. Pfi zméné ceniku je vystaven dodatek smlouvy. Aktualni cenik je zverejnén
na strankach poskytovatele: www.ssozp.cz .

11 DORUCOVANI POSTOVNICH ZASILEK

Klienti maji moZnost pfijimat soukromé listovni a balikové zasilky, doru¢ované Ceskou postou
¢i jinymi vybranymi dopravci. Kazdy klient ma pravo na zachovani listovniho tajemstvi. Zasilky
se souhlasem klienta prebird socidlni pracovnice (pfipadné jiny ur¢eny zaméstnanec), zasilky
jsou neodkladné predany jednotlivym adresatam. Klientovi je predana vzdy zasilka (dopis, ba-
lik) nerozlepena.

11.1  Zasilky uréené do vlastnich rukou si klient prebira sam od postovniho dorucovatele/do-
pravce.

12 ZDRAVOTNIi A OSETROVATELSKA PECE

12.1

Zdravotni péci zajistuji vSeobecné sestry na zakladé ordinaci praktického lékare ¢i jiného od-
borného lékare, u néhoz jsou klienti sluzby registrovani. Klienti se registruji u svého praktic-
kého lékare i u odbornych lékafli samostatné, |ékare si vybiraji dle svych preferenci. Do zafi-
zeni pravidelné dochazi psychiatr.

V pfipadé potreby zajistuji dopravu klient( k I1ékafi pracovnici Domova, popf. opatrovnik kli-
enta. Doprovod pracovnika je poskytovan pouze tém klientlm, ktefi pfi navstévé lékare a pfi
predavani informaci u lékare doprovod potfebuiji, tj. nejsou schopni tuto situaci zvladnout
sami.

12.2

Vyzvedavani [ékU si zajistuje klient sam. V pripadé, Ze toho neni schopen, mizZe vyuZit podporu
pracovnika. Klient, ktery jiz nedokaze vyuzit bézné dostupnych sluzeb (lékarna), a to ani s pod-
porou pracovnika, se na vyzvednuti Iék( dohodne s pracovniky Domova. Lékarem predepsané
léky mUze zajistit Domov nebo je zajistuje opatrovnik klienta.

12


http://www.ssozp.cz/

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 76316 Frystak
ICO: 708 509 17

12.3
Klienti jsou maximalné podporovani v samostatné pripravé a uzivani Iéku. V pripadé potieby
a dle individualniho posouzeni je jim poskytnuta opora a dopomoc vSeobecna sestrou.

12.4

Pracovnici v pribéhu dne pravidelné sleduji aktudlni zdravotni stav klientQ. Jevi-li klient
znamky zhorSeni zdravotniho stavu pracovnici informuji sluzbu konajici vSeobecnou sestru,
ktera dle svého vyhodnoceni kontaktuje osetfujiciho Iékare, popfF. pfivold rychlou zachrannou
pomoc.

12.5
Je-li klient hospitalizovdn ve zdravotnickém zatizeni, vieobecna sestra o tom informuje opa-
trovnika nebo rodinného pftislusnika klienta.

13 STiZNOSTI

13.1

Klienti maji pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb. Oprdvnéni k po-
dani stiznosti ma nejen klient, ale kterakoli jemu blizkd osoba. Klient si mlze pro podani stiz-
nosti rovnéz zvolit svého zastupce.

Stiznost mGze byt poddna ustné (osobné Ci telefonicky), pisemné (postou, e-mailem) nebo do
schranek, které jsou umisténé v prvnim patre, pfizemi a snizeném prizemi. Schranky na stiz-
nosti jsou vybirany 1x tydné socidlni pracovnici. V ptipadé dlouhodobé nepfitomnosti social-
niho pracovnika provede vybér vedouci sluzby.

13.2

Postup reseni stiznosti, véetné podrobnéjsich informaci tykajicich se jejich podani, je uveden
ve vnitfnim pravidle ke standardu €. 7, ktery je taktéZ umistén v chodbé u kuchyné nebo na
pozadani k nahlédnuti u socidlni pracovnice nebo vedouciho sluzby.

13.3

Velmi si cenime zpétné vazby, at uZ se jednd o podnét, stiznost ¢i ocenéni. Tyto informace
Domov vnima jako dulezity zdroj informaci a podnétl vedoucich ke zlepSeni poskytované
sluzby.
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14 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

14.1

V Domové muze dojit k nouzovym nebo havarijnim situacim. Havarijni situace je situace, ktera
se tyka zejména technickych problému (napf. prasklé potrubi, porucha vozidla, vypadek elek-
trické energie, pozar atd.), ohroZuje osoby, majetek, ¢i poskytovani socialni sluzby. Nouzova
situace se nejcastéji vztahuje k poskytovani socialni sluzby a podpory klientidm (nap¥. zranéni
klienta, agresivita klienta). Pfi nouzové situaci zpravidla hrozi poskozeni zdravi, Zivota nebo
majetku.

14.2

V pribéhu poskytovani socidlni sluzby klienti jednaji tak, aby Zadné nouzové a havarijni situace
nezplsobovali (napf. nezapaluji ohen, nekoufi v budové, zachazeji spravné s elektrickymi pfi-
stroji, ve vytahu jezdi dle pravidel, zaviraji fradné vodovodni kohoutky, nechodi po mokré pod-
laze, vyhybaji se konfliktlim, o zhorSeni zdravotniho stavu informuji pracovniky atp.).

14.3
Pokud klienti zjisti, Ze k néjaké nouzové nebo havarijni situaci doslo, sdéli tuto skuteénost ne-
prodlené kterémukoli pracovnikovi.

14.4
Pro klienty plati pravidlo, Ze v pfipadé vzniku nepredvidané nouzové nebo havarijni situace se
fidi pokyny pracovnikli Domova.

15 POSTUP PRI PORUSOVANIi DOMACIHO RADU

15.1

Kazdy pfipad poruseni pravidel je pisemné zaznamendn pracovnikem ve sluzbé. Vyhodnoceni,
zda se jedna o poruseni pravidel a zaznam situace, ndlezi sluzbu konajicimu zaméstnanci. Na
zakladé tohoto zaznamu poté projednd poruseni pravidel vedeni sluzby.

15.2

K poruseni domdciho radu patti: koureni na pokoji, nadmérné pozivani alkoholickych napoja
¢i jiné navykové latky, kdy pod jejich vlivem je naruseno kolektivni souziti. Dale slovni agresi-
vita znevazujici dlstojnost druhych ¢i vyhroZzovani fyzickym napadenim ostatnim klientim
i pracovnikiim.
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15.3
Za zavazné poruseni pravidel pobytu se povazuje opakované hrubé slovni a fyzické napadani
ostatnich klientli nebo zaméstnancu ¢i poskozovani nebo niceni majetku.

15.4
Na poruseni pravidel je klient upozornén. Za opakované poruseni Domaciho fadu nebo za
hrubé poruseni Domdciho fadu je poskytovatel opravnén ukoncit smlouvu s klientem.

15.5
Projedndni prestupku resi vedouci sluzby nebo feditelka organizace s vyuzitim ndsledujiciho
postupu:

e Individualni pohovor zahrnujici objasnéni a zklidnéni situace, véetné vyzvy vedouciho
Domova k respektovani predpisi Domova, snaha o zapojeni opatrovniku ¢i rodinnych
prislusnik do reseni problému;

e Pisemnd forma napomenuti vedoucim Domova, véetné upozornéni na dlsledky opa-
kovaného jednani porusujici predpisy Domova a vypovéd v souladu se smlouvou o po-
skytovani socidlni sluzby; pisemna upozornéni maji platnost 3 mésice;

e Jedna-li se o takové chovani ¢i jednani, jejichZ posouzeni ¢i vySetfeni patfi do pravo-
moci organUl Cinnych v trestnim Fizeni, maji pracovnici Domova ohlasovaci povinnost.

16 ZAVERECNA USTANOVENI
Domadci fad je zavazny pro vsechny klienty, pracovniky a navstévy Domova. S Domacim fadem

jsou klienti sezndmeni pred podepsanim smlouvy. Domaci fad je také volné pristupny ve spo-
le€nych prostorach zafizeni a na pozadani u socialniho pracovnika a vedouciho socialni sluzby.

Tento Domdci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 8. 2025 a soucasné rusi Domovni fad ze dne
1. 3. 2024. Planovana revize probéhne pfi zméné provoznich zalezitosti.
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