Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 76316 Frystak

Jak podat stiZznost na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialni sluzby
Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, p.o., se snazi poskytovat kvalitni socialni

sluzby. Mate-li pocit, Ze néco nefunguje nebo néco neni v poradku, miZete si stéZovat. Vase
stiznosti nam pomahaji zlepSovat nase sluzby.

@ Kdo miZe podat stiZnost:

O

Clen
domacnosti
klienta

Blizka osoba,
kterou si
klient zvoli

Opatrovnik
nebo podpdrce
klienta

Osoba zmocnéna
klientem

Zaméstnanec
poskytovatele

@ Jak si mohu podat stiZnost:

Ustné
své vyhrady muZete Fici kterémukoli zaméstnanci, a to osobné
nebo telefonicky na isle (+420) 733 630 232

Pisemné

mUZete napsat dopis a hodit ho do schranky v zafizeni nebo
poslat poStou na adresu Na Hradku 100, 763 16 Frystak

mUZete poslat stiznost e-mailem podatelna@ssozp.cz

Vasi stiznost mliZzete podat ANONYMNE - nemusite ji podepisovat €i
uvadét své jméno (v pripadé telefonického hovoru).



Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 76316 Frystak

Komu mohu stiZznost podat?

Stiznost mizete podat kterémukoli zaméstnanci zafizeni ¢i
[ pud ¥ v , ST .
«Jd sluzby, napf. vedoucimu nebo reditelce organizace.

StiZznost muzete podat ve Ihuté do 1 roku od dané skutecnosti.

Co se bude dit?

Stiznost bude prosetfena do 30 dnul. V nékterych pripadech m{ze byt tato
doba prodlouZzena o dalSich 30 dnt. O ddvodu prodlouzeni Ihity budete
informovani.

Jakmile bude stiznost Fadné prosSetiena, dostanete pisemnou odpovéd o
zpUsobu vyrizeni Vasi stiznosti. Kazda stiznost bude prosetfena diskrétné.

Co kdyZ nebudete s vyfizenim stiZznosti spokojeni?
MUZete se s feSenim stiznosti obratit:

Krajsky urad Zlinského kraje
Odbor socialnich véci

tfida Tomase Bati 21

760 01 Zlin

www.zlinskykraj.cz

E-mail: podatelna@zlinskykraj.cz
Telefon: (+420) 577 043 111

Verejny ochrance prav (ombudsman)
Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

www.ochrance.cz

E-mail: podatelna@ochrance.cz
Telefon: (+420) 542 542 888

Co kdyZ nebudete s odpovédi spokojeni nebo ji véas nedostanete?
MUZete do 60 dnll poZadat o proSetfent:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 2

WWW.MPSV.CZ

E-mail: posta@mpsv.cz

Telefon: (+420) 950 191 111

NapiSte ministerstvu dlivod, pro ktery zZadate, aby provéfilo vyfizeni Vasi stiznosti.
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