Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 763 16 Frystak
ICO: 708 509 17

CHRANENE BYDLENI FRYSTAK
NA HRADKU 455, 763 16 FRYSTAK

INFORMACE PRO ZAJEMCE O SOCIALNI SLUZBU O VSECH

POVINNOSTECH, KTERE BY PRO NEJ VYPLYVALY
ZE SMLOUVY O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

\’

Toto jsou pravidla pro zajemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které by
pro néj vyplyvaly ze smlouvy.
Zajemce je s nasledujicimi pravidly sezndamen.

PInit povinnosti a dodrZovat pravidla je v Zivoté bézné.

Frystak: Tydenni stacionar Frystak — Na Hradku 100, 763 16 Frystak
Chranéné bydleni Frystak — Na Hradku 455, 763 16 Frystak

Zlin: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin — Dolni dédina 2, Pfiluky, 760 01 Zlin
Denni stacionar Zlin — Brouckova 372, Priluky, 760 01 Zlin

Hrobice: Domov na Dubic¢ku — Hrobice 136, 763 15 SlusSovice

e-mail:  reditelka@ssozp.cz

€islo uétu: 27-1924690237/0100



Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévkova organizace
Na Hradku 100, 763 16 Frystak
ICO: 708 509 17

INFORMACE PRO ZAJEMCE O SOCIALNI SLUZBU O VSECH
POVINNOSTECH, KTERE BY PRO NEJ VYPLYVALY ZE SMLOUVY
O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY CHRANENE BYDLENi
Kdo smlouvu uzavira:

Ja, moje prijmeni a jméno:

datum narozeni, bydlisté:

telefon, email:

A ten, kdo sluzbu poskytuje: Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, pfispévkova organizace, zastoupena Mgr. Ing. Adélou Machalovou

. Socidlni sluzby
@ e pro osoby |
.. . se zdravotnim

postizenim
Pokud neni klient plné svépravny, zastupuje ho opatrovnik.

Clanek I.
Druh socialni sluzby

Komu sluzbu poskytujeme: osobam s mentalnim a kombinovanym
postiZzenim v nepfiznivé socidlni situaci
Vék osob: 19 — 64 let muzii zeny




Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévkova organizace
Na Hradku 100, 763 16 Frystak
ICO: 708 509 17

Forma sluzby:  pobytova v bytovém domé, budova ma schody

Clanek 1.
Osobni cil klienta

Co klient od sluzby ocekava, kam se chce pomoci socialni sluzby posunout.

Zména osobniho cile neni dlivodem pro zménu smlouvy formou dodatku.
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Clanek IIl.
Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby

Misto poskytovani: Na Hradku 455, 763 16 Frystak

Cas poskytovani:

Clanek IV.
Doba platnosti smlouvy
Smlouva je platna po podpisu smluvnich stran, uc¢inna od zahdjeni poskytovani
socialni sluzby.
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Clanek V.
Rozsah poskytovani socidlni sluzby

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisteni stravy:

kY N 7
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d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

Prosime, udrzujte odstup

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pti obstardvani osobnich
zalezitosti:
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Clanek VI.
Vyse sjednané uhrady, zpusob placeni, zptisob vyuctovani

1) Zakladni socidlni poradenstvi je zdarma

2) Uhrada za poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
Potraviny a suroviny si klient hradi z vlastnich financnich prostfedk

N -l
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Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévkova organizace
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Maximalni limit uhrad pro ukony poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy je ve vysi 255,- K¢ denné za celodenni stravu a 115,- K¢ za obéd.

Pokud klient za¢ne vyuzivat sluzbu v prlibéhu mésice, tak plati za ubytovani
skutecny pocet dnu, ktery vdaném mésici vyutzil.
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4)

5)

Klient si plati ze svych penéz prasek na prani, hygienické pomducky, Cistici
prostiedky apod.

Uhrada za poskytnuté &innosti v €ldanku V mimo ubytovani a stravu je
160,- K¢ za 1 hodinu casu, pokud celkova doba poskytované péce
neprekroci 80 hodin meésicné, nebo 140,- K¢ za 1 hodinu ¢asu, pokud
celkova doba poskytované péce prekroci 80 hodin mésicné.

Uhrada se pocitd podle skuteéné spotfebovaného €asu nezbytného
k zajisténi ukonl. Pokud poskytovani téchto ukonl, véetné casu
nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady se
pomeérneé krati.

Sazba za hodinu péce (140,- K¢ nebo 160,- K¢) bude stanovena na konci
kazdého meésice podle skute¢né spotrebovaného c¢asu za poskytnutou
péci vdaném mésici.

| § .
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6) Kdyz je klient na pobytu mimo sluzbu, tak se penize za bydleni nevraci.

7) Klient plati za ubytovani v nasledujicim mésici za pfedchozi mésic:

a) bezhotovostné prikazem z banky do 25. dne v mésici
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8) Klient je povinen platit za poskytovanou pomoc a péci (Cinnosti v ¢lanku
V mimo ubytovani) do 25 dne v mésici, a to také tremi zpUsoby

9) Poskytnuté  cinnosti se zaznamendvaji v  prlbéhu mésice
do individudlnich zaznamd, klient spolecné se zaméstnancem zaznamy
zkontroluje a do 15. dne v mésici dostane klient vyactovani za predchozi

mésic.

DISKRETNI ZONA

Prosime, udriujte odstup |

10
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Clanek ViI.
Ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel stanovenych poskytovatelem

pro poskytovani socialnich sluzeb

Klient je sezndmen s vnitfnimi pravidly poskytovatele:

a) Pravidla souZiti obyvatel bytového domu

PRAVIDLA SOUZITi OBYVATEL BYTOVEHO DOMU

Pravidla souziti jsou také soucasti informaci pro zajemce na webovych
strankach: www.ssozp.cz

DOVOLTE LIDEM, {ig +
ABY.BYLI STASTH#==
PODLEJEJICHY 5= &
VLASTNIHO
UZNANI.

K POLAAT O BLUTEY

\
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NASE SLUZBY

s pravidly jsou klienti chranéného bydleni seznameni pred .podpisem Smlouvy
A e

-

s bytovém domu jsou 2 B\;ty, v kazdém bydli 2 klienti
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Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévkova organizace
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Klienti chranéného bydleni se domlouvaji na uklidu spolecnych prostor

Pravidelné:
vytiraji schody utiraji prach vyklepou rohozky

V pripadé potreby:
zametaji pred domem Cisti Skrabaky pred domem
‘,;7-,, ! g .
{

umyji vstupni dvere
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Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévkova organizace
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Pri delSi nepritomnosti klientt v byté:

vypneme hlavni vypinac elektfiny zastavime privod vody

Je zakdzano:

koureni v celém domé délat hluk vdomé

13
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b) Pravidla upravujici zakladni normy souziti v bytech

PRAVIDLA UPRAVUJICi ZAKLADNI NORMY SOUZITi V BYTECH

Pravidla jsou také soucasti informaci pro zajemce na webovych strankach:
WWW.SS0Zp.CZ

oy
-]2]

DOVOLTE L
ABY.BYLLS
PODLEJEJICH
VLASTNIHO :
UZNANEL

s pobhaat 0 SUZE
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NASE SLUZBY

s pravidly jsou klienti chranéného bydleni seznameni pred podpisem Smlouvy
‘ \I‘ ] w i o

Nase pravidla:
dodrzuji vSechny dohody, které mam s kliCovym pracovnikem
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V byté mizu mit své osobni véci, napriklad:

obrazky kvétiny pohary televizi a radio

Pouzivam béiné spotrebice:
konvici mikrovinnou troubu televizi radio pracku

O L
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mam své klice od bytu, byt pfi odchodu zamykam

-

>

Set¥im vodu i elektfinu:

vodu poustim, jen kdyz potrebuji

topim v zimé svitim, jen kdyzZ je tma

16
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respektuji soukromi jinych klient(l, pred vstupem do jejich bytu klepu nebo
zvonim, vchazim po jejich souhlasu

navstéva zazvoni u hlavniho vchodu, kde jsou na zvoncich jmenovky

Navstévy zvu se souhlasem spolubydliciho, mohu ji pozvat do:

pokoje obyvaku

17
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pokud navstévu nechci, odmitnu ji

dodrzuji zasady ohleduplného souziti, televizi a radio poustim tak, abych nikoho
nerusil

dodrzuji nocni klid v dobé od 22:00 — 6:00 hodin

22:00-6:00

&> |
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Na Hradku 100, 763 16 Frystak
ICO: 708 509 17

dodrzuji zakaz koufeni v byté

nikomu nenadavam, neubliZuji, nevyhroZzuiji

Dodrzuji hygienu:

umyvam si ruce sprchuji se umyvam si vlasy

stfiham si nehty

19
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mUzu si donést své elektrospotiebice

MLEKO

FOLOTUENE

20



Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévkova organizace
Na Hradku 100, 763 16 Frystak
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do bytu nepoustim cizi lidi ani je nezvu na navstévu

Nez odejdu z bytu:

vypnu televizi postavim konvici vedle stojanu

kdyz odchazim z bytu, feknu to zameéstnanci,

VY

zamknu dvere od bytu, zaviu a zamknu hlavni dvere od domu

"‘ _
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na cestovani, vylety si beru prikazy
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neni¢im majetek bytu - kdyZ néco rozbiju, tak to musim zaplatit!

Svou nepritomnost ohldsim:

osobné telefonicky elektronicky

> f-'_,g.-‘

klicovy pracovnik  socialni pracovnik vedouci reditelka

publicdomainvectors.org
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c) Pravidla postupu pti podavani a vyfizovani stiznosti klient(

PRAVIDLA POSTUPU PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STIiZNOSTI
KLIENTU

Je-li klient chranéného bydleni nebo jeho opatrovnik ¢i podpurce nespokojen
se zpUsobem nebo kvalitou poskytované sluzby nebo pfistupem pracovnik(i, ma
pravo obratit se stiznosti primo na socialniho pracovnika nebo na reditelku
organizace, a to pisemné, ustné, pripadné anonymné do postovni schranky,
ktera je umisténa u vstupu do bytového domu.

N
L

V pripadé, Ze je klient stale nespokojen i presto, Ze stiznost byla feSena
socialnim pracovnikem nebo reditelkou, mizZe se stéZovatel obratit pfimo
nadfizenému nebo nezavislému organu s podnétem k proSetfeni postupu
pri vyfizovani stiznosti.

8

il sy sTag

Organ nadrizeny poskytovateli socialni sluzby:
Krajsky urad Zlinského kraje

Odbor socialnich véci

trida Tomase Bati 21

76190 Zlin

Tel.: +420 577 043 111

e-mail: podatelna@zlinskykraj.cz

ID datové schranky: scsbwku
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Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévkova organizace
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Organ statni kontroly kvality socidlnich sluzeb:
Ministerstvo prace a socidlnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha

Tel.: +420 950 191 111

WWW.MpPSV.Cz

Nezavislé instituce zabyvaijici se sledovanim dodrzovani lidskych prav:
Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Tel.: 420 542 542 888

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Klient ma pravo prizvat si pro vyfizovani stiznosti blizkou osobu nebo
nezavislého zastupce, ktery stoji mimo struktury zafizeni i poskytovatele.
Pri pfijimani stiznosti od klienta, ktery ma potize s vyjadfovanim, vyuziva
pracovnik alternativnich forem komunikace. V pripadé potfeby ma stézovatel
pravo na tlumocnika.

O stiznostech jsou vedeny pisemné zaznamy. Zaznam o podani stiznosti neni
soucasti osobniho spisu klienta. Stiznosti jsou vedeny v Knize stiznosti.

KNIHA STiZNOSTI

Stiznosti zaznamenané pracovnikem chranéného bydleni obsahuji konkrétni
vyroky stéZovatele, ne pouze interpretaci pracovnika. Pisemnou stiznost klient
poda bud vlastni pisemnou formou, nebo zapiSe do formulare k tomu
urcenému.
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Pokud chce stéZovatel podat stiznost uUstné, lze ji podat kterémukoliv
zaméstnanci chranéného bydleni. O stiznosti je sepsan formulaf o podani
stiznosti, kdy je nutné, aby bylo jasné doloZeno, Ze jde o stiZznost, kterou
poddava stéZovatel oficialné. Stiznosti, které budou podany Ustné, ale nebude
o nich vyhotoven pisemny zaznam pracovnikem chranéného bydleni, nemusi
byt brany na zretel.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti je nejvySe 30 dnli. Béhem této lhlty je socidlnim
pracovnikem nebo reditelkou chranéného bydleni provedeno prosetreni
stiznosti a provéreni skutecnosti. Lhatu pro vyfizeni Zadosti lze ze zavainych
dlvodU prodlouZit. StéZovatel musi byt o prodlouzZeni lhlty i o jeho dlivodech
vidy prokazatelné informovan, a to v€as pred uplynutim lhlty pro vyfizeni
stiznosti.

Stiznost je vyrizena pisemné, primérenou odpovédi na vSechny jeji ¢asti, véetné
informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad, pfipadné
s doporucenim dalSich moznosti, které je mozno vyuzit ke zlepSeni. Anonymni
stiznost je vyrizena pisemné a odpovéd zalozena k zaznamu o stiZznosti.

Stézovateli nevznika pravni narok na to, aby na zakladé jeho stiznosti byly
provedeny urcité ukony, kterych se domaha.

Vyfizeni stiznosti je vidy individudini a ke kazidé stiznosti se pristupuje
s odpovidajicim stupném vaznosti.
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Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévkova organizace

Na Hradku 100, 763 16 Frystak

ICO: 708 509 17

FORMULAR K VYPLNENI STiZNOSTI

STIZNOST NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Datum podani
stiznosti

Pfijmeni a jméno
stéZzovatele

Stiznost pfijal

Svédek

Evidencni
¢islo

Dlvod stiznosti

Setieni na misté,
reakce
zUcCastnénych,
navrh stézovatele

Redeni a termin
vyfeSeni stiznosti

Spokojenost
stéZovatele
s feSenim

Rozhodnuti o
stiznosti, datum,
napravné
opatreni,
pfipadné dalsi
kroky
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d) Pravidla pro planovani a prehodnocovani procesu poskytovani sluzby
vcetné osobniho cile

PRAVIDLA PRO PLANOVANIi A PREHODNOCOVANI PROCESU
POSKYTOVANI SLUZBY VCETNE OSOBNIHO CILE

Klient si naplanuje schlizku se svym klicovym pracovnikem a socidlnim
pracovnikem.

Na schizce je klient dotazovan:

e Jak se vam dari?

e Jaké vnimdte ve svém Zivoté potize?

e Vcem vam miZeme pomoci? / Co od nds potrebujete? / Co
vnimdte jako potrebné?

e V cem konkrétné Vam muZeme pomoci tohoto cile dosdhnout? /
Jakeé konkrétni kroky musi byt ucinény? Jak budeme naplriovat cil
spoluprdce?

e Jak mizete na cili pracovat sam/sama?

e Za jakych podminek bude dosazZeno cile a kdy?

e Jaké by mohly nastat prekazky pri plnéni cile?

e Jaké dalsi osoby by mohly byt napomocné v dosahovdni stanoveného
cile?

Kazdy klient ma sv(j individudIni plan, plan péce i osobni cil zalozen ve své
osobni sloZce.
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Zaméstnanci pfipravuji napli jednotlivych cinnosti tak, jak je s klientem
dohodnuto. Prlibéiné zapisuji zaznamy péce do programu Cygnus 2.
Zapisuji se zaznamy o prGbéhu plnéni individualniho planu a planu péce,
pribézné je sledovdano dosahovani stanovenych cil(.

—CYGNUS2

Na zdkladé téchto zaznam( jsou pak vSechny oblasti individudiniho planovani
vyhodnocovany. K pfehodnoceni dochazi zpravidla po pul roce, po dosazeni
stanoveného cile nebo pfi zméné prani a potreb klienta.
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e) Postupy pro klienty pfi mimoradnych udalostech

NOUZOVE SITUACE KLIENTA

Pohresovani klienta

11,

“

Informovat feditelku a wvolat
Policii CR, telefon 158

o'y

Kdo: Vedouci pracovnik

Uraz klienta

Postupovat dle zasad prvni
pomoci a volat rychlou
zachrannou sluZbu tel.:
155/112. Poté informovat
feditelku. Situaci zapsat do
Hlé3eni mimofadné udélosti

155/112

Kdo: Pracovnik, hlasi
vedoucimu pracovnikovi

Nahlé zhorieni zdravotniho

stavu klienta, pokus

sebevraidu
&

o

Postupovat dle zasad prvni
pomoci a wvolat rychlou
zachrannou sluibu tel.:
155/112. Poté informovat
feditelku. Situaci zapsat do
Hldseni mimofadnych udalosti.
Pracovnik, hlasi vedoucimu
pracovnikovi

_t J:s' 155/112

Kdo: Pracovnik, hlasi
vedoucimu pracovnikovi
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Na Hradku 100, 763 16 Frystak
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Umrti klienta

Pfi podezieni nebo zjevnych
znamkach  dmrti  volat  155.
Pfivolany lékar vystavi potrebné
doklady. Zajistit uzavieny prostor.
Poté informovat reditelku, kterd
dale informujerodinu nebo blizkou
osobu. Situaci zapsat do HIaseni
mimoradnych udalosti

Kdo: Pracovnik,
hlasi vedoucimu
pracovnikovi

Poskozeni nebo odcizeni

majetku klienta

Kdo: Socidlni

pracovnik

1

publicdomainvectors.org

Vloupani do chranéného

bydleni

Volat Policii CR, telefon 158,
nevstupovat do  vykradenych
prostor a na nic nesahat. Poté

infArmaAaunt ¥r\n|;+n"/|j

Kdo: Socialni
pracovnik

i

publicdomalnvectors.org

Agresivni chovani treti

osoby

Pokusit se uklidnit situaci, pokud
nelze, volat Policii CR, telefon
158. Poté informovat vedouciho

7
nrarmvnil A

Kdo: Socialni
pracovnik

1

publicdomainvectors.org
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HAVARIJNI SITUACE

Pozar

Ridit se poZarni poplachovou
smérnici, kterd je umisténa ve
verejnych prostorach. Jestlize nelze
zvlddnout uhasit pozar svépomodci,
volat Cislo 150. Poté informovat

majitele objektu a feditelku.

POZARY

Kdo: Pracovnik

A
4

Vytopeny byt, prasklé

vodovodni potrubi
\ LY 5.5 it

Zajistit klienty a pracovniky pred
urazem  elektrickym  proudem.
Informovat vedouciho pracovnika a
reditelku.

/N

Kdo: Pracovnik

A

i

Preruseni
tepla

[ I ;

dodavky

Informovat vedouciho pracovnika.

Kdo: Pracovnik

A

i

Preruseni dodavky
elektriny

Kdo: Pracovnik

A
4

31
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FORMULAR K VYPLNENi MIMORADNE UDALOSTI

HLASENi MIMORADNE UDALOSTI

Datum Cas Plivodce mimoradné
mimoradné mimoradné udalosti, pokud je
udalosti udalosti znam

Klient i
poskozend
mimoradnou
udalosti

osoba,

Opatrovnik ci
podplrce
poskozeného
klienta

Pfesny popis mimoradné
udalosti

ZpUsobena skoda

Vysledky objektivniho Setfeni
(vypovédi svédki, Setreni
policie apod.)

Zapsal:
pfijmeni a jméno pracovnika,
pracovni zatazeni, podpis

Podpisy vSech ucastnik(
mimoradné udalosti

HIdseni mimoradné udalosti
prevzal: pfijmeni a jméno,
pracovni zatazeni, podpis

Ptijatd opatteni,
za splnéni odpovida, pracovni
zafazeni, podpis

Reditelka informovana dne,
Razitko a podpis feditelky
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f) Sezndmeni s informacemi v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
v priibéhu poskytované socidlni sluzby

SEZNAMENI S INFORMACEMI V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDAJU V PRUBEHU POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Prijmeni a jméno klienta:
Zastoupen opatrovnikem:

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace
zpracovava osobni Gdaje v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju), které v nékterych ohledech Upravu Zakona nahradi (dale jen
,Narizeni”).

NiZze shrnujeme dulezité informace v souvislosti se zpracovdnim osobnich
udaja.

Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udajl je v rdmci smluvnéprdvniho vztahu organizace:
Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace,

se sidlem Na Hradku 100, 763 16 Frystak,

zastoupena Mgr. Ing. Adélou Machalovou,

1C0:70850917, je od 24. 2. 2004 zapsana vobchodnim rejstiiku

vedenému Krajského soudu v Brné, spisova znacka Pr1284

Telefon: 775 188 669
ID datoveé schranky: bmcu95n

E-mail: , reditelka@ssozp.cz

R

Webova stranka: http://www.ssozp.cz/ —
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Povéreni pro ochranu osobnich udaju

Dne 3. 1. 2022 uzavrela organizace nové Smlouvu o zajisténi ¢innosti povérence
pro ochranu osobnich udajli se spole¢nosti KKB Trading, s.r.o., K Babé 594/25,
621 00 Brno — Medlanky, IC: 60750481, DIC: CZ60750481, ktera je zastoupena
Ing. lvem Kodrlou, jednatelem spolec¢nosti.

Na zdkladé této smlouvy cinnost povérence pro ochranu vasich osobnich
udajti fakticky vykonava a kontaktni osobou je:

Ing. Jaroslav Fusek, telefon: 776 192 192, e-mail: jaroslav.fusek@seznam.cz

Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém byly Vami poskytnuty,
prostfednictvim Zadosti o pfijeti do socidlnich sluZeb a v souvislosti s vedenim
smluvnépravni agendy.

Zpracovavané osobni udaje tak mohou zahrnovat:

- jméno a pfijmeni klienta, misto trvalého pobytu klienta, misto predchoziho
pobytu klienta, datum narozeni klienta, misto narozeni klienta, rodné Cislo
klienta, vék klienta, nejvyssi dosazené vzdélani klienta,

- informace o zdravotnim stavu klienta a pohybova omezeni

- zplsoby dojednané podpory, zdznamy o pribéhu sluzby, hodnoceni, osobni
cile a zaznamy klienta,

- Usneseni soudu o ustanoveni opatrovnika,

- jméno a pfijmeni opatrovnika, misto trvalého pobytu opatrovnika, datum
narozeni opatrovnika, tel. ¢islo a e-mail,

- jméno a prijmeni kontaktni osoby, tel. Cislo, pfip. misto trvalého pobytu,
e-mail,

- bankovni spojeni pro inkaso plateb, platby a pfip. zasilani preplatku
bankovnim prevodem vcéetné uvedeni variabilniho symbolu,

- dalsi nezbytné udaje pro plnéni smlouvy,

- Udaje poskytnuté nad rdmec pfislusnych zakon( zpracovavané v rdmci
udéleného souhlasu z Vasi strany (napf. pofizovani fotografii, poskytnuti
telefonniho kontaktu, poskytnuti emailu).
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Ucel zpracovani osobnich tGdajd a pravni zaklad pro zpracovani

Ucelem zpracovani osobnich udaji je poskytovani smluvnépravni agendy
organizace ve vztahu ke klientovi, ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., zakona
o socidlnich sluzbdch, dalsi zvlastni zakony a ucely obsazené v ramci souhlasu.
Pravnim zdkladem pro zpracovani je skutecnost, Ze zpracovani je nezbytné
pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajl, nebo pro provedeni
opatreni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu udaji —
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a ddle je zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni

povinnosti, ktera se na spravce vztahuje - l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Pristup k osobnim udajlim v organizaci

Ptistup k Vasim osobnim udajim v organizaci, maji zaméstnanci, v jejichz
pracovni naplni je uvedena cinnost ohledné primé prace s klientem, zpracovani
vyuctovani klientd, vedeni socidlni agendy a dale pak nadfizeni zaméstnanci.

iR i @

publicdomainvectors.org

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja

Osobni udaje klienta jsou zpracovavany v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby a v ramci plnéni pravnich povinnosti spravce udajli, nejsou tedy
zpracovavany na zakladé souhlasu subjektu.

Poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udaji poskytnutych nad rdmec
prislusnych zakonl je vzdy dobrovolné a mate pravo souhlas kdykoli odvolat, a
to zcela nebo i caste¢né. Souhlas lze odvolat prostrednictvim pisemného
ozndmeni doruceného na adresu sidla uvedenou vySe nebo na e-mailovou
adresu: reditelka@ssozp.cz.
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Subjekty zpracovavajici osobni udaje a jejich ochrana

Osobni Udaje zpracovdva prfimo pfispévkova organizace Socialni sluzby
pro osoby se zdravotnim postizenim, a to v pisemné a elektronické formé.
Osobni Udaje zpracovavaji také dalsi subjekty v postaveni tzv. zpracovatel(,
se kterymi ma spravce uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udajd.
PFi zpracovani osobnich udajl se dodrzuji bezpecnostni zdsady pro spravu a
zpracovani osobnich Udajl. Za timto Ucelem pfijal spravce technickoorganizaéni
opatreni k zajisténi ochrany osobnich Udajd, zejména opatreni, aby nemohlo
dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich
zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich neoprdvnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju. Veskeré subjekty, kterym
mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, respektuji pravo subjektl udajd
na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpis(
tykajicich se ochrany osobnich udaju.

GOPR - divad zpracovsni osobnich Gdlsfis

Kategorie pfijemctl osobnich udajii:

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany prostrednictvim pocitaCového programu
spole¢nosti IReSoft, s. r. 0. se sidlem Cejl 37/62, Brno 602 00; IC 26297850 a
s tim souvisejici moznost provadéni servisnich zasahl zaméstnanci &i jinymi
povérenymi zastupci firmy IReSoft, s. r. o.

Vase osobni udaje predavame i dalSim institucim na zakladé zakonnych
povinnosti orgdnim verejné spravy, orgdnim verejné moci a orgdnim cinnym
v trestnim fizeni.

Vase osobni udaje dale preddvame obcim za ucelem verejnopravni kontroly

poskytnutych dotaci.
[ mmRy

GOPR

=

Wyubife nistroge,

l
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V pfipadé potfeby pak mohou byt Vase osobni udaje poskytnuty zdravotnickym
zafizenim a lékarlim za ucelem vcéasného zjisténi zmény zdravotniho stavu
v souvislosti se zdravotnim postizenim klienta a v souvislosti vykonavanim
lékafské praxe nebo poskytnutim |ékarské péce danému klientovi.

' |

Doba zpracovani osobnich udaju
Osobni udaje jsou zpracovdvany v souladu se lhlitami uvedenymi v pfislusnych
smlouvach, ve spisovém a skartacnim radu spravce i v prislusnych pravnich

predpisech. Jde o dobu nezbytné nutnou k zajiSténi prav a povinnosti
plynoucich jak ze zavazkového vztahu, tak i z pfisluSnych pravnich predpisQ.

YOUR TEXT GOES HERE EPS1T

QLES NOSTRUD I'.'IEHHTJ“q

Dalsi informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

Mate pravo:

- pozadovat umoznéni pfistupu k Vasim osobnim udajim,

- pozadovat opravu neptesnych osobnich udaji (pokud se domnivate, Ze Vase
osobni Udaje zpracovdvané sprdvcem jsou nepresné),

- pozadovat omezeni jejich zpracovani,

- pozadovat vymaz osobnich udajl bez zbyte¢ného odkladu,

- podat stiznost u dozorového organu.
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Sva prava vuaci spravci osobnich Udaja uplatiujte prostrednictvim povérence
pro ochranu osobnich udaja.

Ve Frystaku dne ......ccoeeeeeceenennne,

klient opatrovnik
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Clanek ViII.
Dalsi prava a povinnosti poskytovatele a klienta

Prava, povinnosti a zavazky poskytovatele:
1) Jednat s klientem vzdy jako s rovnocennym partnerem

2) DodrZovat obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji EU 2016/679,
viz vyse.

3) Vyrizovat stiznosti na kvalitu sluzby, viz vyse.

4) Vést klienta k maximalni samostatnosti a minimalni zavislosti na sluzbé
s ohledem na miru postizeni.

5) Spole¢né s klientem planovat pribéh sluzby véetné vyhodnoceni potreb a
osobnich cild, viz vyse.
6) Informovat opatrovnika o zhorSeném stavu klienta.

-
S R

7) UmozZnovat klientovi co nejvétsi zaclenéni do spolecnosti a Uc¢astech
na rtznych aktivitach.

8) A dalsi jako napft. hajit zajmy klienta, poskytovat mu bezpeci apod.
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Prdva, povinnosti a zavazky klienta:

1) Sezndmit se s cili sluzby, podilet se na plnéni dohodnutého osobniho
cile, viz vyse.

2) Pozadat kteréhokoliv pracovnika pfi pomoci s vyfizenim stiznosti,
viz vyse.

3) Klient ma pravo rozhodnout v kazdém konkrétnim pfipadé o pofizeni a
zverejnovani fotografickych a audio-vizudlnich zaznamu o své osobé,
viz vyse.

4) Dodrzovat vnitrni pravidla, se kterymi byl klient seznamen, viz vyse.

5) Vybavit se vécmi a predmeéty podle doporuc¢eného seznamu pfri jednani
o sluzbé.

6) Chovat se ohleduplné k ostatnim klientiim a pracovniklim, viz pravidla
vyse.

7) Respektovat soukromi ostatnich klientd, viz pravidla vyse.

8) Pred zapojenim vlastniho elektrospotrebice nechat pristroj provérit
podle CSN 331610 reviznim technikem, klient si hradi ze svych penéz.

9) Umoznit pristup do bytu s predchozim souhlasem klienta v pripadé
potfeby oprav nebo zajisténi bezpecnosti klienta.
10) Klient nesmi umyslné nicit zatizeni bytu, viz pravidla vyse.

Clanek IX.
Vypovédni dlivody a vypovédni lhaty
Vypovédét smlouvu maze jak klient, tak poskytovatel. Smlouva mize byt
ukoncena:

a) dohodou b) vypovédi jedné ze stran c) umrtim klienta
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Clanek X.
Dorucovani
Pro pisemné dorucovani v souvislosti se smlouvou je mozné vyuzit moznosti:
a)  pomoci Ceské posty

| »
% L | y h h |

4

Ceska p6§ta

b) predanim osobné u poskytovatele
| } o

Posta

Clanek XI.
Ostatni ujednani
Klient nemUZe prdva z této smlouvy postoupit treti osobé, smlouva je
podepsana z viastni vlle smluvnich stran, to stvrzuji svymi podpisy.
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