Popis realizace poskytovani sociadlnich sluzeb

Nazev poskytovatele Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace

Druh sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator 5277371
Forma sluzby Pobytova

Nazev zafizeni a misto | Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin

poskytovani Dolni Dédina 2, P¥iluky, 760 01 Zlin

Poslani

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin je poskytnout dospélym lidem s mentalnim
¢i kombinovanym postizenim pfiméfenou a individudini péci a podporu. Klienty podporujeme
v zaclenovani do béZzného zpUsobu Zivota. Klientim pomahame pfi osvojovani a upeviovani pracovnich
a spolecenskych navyka. Sluzbu poskytujeme v ptirozeném prostredi s charakterem domacnosti.
Poskytovana podpora a péce vychazi zindividudlnich potfeb klientd a soucasné sméfuje kco
nejdelSimu zachovani jejich dovednosti.

Cilova skupina

Socialni sluzba je uréena osobam ve véku od 18 let s neomezenou horni vékovou hranici, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu mentdlniho a kombinovaného postiZzeni a jejichZz situace vyZaduje
vysokou miru podpory a péce jiné fyzické osoby. Za kombinované postiZeni se povaZuje kombinace
mentalniho postiZeni s pridruzenym dalSim postizenim.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Individualni pFistup

Pfi planovani sluzby vychazime zindividudlnich potfeb a prani klienta tak, abychom s ohledem
na moznosti sluzby smérovali k co nejvyssi samostatnosti klienta.

Podpora v budovani sobéstacnosti a samostatnosti klientd

Klienti jsou vedeni k co nejvyssi mozné samostatnosti pfi zvladani kazdodennich ¢innosti. Pracovnici
poskytuji klientim potfebnou miru podpory s ohledem na to, co klient jesté zvlada sam, pripadné
co by zvladnout mohl. Celkova péce je poskytovana pouze v pripadé, Ze spolutcast klienta neni mozna.
Klienty vedeme k co mozna nejvyssimu vyuzivani bézné dostupnych sluzeb mimo prostfedi domova.
Tim klientdm napomahame v navazovani prirozenych kontaktim s béZnou spolecnosti a také
pfi osvojovani a upeviovani pracovnich a spolecenskych navyk.




Podpora prav klientt

Pti praci sklienty respektujeme jejich vili a podporujeme je v prosazovani jejich cild a potieb.
Neprebirdme pritom za klienty nadmérnou odpovédnost, ¢imz je ucime pracovat s riziky
a respektujeme jejich primérenou miru. Tim klientlim napomahame v prebirani odpovédnosti za svou
domacnost a svij Zivot.

RovnézZ prijimame partnersky Zivot a sexualitu jako nedilnou a podstatnou soucast plnohodnotného
Zivota klientd. V této oblasti pracujeme s klienty citlivé a individualné. K danym tématlm poskytujeme
osvétu a vedeme klienty k patfi¢né zodpovédnosti.

Partnersky pftistup

S klientem jedname jako srovnocennym partnerem, jehoZ prava, zajmy a vlli respektujeme
a podporujeme ho v jejich prosazovani. Klient md také moznost podilet se na rozvoji sluzby a zvySovani
jeji kvality prostfednictvim podanych stiznosti, ndvrhi a pripominek.

Zvysovani kvality

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin se snaZi o neustdlé zvySovani kvality poskytované
sluzby. Pracovnici pfimé péce jsou pribéiné vzdélavani v oblastech zamérenych na poskytovani
kvalitni péce i jejich osobni rust.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

V pfipadé zajmu o poskytovani socialni sluzby mlze zajemce potiebné informace ziskat:

e  Pfimo v misté poskytovani socidlni sluzby — Dolni Dédina 2, Priluky, 760 01 Zlin.

e  Telefonicky na tel. ¢. 730 598 509.

e  Prostfednictvim registru poskytovatel(l socidlnich sluzeb a katalogu socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji.

e  Prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele www.ssozp.cz.
Jednani je zahdjeno socialnim pracovnikem na zadkladé pfijaté Zadosti o poskytnuti socialni sluzby nebo
na zakladé osobni, pisemné nebo telefonické domluvy. U jednani mlze byt pfitomen vedouci sluzby.
Jednani se zdjemcem o sluzbu se vidy uskutecriuje osobné s osobou, kterd ma o socidlni sluzbu zajem
a je pripadnym budoucim klientem sluzby. Jestlize je zdjemce omezen ve svéprdvnosti, zastupuje jej
pfi jednani soudem stanoveny opatrovnik, aleivtomto pfipadé musi byt jednani uskutecnéno

na zakladé osobniho kontaktu socidlniho pracovnika a zadjemce. Prvni jedndni se zpravidla uskutec¢riuje
v misté bydlisté Zadatele, dopliiuje se druhym setkdanim v domové.

Obsahem jednani je sdélit druhé strané dostatek informaci o nabizené sluzbé a ziskat dostatek
informaci o Zadateli, které jsou potrebné pro kvalitni poskytovani sluzby. Veskeré informace jsou
Zadateli predavany takovou formou, ktera je pro néj srozumitelna. Je postupovano tak, aby Zadatel mél
dostatecny prostor a ¢as se rozhodnout, zda smlouvu o poskytovani socidlni sluzby uzavre.

Pokud poskytovatel neni schopen zajistit socialni sluzbu, kterou zdjemce/zadatel vyhledava, tak je mu
predan kontakt na dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb, na které se mulze obratit, popt. je mu
nabidnuta podpora pfi jejich kontaktovani.

V pripadé, Ze jednani probéhlo bez podani Zadosti a sluzba odpovida potfebam zajemce, je nutné
podat Zadost.

Vysledkem vyjednavani mezi zadatelem a poskytovatelem je, v pfipadé dohody, uzavieni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby a zahajeni poskytovani socialni sluzby.



http://www.ssozp.cz/

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zdkona

SluZzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje tyto zdkladni ¢innosti dle zakona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.:

a)

b)

c)

d)

h)

Poskytnuti ubytovani — nabizime ubytovani v jednollzkovych pokojich vcetné dodavky
elektrické energie, vody, zabezpeleni optimalniho tepelného rezimu, udrzby a oprav
obyvaného prostoru a jeho uklidu.

Poskytnuti stravy — poskytovatel zajistuje celodenni stravovani, které se sklada ze t¥i hlavnich
jidel. Stravu dodava externi dodavatel. Klient nema povinnost odebirat celodenni stravu (klient
ma moznost si vybrat, ktera jidla bude odebirat). V ramci jednotlivych jidel je zajistovan i pitny rezim.
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — poskytujeme
podporu a pomoc pri osobni hygiené, pti myti vlasu a stfihani nehtd, pfi pouziti WC, s ohledem
na individualni potfeby a schopnosti klienta.

Pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu — jedna se o dopomoc pfi oblékani,
svlékani, aktivnim pohybu, pomoc pfi presunu na lGzko a vozik, pomoc pfi podavanijidla a piti,
hygienickou péci, vse podle individualnich mozZnosti a schopnosti klientd.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti — odviji se od individudlniho zajmu, potfeb a moznosti
klienta, nacviky a rozvoj praktickych a socidlnich dovednosti, upevriovani pracovnich navykd.
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — klientdm je nabizeno
prostfednictvim zaméstnancl vyuZivani bézné dostupnych sluZeb, jako jsou napf. posta,
kadefnictvi, obchody, apod. véetné jejich zajisténi.

Socialné terapeutické Cinnosti — zaméruji se na smyslové vnimdni, rozvoj hrubé a jemné
motoriky, rozvoj sebeobsluznych dovednosti a dalSich dovednosti, diky nimZ se klienti snaze
zapoji do béZného Zivota.

Pomoc a podpora pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, pfi zajisténi jednani s Urady, vyfizovani dokumentd na ufadech apod.

Zakladni socialni poradenstvi se poskytuje jak klientim, tak i zadjemcim o socialni sluzbu a jeho

poskytnuti je vZdy bezplatné — napf. poskytnuti informaci o organizacich a dalSich socidlnich sluzbach apod.

Vyjma vyse uvedenych zakladnich ¢innosti poskytovatel zajistuje i zdravotni péci.

Pravidla poskytovani sluzby

Jsou uvedena v téchto dokumentech:

Cile a zpUGsoby poskytovani socialnich sluzeb
Ochrana prav osob

Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
Domadci rad

Provozni fad

Smérnice

Pracovni postupy




Metody prace

Zakladem pro praci s klienty jsou Plany péce a Individudlni plany, ve kterych si klient ve spolupraci
s klicovym pracovnikem stanovuje osobni cile v souladu se svymi pfanimi, potfebami, schopnostmi
a moznostmi a v souladu s cili socialni sluzby.

Kromé individualnich ¢innosti probihaji i skupinové ¢innosti, kde se klienti u¢i kazdodennim socidlnim
dovednostem, uplatriovani své vile, uc¢i se rozhodovat a nést nasledky svych rozhodnuti, uci se
prosadit se v ramci skupiny i respektovat nazory a prani druhych, jsou vedeni k prosazovani svych prav
a plnéni povinnosti.

Pti poskytovani sluzby je kladen dlraz na to, aby se prostfedi a struktura ¢asu co nejvice podobala
béZnému dni ostatnich vrstevnik(.

Klienti ve velké mife vyuzivaji sluzby mimo objekt domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Jsou
to napfiklad posta, obchody, kavarny, cukrarny, restaurace, kulturni, spolecenské a sportovni akce,
ambulance lékaru.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Kazdy klient ma pravo si stéZovat na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlni sluzby. Stiznost mize
podat i opatrovnik ¢i jiné pravnické a fyzické osoby. S postupem podani a vyfizovani stiznosti jsou
klienti seznamovani pribéiné béhem poskytovani socidlni sluzby. Stiznost Ize podat Ustné, pisemné
i anonymné do schranky na pripominky, naméty a stiznosti. Stiznost lze predat kterémukoliv
zaméstnanci, ktery postupuje dle vnitfni metodiky. Stiznosti jsou vyfizovany bezodkladné. Pokud klient
neni spokojen se zplsobem vyftizeni stiznosti, ma moznost se obratit k nadrizenému nebo nezavislému
orgédnu s podnétem o prosetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti (MPSV CR, KancelaF vefejného
ochrance prav, soud). U klient(, ktefi nekomunikuji, jsou sledovany projevy nelibosti a nespokojenosti,
které jsou zaznamenavany do IS Cygnus —Zaznam a hodnoceni péce. Pracovnici v ramci individualniho
planovani usiluji o to, aby priciny negativnich pocitl byly co nejdfive odstranény, nebo aby se témto
pfi¢indm predchazelo.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Poskytovani socialni sluzby mize byt ukonceno na zakladé ukonceni smlouvy po dohodé obou smluvnich
stran ddle vypovédi smlouvy, umrtim klienta, zdnikem poskytovatele nebo zrusenim registrace
poskytovatele. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z dlivodl uvedenych ve smlouvé. Klient
mUiZze smlouvu vypovédét kdykoli bez udani diivodu. Vypovéd ¢i dohoda musi byt vzdy pisemna.

Uhrada za sluzby

Uhrady jsou stanoveny v souladu se zékonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a provadéci
vyhlaskou k tomuto zakonu ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Uhrada za socialni sluzbu se sklada:
e Uhrady za stravu véetné provoznich nakladi souvisejicich s pfipravou stravy.
e Uhrady za péci ve vysi 100 % priznaného piispévku na péci.

e Uhrady za ubytovani.




Dalsi doplnujici informace

Sluzba je poskytovdna nepretrzité.

Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby nejsou poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

SluZzba domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim je poskytovana jako bydleni v byté ve tfipodlaznim
objektu. V 1. podlazi je umisténo zazemi pro zaméstnance. Ve 2. podlazi a 3. podlazi se nachazi celkem
4 byty (na podlazi dva byty — jeden pro 4 klienty a druhy pro 5 klient() se spole¢nym hlavnim vchodem,
spolecnym schodistém a lGzkovym vytahem. VSechny prostory bytl, objektu a jeho okoli jsou
bezbariérové upraveny pro umoznéni pohybu lidem s vysokou mirou podpory.

Kazdy byt pro 5 klientll se sklada z péti jednolGzkovych pokojl, predsiné s Uloznymi prostory,
obyvaciho pokoje s kuchynskym koutem, mistnosti urcené pro domaci prace, bezbariérového WC,
koupelny s bezbariérovym sprchovym koutem a bezbariérovym WC.

Byt pro 4 klienty se sklada ze 4 jednollzkovych pokoju, pfedsiné s UloZznymi prostory, obyvaciho pokoje
s kuchyriiskym koutem, mistnosti uréené pro domdci prace, bezbariérového WC, koupelny
s bezbariérovym sprchovym koutem a bezbariérovym WC a Satny. Cely byt je pokryt stropnim
zvedacim systémem.

Pokoje, koupelny, zachody a obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem jsou vybaveny zafizenim, které
umoZiuje pfivolat zaméstnance v pfipadé klient(, ktefi si nemohou nebo neumi pfivolat pomoc jinym
zpUsobem.

Pokoje pro klienty jsou vybaveny posteli, matraci, pfikryvkou, polStafem, skfini na osaceni, stolkem
k lGzku nebo konferenénim stolkem s moznosti uzamknuti zasuvek, kieslem, Zidli, psacim stolem.
Pokoje jsou uzamykatelné a klienti maji k dispozici kli¢.

Kuchynisky kout v bytech je vybaven lednici, myckou ndadobi, rychlovarnou konvici, mikrovinnou
troubou, varnou deskou a pecici troubou.

Kazdy byt je vybavena televizi, pocitatem s pfipojenim k internetu, automatickou prackou, susi¢kou
pradla a Zehlickou.
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