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l. ZAKLADNI UDAJE

Udaje o poskytované socialni slusbé:

Socidlni sluzba podle zakona & 108/2006 SB.: § 47 Tydenni staciona¥

Cislo registrace: 7984513

Forma poskytované sluzby: pobytova

Misto poskytované sluzby: Na Hradku 100, 763 16 Fry$tak
Provozni doba: pondéli 6:00 hod. a7 patek 18:00 hod.
Kapacita sluzby: 11 lGzek

Il. UOVODNI USTANOVENi

Domaci fad Tydenniho stacionare FryStak (dale jen tydenni stacionar) je vydavan v souladu se
zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjiich predpisd, s vyhlaskou
€. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zikona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Domaci Fad je pfilozen ke Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby Tydenni
stacionaf Frystak.

Domaci fad pro Tydenni stacionaF FryStdk stanovi pravidla pro klienty tydenniho stacionare. Je
zavazny pro viechny klienty a v&ichni zaméstnanci jsou s nim seznameni a musi jej respektovat.

lIl. ZAHAJEN{ POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

SluZba je poskytovdna ode dne, na kterém se dohodli zajemce (opatrovnik) a statutdrni zastupce
poskytovatele sluzeb (Feditelka), a to po podpisu Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby (dale jen
»omlouva“).

Vybaveni, které si klient pfinese do zafizeni, zlistavad majetkem klienta, je fadné oznaceno jako
majetek klienta.

IV. PRAVA A POVINNOST! KLIENTU

a) Zakladni prava klientd
— Préva klienta na soukromi.
— Prévo klienta na noéni klid.
— Pravo klienta na ochranu osobnich adaja.
~ Pravo na bezpeé&né uloZeni osobnich véci a cennosti.
— Pravo na soukromi pfi rozhovoru se zaméstnancem.
— Pravo rozhodovat o svém vzhledu.
— Pravo na manipulaci s vlastnimi finanénimi prostiedky.
— Préavo na sexudlni a partnersky Zivot.
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Pravo sezndmit se pfiméfenou formou s vnitinimi smérnicemi tydenniho stacionafe, které se
bezprostfedné tykaji klientovi poskytované sluzby (Vefejny zévazek, Ochrana prav klientd,
Individualni planovéni sluzby, Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby, Regeni
nouzovych a havarijnich situaci).

Pravo na volbu vhodné komunikaéni techniky.

Pravo na respektovani psychomotorického tempa.

Pravo na dlstojné oslovovani ze strany zaméstnancd, studentt a sta¥istd.

Pravo na zapojeni'do spolecnosti a déni mimo prostory tydenniho stacionafre.

Pravo nahliZzet do vedené dokumentace o klientovi.

Pravo stéZovat si na kvalitu a pribéh poskytované sluzby.

Pravo na kontakt s rodinou a piateli.

Pravo na odmitnuti spoluprace se studenty a stézisty.

b) Zakladni povinnosti klientd

Klient ma povinnost fidit se b&Znymi spole¢enskymi normami, které odpovidaji jeho véku,
schopnostem, dovednostem a zdravotnimu stavu.

Povinnost informovat zaméstnance Ustné (pfip. telefonicky) nebo pisemné (e-mailem) o dobé
odchodu z tydenniho stacionafe.

Respektovat soukromi ostatnich klientl, osobni vlastnictvi klientl a zaméstnanct tydenniho
stacionare.

Respektovat pokyny a doporuceni zaméstnancii tydenniho stacionafe. V pfipadé pochybnosti o
spravnosti jejich postupu fedit nejasnosti s vedoucim tydenniho stacionéfe, neni-li to mozné,
s feditelem tydenniho stacionére.

Informovat svého klicového pracovnika, socidlni pracovnici nebo vedouciho sluzby o zdméru
pfinést si a pouZivat vlastni elektrospotfebié. U pfinesenych vlastnich elektrospotrebici je
klient povinny doloZit zaruku nebo platnou provedenou revizi.

Klient ma povinnost starat se o své véci a udriovat pfijatelny poradek.

Klient mGZe umoznit pfistup do prostor tydenniho stacionafe jinym osobdm pouze s védomim
zaméstnance.

Pohybovat se ve svém byté (mimo pfedsiii) pouze v domaci obuvi a v prostorach mimo byt ve
venkovni obuvi.

Klient ma povinnost v dobé no¢niho klidu od 22 do 6 hodin zachovavat klid a nerugit ostatni
klienty pfi spanku.

Klient ma povinnost chovat se k ostatnim klientim slusné a ohledupln&. Nesmi ostatni klienty
napf. napadat, nadavat nebo brét jejich v&ci.

Dodrzovat zdkaz koufeni ve vnitfnich prostordch tydenniho staciondfe a zakaz pouzivani
volného ohné v aredlu tydenniho stacionafe.

Neuzivat alkohol vtakové mife, kterd by se projevovala chovanim obtéZujicim nebo
pohor3ujicim ostatni klienty a zaméstnance.

Dojde-li u klienta v dobé mimo dobu vyuZivani sluzby k zdsadni zméné zdravotniho stavu majici
vliv na priib&h poskytovani socidlni sluzby, klient, pfipadné jeho opatrovnik, je povinen se
zménou seznamit zaméstnance tydenniho staciondfe.

Pfedchdzet vzniku $kod na majetku vlastnim, ostatnich klientd i na majetku tydenniho
stacionafe a $koddm na zdravi. V pfipadé vzniku 3kody v d@sledku jednani klienta bude
poskytovatel socidlni sluzby v souladu s ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich piedpist
vymahat vzniklou Skodu, pfiCemZ piihlédne ke schopnostem klienta posoudit nasledky svého
jednani.

DodrZovat bezpeénostni pfedpisy, se kterymi byl klient pfiméfenou formou sezndmen, aktivné
se Ucastnit cvitnych poZarnich poplachl a postupovat pfi nich dle pokyn{ zaméstnance.
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V. PROVOZ A PROGRAM TYDENNIHO STACIONARE

Doba poskytovani sluzby je sjedndna ve Smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb. Tydenni stacionar
je otevien cely rok od pondéli 6:00 hodin do patku 18:00 hodin.

Denni €innosti a aktivity
Pfiklad programu dne, ktery je béiny pro vétdinu klientl. Program dne je u kaidého klienta
pfizpisobeny jeho individudlnim potfebam, které jsou zaznamenané v jeho individualnim planu.

6:00 - 8:00 vstavani, ranni hygiena, Gklid loZnic a osobnich véci,

odjezdy klientii do navaznych sluZeb (napf. soc. terapeutické dilny)

8:00-8:30 snidané

8:30-9:30 ndcvik pracovnich €innosti souvisejicich s vedenim domdcnosti,

odjezdy klientl do jinych sluieb (napf. masaZe, rehabilitace), denni Einnosti
klientl mimo prostory stacionare

9:30-10:00 kava

10:00-11:30 | socialné terapeutické Cinnosti a aktivity zaméFené na rozvoj dovednosti
(napf. motorickych, psychickych a socidlnich)

11:30-12:30 | ohéd

12:30-15:00 | zajmova cinnost, odpocinek (podle potieb a pFani klientd), vyuZiti sluzeb mimo
tydenni staciondf (napf. obchod, cukrarna)

15:00-15:30 | odpoledni svacina s kdvou

15:30-17:50 | volnocasové aktivity, zdjmova &innost

17:50-18:30 | vecere

18:30-19:30 | vederni hygiena

19:30-21:30 | zajmova Cinnost podle piani a potfeb klienta, spanek

22:00-6:00 no¢ni klid

VI. UBYTOVANI A SPOLECNE PROSTORY

Sluzba je provozovéna ve dvoupodlainim bezbariérovém objektu. Vnitfni prostor objektu je &lenén
na tri samostatné bytové jednotky se spole¢nym hlavnim vchodem, spoleénym schodiitém a
vytahem.

V 1. nadzemnim podlaZi se nachdzi 2 bytové jednotky. Prvni z bytovych jednotek md kapacitu pét
laZek. Klienti jsou zde ubytovéni ve tfech jednolizkovych a jednom dvoul@izkovém pokoji. Souéasti
bytové jednotky je piedsifi, obyvaci pokoj s kuchyfiskym koutem, Gklidovd mistnost, bezbariérové
WC, koupelna s vanou, koupelna s bezbariérovym sprchovym koutem a bezbariérovym WC a klasické
WC.

Kapacita druhé bytové jednotky jsou tfi lizka. Pokoje v této domécnosti jsou jednoliizkové, soudésti
bytové jednotky je pfedsifi, obyvaci pokoj s kuchyrfiskym koutem, bezbariérové WC, koupelna s
bezbariérovym sprchovym koutem a bezbariérovym WC.

Ve 2. nadzemnim podlaZi se nachazi jedna bytova jednotka s kapacitou 3 lGZek. V bytové jednotce
jsou dva pokoje, z nichi je jeden jednollzkovy a jeden dvoulGZkovy. Souasti bytové jednotky je
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pfedsin, obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem, vklidova mistnost, bezbariérové WC, koupeina s
bezbariérovym sprchovym koutem a bezbariérovym WC.

Ve dvouldzkovych pokojich bydli klienti, ktefi si pfeji bydlet spolu.

Pokoje klientil jsou vybaveny posteli véetné prikryvky a polstéfe, uzamykatelnym noénim stolkem,
lampickou, kieslem, skfini na o3aceni a dalsi osobni véci, stolem, Zidli, pojizdny uzamykatelny
kontejner. Kaidd bytova jednotka je vybavena televizi, pocitatem s pfipojenim k internetu,
automatickou prackou, susitkou prédla a Zehlickou. Kazdy kuchynsky kout je vybaven lednici, myc¢kou
nadobi, rychlovarnou konvici, mikrovinnou troubou, varnou deskou a peéici troubou.

Klienti si mohou pokoj dovybavit svymi doplfiky, pfip. ndbytkem a elektronikou (napf. TV nebo
radiem). U elektrospotiebicli po zdruéni dobé je tfeba mit provedenou platnou revizi
elektrospotiebite, kterou si zajistuje a hradi klient. Doklad o revizi & o zaruéni dobé
elektrospotfebice uchovava klient, kopie dokladu nebo doba platnosti revize & zaruky je evidovana u
provozniho technika sluzby.

V celém objektu tydenniho stacionare je zakazano koufen.

Vil. KLI€OVY PRACOVNIK A INDIVIDUALNI PLANY

KliCovy pracovnik je zaméstnanec sluzby (pracovnik v pfimé péci), jehoZ hlavnim udkolem je
koordinovat sluzby poskytované konkrétnimu klientovi, iniciativné si vSimat pravé jeho potfeb a
spokojenosti a hajit jeho zajmy.

Klientovi je klicovy pracovnik pfidéleny pfi nastupu do tydenniho stacionafe. Muze se stdt, Ze si
klient pfi svém pobytu v zafizeni oblibi jiného pracovnika, se kterym si bude vice rozumét. V takovém
pfipadé ma moznost zazadat o zménu klicového pracovnika.

V pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti kli¢ového pracovnika, plni povinnosti klicového pracovnika
uréeny pracovnik pfimé péce (socidIni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach). Klient se moze
obratit pfi feSeni svych zéleZitosti na kteréhokoli zaméstnance dle své Gvahy.

Klicovy pracovnik podporuje klienta ve vyuZivani béiné dostupnych vefejnych sluzeb. S klienty
projednava moznosti traveni volného ¢asu, nabizi sluzby a instituce mimo zafizeni, jejichZ sluzby
m(zZe klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyuZivat.

Sluzba je klientovi poskytovana podle individualniho planu, ktery vychazi z pfani a potfeb klienta, jsou
v ném formulovany osobni cile klienta a také zohlednény jeho moZnosti. Prvni individudlni plan je
sestavovan pfi zahajeni poskytovani socidlni sluzby. Tento individudini plan dale kliCovy pracovnik
s klientem pribéZné hodnoti a je upravovan podle individudlnich potfeb klienta.

Individualni plan:
o stanovi miru a zplsob zajisténi zakladnich Gkond péée klientovi;
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O je pisemné stanoveny postup prace s klientem, véetné uvedeni metod a potfebnych pomicek,
vedoucich k rozvoji a zdokonalovani téch stranek osobnosti klienta, které se jevi pro klienta
jako prioritni;

© pfi tvorbé a pInéni individudlnich pland jsou vidy respektovany nazor a potfeby klienta, klient
podle svych mozZnosti formuluje cile poskytovani sluzeb;

© v individudlnim planu je kladen ddraz na viestranny rozvoj osobnosti klienta s maximalni
moznou mirou priblizeni se k bé7nému zpdsobu Zivota, k samostatnosti, ueni se socialnim
dovednostem.

VIIl. ZDRAVOTNI PECE

Poskytujeme péci klientdim, jejich zdravotni stav nevyZaduje soustavnou péci lékafli, ale piesto
potrebuiji kvalifikovanou o3etfovatelskou pégi.

Zakladni o3etfovatelska péce je klienttim zajistovana prostiednictvim vieobecnych sester, které maji
odbornou zpiisobilost kvykonu zdravotnického povolani. O3etfovatelskd péée provédénd
vSeobecnymi sestrami obsahuje piedeviim: zajisténi, pfipravu a podani 1ékd, aplikaci inzulinu,
hodnoceni aktudlniho zdravotniho stavu klientd, dzkou spolupréci s praktickymi a odbornymi lékafi,
vedeni pfisluné zdravotnické dokumentace v souladu s aktualni legislativou. VSeobecnd sestra neni
pfitomna v zafizeni soustavng, ale ve stanovenych dobdch — zpravidla rdno, v poledne a veger nebo
dle potfeb klienta, v celkovém rozsahu min. 4 hod. denné. Tydenni staciona nema smluvniho Iékafe,
klienti jsou v péci svych odbornych Iékafd. U svého praktického lékafe i u odbornych Iékafd se klienti
registruji sami, dle svych potfeb a preferenci. Dopravu a doprovod k |ékafi si zajistuje klient, popft.
jeho opatrovnik. Na zékladé dohody s klientem maZeme dopravu k Iékafi zprostfedkovat ¢i zajistit.

Dojde-li k ndhlému zhor¥eni zdravotniho stavu nebo va¥nému drazu klienta v dobé nepfitomnosti
veobecné sestry, je lékafskd péce zajistovdna zdravotni zéchrannou slusbou.

IX. STRAVOVANI A PRAVIDLA PRO ODHLASENI STRAVY

Stravovani se v tydennim stacionafi poskytuje v souladu se zisadami spravné vyzivy, s ohledem na
vék a zdravotni stav klienta podle piedem zvefejnéného jidelniho listku, pfiméfend dobé
poskytované sluzby.

Strava je poskytovdna 4x denné (snidané, obéd, odpoledni svacina, vetefe). Klienti se stravuji
obvykle v obyvaci mistnosti, pfipadn& dle jejich potfeby na pokoji. Napoje jsou k dispozici po cely
den.

Odhlaseni stravy:

— moinost odhlaSeni ob&du, svatiny a veéefe je mozné do 12:00 hodin ptedchoziho dne pred
planovanou nepfitomnosti;

— moinost odhlaseni snidané je mozné do 12:00 hodin 2 dny pied planovanou nepFitomnosti;

— moznost ohlaseni stravy na pondéli je mozné nejpozdéji do Ctvrtka 12:00 hodin.
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Pokud je strava odhlasena v fadném terminu, klient za stravu neplati.

V pripadé neoekdvané situace, kdy klient potfebuje vyuZit sluzbu i v dobg, kdy je nahlasena
nepfitomnost a stravu uZ neni moZné objednat, se stravovani feéi dohodou s opatrovniky, nebo si
klient stravu dokoupi ze svych financnich prostfedk.

X. UHRADA ZA SOCIALNi SLUZBU

Klient hradi za ubytovani a stravu &dstky, které jsou stanoveny Cenikem tydenniho stacionar Frystak,
jeho?# aktudlni verze je poskytovatelem zvefejnéna na webovych strankach — www.ssozp.cz.

Dle zékona o socialnich slufbach je uZivatel povinny ve sluibé tydenni stacionar hradit mésicné
maximaln& 75 % pfispévku na péti. Z piispévku na péci jsou hrazeny ¢innosti, které klient sam
nezvladne a se kterymi mu pomahaji zaméstnanci tydenniho stacionare. Na mife pomoci a podpory
(na provadéni &innosti, které sam/a nezvladne) se uZivatel dohodne se svym kli¢ovym pracovnikem.
Navrh na zménu vyse prispévku na péti pomize uZivateli podat socialni pracovnice.

Poskytovatel vystavi klientovi mésiéni vyuétovéani za stravu a poskytnuté sluzby k 15. dni nasledujiciho
mésice. Klient (nebo jeho zastupce) si vyuétovani prfevezme v kanceldfi tydenniho stacionéfe, nebo
mu bude zaslano na e-mail. Zptisob ptevzeti vyGctovéni je sjednany ve Smlouvé.

Platbu provadi klient a7 na zakladé vystaveného vyuctovani. Ve vyuctovani u? je zohlednéno pfipadné
nevyuziti sluzeb.

Uhradu za poskytované sluzby muiZe klient provddét povolenim inkasa ze svého Uétu nebo
bankovnim prevodem. Klient uhradi platby za poskytované sluzby nejpozdeji do 25. dne
kalendafniho mésice, nasledujiciho po mésici, za ktery je pfedloZzeno vyGctovani. Platbu bankovnim
pfevodem nebo inkasem z uctu provede klient s dostate¢nym predstihem tak, aby v uvedeny den
byla platba pfipsdna na Gcet organizace. Platba v hotovosti je moZna v mimofadnych pfipadech a po
predchozi individudlni domluve.

XI. POBYT MIMO TYDENNI STACIONAR, NAVSTEVY

V dobé od 6:00 do 22:00 mGZe klient, po oznameni pracovnikovi, sam opustit zafizeni, pokud mu to
dovoluje jeho zdravotni stav. Odchod nahladuje pracovnikim tydenniho stacionafe z divodu
zajisténi vlastni bezpecnosti.

Opatrovnici, popf. rodinni pfislusnici klientil jsou opravnéni prevzit klienta do své péce kdykoli po
pfedchozim oznameni do zafizeni.

Klienti mohou pfijimat navitévy béhem celého dne, doporutend doba navitév je denné od 9 do 18
hodin. Navitévy mohou probihat v pokoji klienta (v pFipadé dvouliizkového pokoje se souhlasem
spolubydliciho), v obyvaci mistnosti, na chodbach i ve venkovnich prostorach zafizeni.

Navitévy oznami svou piitomnost pracovnikovi, ktery ma sluzbu.

N4vitévy nesmi rudit klid a pofadek v zafizeni, nesmi narufovat soukromi klientd. Z navstév jsou
vylougeny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. Navitévam v zafizeni nelze
poskytnout stravu ani ubytovani.

PFi mimofadnych udalostech (napf. chfipkova epidemie) mohou byt nav3tévy zakazany.
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Xil. STiZNOSTI

Klient, jeho opatrovnik nebo jing zainteresovana osoba miZe podat stiznost pfimo Feditelce nebo
kterémukoli pracovnikovi zafizeni.

Stiznost mize byt podana:
—  (stné - sdélenim kterémukoli zaméstnanci;
— vlastni pisemnou formou nebo zapsat do formuldfe pro podavani stiznosti, ktery je u schranky
na stiznosti;
_  pisemné zaslat postou na adresu:
o Na Hradku 100, 763 16 Frystak;
— e-mailem;
- anonymné:
o do schranky na stiZznosti, ktera je ve vstupni chodbé tydenniho stacionare;
o vhodit do schranky na dopisy, ktera je pfed hlavnim vchodem do budovy — Na Hradku 100,
763 16 Frystak.

0 podani stiznosti je informovana reditelka organizace. Stiznost fedi socidlni pracovnik, pfipadné (dle
povahy stiznosti) jiny feditelkou povéreny pracovnik.

Stiznosti jsou feSeny bezodkladng&, maximalni doba je viak do 30 dnl od podani stiznosti. Do uplynuti
daného terminu je vidy stézovatel pisemné vyrozumén o vysledku etfeni a zplisoby vyfizeni
stiznosti.

Xill. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Socialni sluZby pro osoby se zdravotnim postizenim, ptispévkova organizace zpracovava osobni udaje
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné
nafizeni o ochrané& osobnich daji). Dale pak vychazi ze zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Gdajd, jehoZ aktudlni znéni vychazi ze dne 24. dubna 2018.

Pracovnici, ktefi maji pristup k osobnim Gdajim, jsou vézani miéenlivosti.
Klient a jeho opatrovnik mohou kdykoli nahlédnout do pfisludné spisove dokumentace.

XIV. NOUZOVE A HAVARINI SITUACE

Havarijni situace je situace, kterd se tykd zejména technickych probléml (napf. prasklé potrubi,
rozbité auto, vypadek elektricke energie, pozar ...), ohrozuje osoby, majetek, ¢i poskytovani socialni
sluzby.

Nouzova situace se nejéastéji vztahuje k poskytovani socialni sluzby a podpory klientdi. Nouzova
situace se tyka osob a majetku (napf. Graz, krédeZ, poskozeni majetku). S nouzovymi a havarijnimi
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby a postupy pfi jejich fedeni
je klient seznamovan.

V pfipadé ohroZeni sivota jsou vdichni klienti povinni uposlechnout prikazy, které jsou vydany
odpovédnymi pracovniky.
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XV. UKONCENi POSKYTOVAN] SOCIALN/ SLUZBY

Poskytovani sluzby je ukonéeno na zakladé pisemné vypovédi klienta (opatrovnika), dorugené do
zafizeni, nebo Umrtim klienta, pfipadné vypovédi poskytovatele podle pravide! stanovenych ve
Smiouvé o poskytnuti socigini sluzby.

Vypovéd' ze strany poskytovatele je mj. mozna zdGvodu hrubého narueni sousiti klientem
(minimdiné 2x béhem poskytovani socialni sluzby). Za hrubé porugeni sousiti je povaiovano zejména
fyzické napadeni jiného klienta nebo zaméstnance poskytovatele, verbalnf agresivita vy3si intenzity,

a opatrovnikem klienta.



