Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 76316 Frystak
ICO: 708 509 17

CHRANENE BYDLENI FRYSTAK
NA HRADKU 455, 763 16 FRYSTAK

INFORMACE PRO ZAJEMCE O SOCIALNI SLUZBU O VSECH
POVINNOSTECH, KTERE BY PRO NEHO VYPLYVALY ZE
SMLOUVY O POSKYTNUTIi SOCIALNI SLUZBY

A S5

Toto jsou pravidla pro zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by
pro néj vyplyvaly ze smlouvy.
Zajemce je s nasledujicimi pravidly seznamen.
Dodrzovat povinnosti a pravidla je v Zivoté bézné.
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INFORMACE PRO ZAJEMCE O SOCIALNIi SLUZBU O VSECH
POVINNOSTECH, KTERE BY PRO NEHO VYPLYVALY ZE SMLOUVY O
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY CHRANENE BYDLENI, smlouva é&islo .......

Kdo smlouvu uzavira: Ja,

moje pfijmeni a jméno:
datum narozeni, bydlisté:
telefon, email:

=\

o

A ten kdo sluzbu poskytuje: Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
pfispévkova organizace, zastoupena Mgr. Ing. Adélou Machalovou

' Socidlni sluzby
o @ pro osoby
.‘ ‘. se zdravotnim

postizenim

Pokud neni klient plné svépravny, zastupuje ho opatrovnik

Clanek 1.
Druh socialni sluzby
Komu sluzbu poskytujeme: osobdm s mentalnim a kombinovanym
postizenim v nepfiznivé socidlni situaci

Vék osob: 19 — 64 let muzi i Zeny

Forma sluzby: pobytova v bytovém domé, budova ma schody
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Clanek II.
Osobni cil klienta

Co klient od sluzby ocekava, kam se chce pomoci socialni sluzby posunout.

Zména osobniho cile neni divodem pro zménu smlouvy
formou dodatku-
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Clanek I11.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Misto poskytovani: Na Hradku 455, 763 16 Frystak

Clanek IV.
Doba platnosti smlouvy
Smlouva je platna po podpisu smluvnich stran, u¢innd od zahajeni poskytovani
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Clanek V.

Rozsah poskytovani socialni sluzby

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

{
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d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

Prosime, udrZujte odstup!

g) pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajm0 a pfi obstardvani osobnich
zaleZitosti:

giené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
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Clanek V.
Vyse sjednané uhrady, zptisob placeni, zptisob vyuétovani

1) Zakladni socialni poradenstvi je zdarma
AW\ * .

2) Uhrada za poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
Potraviny a suroviny si klient hradi z vlastnich finanénich prostredk

|
| .

Klient si pfipravuje stravu sam, tak neplati
PFri pomoci s kazdym ukonem pfi pfipravé stravy plati 5,- K¢ za 1 ukon

“& P
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Maximalni limit uhrad pro ukony poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy je ve vysi 235,- K¢ denné za celodenni stravu a 105,- KC za obéd.
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4) Pokud klient nastoupi do sluzby v pribéhu meésice, tak plati za ubytovani
skutecny pocet dnu, ktery v daném mésici vyuzil.

Klient si plati ze svych penéz prasek na prani, hygienické pomucky, Cistici

prostiedky apod.

7) Klient plati za ubytovani a poskytnuté ¢innosti za uplynuly mésic a to bud"
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a) bezhotovostné pfikazem z banky do 25. dne v mésici

;

8) Klient je povinen platit za poskytnuté ¢innosti v ¢lanku V. do 25 dne v
mésici a to také tfremi zpUsoby uvedenymi vyse.
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9) poskytnuté Cinnosti se zaznamenavaiji v prabéhu mésice do
individudlnich zaznam{, klient spolecné se zaméstnancem zaznamy zkontroluje
a do 15. dne v mésici dostane klient vyucétovani za ¢innosti uvedené v ¢lanku V.
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Prosime, udrZujte odstup!

ERAVIDLY.
CHOVANI

100 adpovédi na 100 otszek
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Clanek VIL.
Ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb

Klient je seznamen s vnitfnimi pravidly poskytovatele: a)
Pravidla souziti obyvatel bytového domu

PRAVIDLA SOUZITi OBYVATEL BYTOVEHO DOMU

Pravidla jsou i na webovych strankach: www.ssozp.cz

&
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V bytovém domu isou 2 byty, v kazdém bydli 2 klienti

am 4
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Klienti bytu se domlouvaji na uklidu spoleénych prostor bytového domu:

v

Pravidelné:
vytiraji schody utiraji prach vyklepou rohozky

V pripadé potreby:
zametaji pred domem Cisti Skrabaky pred domem

Umyji vstupni dvere odklizeji snih v zimnich mésicich
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Je zakazano:

koureni v celém domé délat hluk vdomeé

Pri delSi nepritomnosti klientl v byté:

vypneme hlavni vypinac elektfiny zastavime pfrivod vody

Dodrzuji nocni klid v dobé od 22:00 — 6:00 hodin

22:00 - 6:00

()=

Pravidla souziti obyvatel bytového domu plati od 1. 1. 2019
b) Pravidla upravujici zakladni normy souziti v bytech
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PRAVIDLA UPRAVUJICi ZAKLADNi NORMY SOUZITI V BYTECH

Pravidla jsou i na webovych strankach: www.ssozp.cz

Nase pravidla:
Dodrzuji vSechny dohody, které mam s klicovym pracovnikem

V byté mizu mit své osobni véci:

Obrazky kvétiny pohary televizi a radio
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PouzZivam béZné spotrebice:
konvici mikrovinnou troubu televizi radio pracku

S
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Neskladuji odpadky, ty ddvdam do kose

Setfim vodu i elektfinu:
Vodu poustim, jen kdyzZ potrebuiji

topim vzimeé svitim, jen kdyZ je tma

Respektuji soukromi jinych klientd, pred vstupem do jeho bytu klepu nebo
zvonim, vchazim po souhlasu klienta

1
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Navstéva zazvoni u hlavniho vchodu, kde jsou na zvoncich jmenovky

Navstévy zvu se souhlasem spolubydliciho, mohu ji pozvat do:

pokoje obyvaku pod pergolu

Neberu véci ani penize, které nejsou moje
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Dodrzuji zasady ohleduplného soufziti, televizi a radio poustim tak, abych
nikoho nerusil

DodrZuji hygienu:
umyvam si ruce

Striham si nehty
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Hygienické pomlcky si kupuiji ze svych penéz

MUZu si donést své elektrospotrebice

navstévuji svého lékare

../
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Do bytu nepoustim cizi lidi ani je nezvu na navstévu

NeZ odejdu z bytu:
vypnu televizi postavim konvici vedle stojanu vypnu sporak

|

Zamknu dvere od bytu
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Na cestovani, vylety si beru prikazy
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Nenic¢im majetek bytu. KdyZ néco rozbiju, tak to musim zaplatit

Svou nepritomnost ohlasim:
Telefonicky elektronicky

!

KdyZ porusuji pravidla, resi to se mnou:
klicovy pracovnik socialni pracovnice reditelka

Y

f
RS

Pravidla upravujici zakladni ndrmy souziti v bytech platiod 1. 1. 2019
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c) Pravidla postupu pti poddvani a vyrizovani stiznosti klient(

PRAVIDLA POSTUPU PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi
KLIENTU

Je-li klient chrdnéného bydleni, nebo jeho opatrovnik ¢i podptrce nespokojen se
zplsobem nebo kvalitou poskytované sluzby nebo pfistupem pracovnikl ma
pravo obratit se stiznosti pfimo na socialni pracovnici nebo na reditelku
organizace, a to pisemné, ustné, pripadné anonymné do postovni schranky,
ktera je umisténa ve vstupu bytového domu.

V pripadé, zZe je klient stadle nespokojen i presto, Ze stiznost byla feSena socialni
pracovnici nebo reditelkou, mliZe se stéZovatel obratit pfimo nadfizenému
nebo nezavislému organu s podnétem k prosetreni postupu pfi vyfizovani
stiznosti.

orgdan nadrizeny poskytovateli sociadlni sluzby:
* Krajsky urad Zlinského kraje Odbor socialnich véci
trida T. Bati 21
761 90 Zlin
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Tel: +420577 630 801
Organ statni kontroly kvality socidlnich sluzeb:
Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1
128 01 Praha
WWW.MPSV.CzZ
tel. +420950 191 111

Nezavislé instituce zabyvajici se sledovanim dodrzovani lidskych prav:
Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
Tel: 420 542 542 888,
Email: podatelna@ochrance.cz

Klient ma pravo prizvat si pro vyfizovani stiznosti blizkou osobu nebo nezavislého
zastupce, ktery stoji mimo struktury zafizeni i poskytovatele. Pfi pfijimani
stiznosti od klienta, ktery ma potize s vyjadfovanim, vyuziva pracovnik
alternativnich forem komunikace. V pripadé potfeby ma stéZzovatel pravo na
tlumocnika.

O stiznostech jsou vedeny pisemné zaznamy. Zaznam o podani stiznosti neni
soucasti osobniho spisu klienta. Stiznosti jsou vedeny v Knize stiznosti.

KNIHA STiZNOSTI

== = EEP————=]

E
Stiznosti zaznamenané pracovnikem chranéného bydleni obsahuiji
konkrétni vyroky stéZovatele, ne pouze interpretaci pracovnika.
Pisemnou stiznost klient podda bud' vlastni pisemnou formou, nebo
zapise do formulare k tomu uréeného.
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Pokud chce stézovatel podat stiznost ustné lze ji podat, kterémukoliv
zameéstnanci chranéného bydleni. O stiznosti je sepsan formular Podani stiznosti,
kdy je nutné, aby bylo jasné dolozZeno, ze jde o stiznost, kterou podava stézovatel
oficialné. Stiznosti, které budou podany ustné, ale nebude o nich vyhotoven
pisemny zaznam pracovnikem chranéného bydleni, nemusi byt brany na zretel.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je nejvySe 30 dn(. Béhem této Ihaty je socidlnim
pracovnikem nebo freditelkou chranéného bydleni provedeno prosetreni
stiznosti a provéreni skute¢nosti. Lh(tu pro vyfizeni Zadosti lze ze zavaZznych
dlvodl prodlouzit. StéZovatel musi byt o prodlouzeni lhlty i o jeho divodech
vidy prokazatelné informovéan, a to vcas pred uplynutim lhlty pro vyfizeni
stiznosti.

StiZznost je vyfizena pisemné, primérenou odpovédi na vSechny jeji ¢asti, véetné
informace o prijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad, pripadné s
doporucenim dalSich moznosti, které je mozno vyuzit ke zlepSeni. Anonymni
stiZznost je vyfizena pisemné a odpovéd zaloZzena k zaznamu o stiznosti.

StéZovateli nevznika pravni narok, na to aby na zakladé jeho stiznosti byly
provedeny urcité ukony, kterych se domaha.

Vyfizeni stiznosti je vidy individudlni a ke kazdé stiznosti se pristupuje s
odpovidajicim stupném vaznosti.
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FORMULAR K VYPLNENI STiZNOSTI

STIZNOST NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Datum podani Pfijmenia jméno | StiZznost pfijal Svédek
stiznosti stéZovatele

Evidencni cislo

Dlvod stiznosti

Setfeni na misté,
reakce
zUcastnénych,
navrh stézovatele

Redeni a termin
vyreseni stiznosti

Spokojenost
stéZovatele
s feSenim

Rozhodnuti o
stiznosti, datum,
napravné
opatreni,
pfipadné dalsi
kroky
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d) Pravidla pro planovani a prehodnocovani procesu poskytovani sluzby véetné
osobniho cile

PRAVIDLA PRO PLANOVANiIi A PREHODNOCOVANI PROCESU
POSKYTOVANI SLUZBY VCETNE OSOBNIHO CIiLE

Klient si naplanuje schizku se

ra
|

svym kli€ovym pracovnikem a socidlni pracovnici

o S l E,»—

Na schuizce je klient dotazovan:
Jak se vam dari?

* Jaké vnimdte ve svém Zivoté potize?

* Vem vam muZeme pomoci? / Co od nds potrebujete? / Co vnimdte jako
potrebné?

* V em konkrétné Vam muZeme pomoci tohoto cile dosdhnout? / Jaké
konkrétni kroky musi byt ucinény? Jak budeme naplnovat cil spoluprdce?

* Jak miZete na cili pracovat sam/sama?

* Za jakych podminek bude dosaZeno cile a kdy?

* Jaké by mohly nastat prekazky pfri plnéni cile?

* Jaké dalsi osoby by mohly byt ndpomocné v dosahovani stanoveného
cile?
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Z kazdé schuzky s klientem je potizen pisemny zapis, kde je napsané, na cem se

klient a zaméstnanec dohodli. Kazdy se pak podepise.
= Eem—— |

Zaméstnanci pripravuji napli jednotlivych cinnosti tak, jak je s klientem
dohodnuto. Pribézné zapisuji zaznamy péce do programu Cygnus 2.

~CYGNUS 2

Po dosazeni stanoveného cile nebo pri zméné potreb klienta, se individualni plan
spolecné s klientem prehodnoti. Napise se pisemny zapis, kde je napsané, na cem
se klient s pracovnikem dohodli. Kazdy se pak podepise.

o —
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e) Postupy pro klienty pfi mimoradnych udélostech
POSTUPY PRO KLIENTY PRI MIMORADNYCH UDALOSTECH

NOUZOVE SITUACE KLIENTA

PohreSovani klienta

1,

Informovat reditelku a volat
Policii CR, telefon 158

158

Kdo: Vedouci
pracovnik

Uraz klienta

Postupovat dle zdsad prvni
pomoci a volat rychlou
zachrannou sluzbu tel.:
155/112. Poté informovat
feditelku. Situaci zapsat do
HIaseni mimoradné udalosti

. =&
+

155/112

Kdo: Pracovnik, hlasi
vedoucimu
pracovnikovi

-9 =

Nahlé zhorseni
zdravotniho stavu klienta,
pokus o sebevrazdu

Postupovat dle zasad prvni
pomoci a volat rychlou
zachrannou sluzbu tel.:
155/112. Poté informovat
feditelku. Situaci zapsat do
Hlaseni mimoradnych udalosti.
Pracovnik, hlasi vedoucimu
pracovnikovi

—

ot
——~¥%  155/112

Kdo: Pracovnik, hlasi
vedoucimu
pracovnikovi

3-9

Frystak:
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Umrti
klienta

Pfi podezieni nebo zjevnych
znamkach umrti volat 155.
Privolany |ékaf vystavi potrebné
doklady. Zajistit uzavieny
prostor. Poté informovat
feditelku, ktera dale informuje
rodinu nebo blizkou osobu.
Situaci zapsat do Hlaseni
mimodn\’/ch udalosti

|
|| 77089}

A

Kdo: Pracovnik, hlasi
vedoucimu pracovnikovi

¥ 5

Poskozeni nebo odcizeni
majetku klienta

Volat Policii CR, telefon 158,
volat reditelku. A vidy zajistit
svédka.

158

Kdo: Socialni pracovnik

Vloupdni do chranéného
bydleni

Volat Policii CR, telefon 158,
nevstupovat do vykradenych
prostor a na nic nesahat. Poté
informovat reditelku.

Agresivni  chovani  treti | Pokusit se uklidnit situaci, pokud i pracovnik
osoby nelze, volat Policii CR, telefon
158. Poté informuje vedouciho
pracovnika.
Frystak: Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim Frystdk - Na Hradku 100, 763 16 Frystak
Chranéné bydleni Frystak — Na Hradku 455, 763 16 Frystak
Zlin: Denni stacionar Zlin — Brouckova 372, 760 01 Zlin - Pfiluk
Radost, tydenni stacionar Zlin - Pod Vodojemem 3651, 760 01 Zlin
Hrobice: Domov na Dubic¢ku — Hrobice 136, 763 15 SluSovice
e-mail:  reditelka@ssozp.cz

Cislo Uctu: 27-1924690237/0100



mailto:reditelka@ssozp.cz

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace

Na Hradku 100, 76316 Frystak
1I€0: 708 509 17

HAVARIJNI SITUACE

Ridit se pozarni poplachovou
smeérnici, ktera je umisténa ve
verejnych prostorach. Jestlize nelze
zvladnout uhasit pozar svépomoci,
volat ¢islo 150. Poté informovat
maijitele objektu a feditelku.

POZARN| POPLACHOVE SMERNICE

Kdo: Pracovnik

Vytopeny byt, prasklé
VO

potrubi

lovodni

Zajistit klienty a pracovniky pred
urazem  elektrickym
Informovat vedouciho pracovnika a
reditelku.

A\ &

proudem.

Kdo: Pracovnik

dodavky

Preruseni

jce‘nla

2

Informovat vedouciho pracovnika.

Kdo: Pracovnik

Preruseni dodavky

Chranéné bydleni Frystak — Na Hradku 455, 763 16 Frystak

Denni stacionar Zlin — Brouckova 372, 760 01 Zlin - Pfiluk

Radost, tydenni stacionar Zlin - Pod Vodojemem 3651, 760 01 Zlin
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FORMULAR K VYPLNENi MIMORADNE UDALOSTI

HLASENi MIMORADNE UDALOSTI

Datum Cas
mimoradné mimoradné
udalosti udalosti

Pivodce mimoradné
udalosti, pokud je
zndm

Klient  Ci osoba,

poskozena
mimoradnou udalosti

Opatrovnik ¢i podplrce
poskozeného klienta

Pfesny popis mimoradné
udalosti

Zpusobena skoda

Vysledky objektivniho Setfeni
(vypovédi svédkd, setreni
policie apod.)

Zapsal:
pfijmeni a jméno pracovnika,
pracovni zafazeni, podpis

Podpisy viech ucastnikl
mimoradné udalosti

HIaSeni mimoradné udalosti
prevzal: pfijmeni a jméno,
pracovni zafazeni, podpis

Prijata opatreni,
za splnéni odpovida, pracovni
zarazeni, podpis

Reditelka informovana dne,
Razitko a podpis reditelky

FryStak: Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim Frystak - Na Hradku 100, 763 16 Frystak
Chranéné bydleni FryStdk — Na Hradku 455, 763 16 Frystak
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f) Sezndmeni s informacemi v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji v
prabéhu poskytované socialni sluzby

SEZNAMENI S INFORMACEMI V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDAJU V PRUBEHU POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
Pfijmeni a jméno klienta:
Zastoupen opatrovm’kem:

Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace
zpracovava osobni Gdaje v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaju), které v nékterych ohledech Upravu Zdkona nahradi (dale jen ,Nafizeni”).

* X %
* *
* GDPR *

* *
* 4 K

Obecné nafizeni EU o ochrané osobnich Gdaji

NiZe shrnujeme dulezité informace v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

Sprdvce osobnich udaju

Spravcem osobnich udajl je v ramci smluvnéprdvniho vztahu organizace:
Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace,

se sidlem Na Hradku 100, 763 16 Frystak,

zastoupena Mgr. Ing. Adélou Machalovou,

1IC0:70850917, je od 24. 2. 2004 zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Brné, spisova znacka Pr1284

Telefon:775 188 669

Email: reditelka@ssozp.cz
Webova stranka: http://www.ssozp.cz
ID datoveé schranky: bmcu95n

Webova stranka: http://www.ssozp.cz/
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Pracovni tym pro ochranu osobnich udaju

Dne 3. 1. 2022 uzavrela organizace nové Smlouvu o zajisténi ¢innosti povérence
pro ochranu osobnich Udaji se spole¢nosti KKB Trading, s.r.o., K Babé 594/25,
621 00 Brno — Medlanky, I1C: 60750481, DIC: CZ60750481, kterd je zastoupena
Ing. lIvem Kodrlou, jednatelem spolec¢nosti.

Na zakladé této smlouvy €innost povéfence pro ochranu vasich osobnich udaju
fakticky vykonava a kontaktni osobou je:

Ing. Jaroslav Fusek, telefon: 776 192 192, e-mail: jaroslav.fusek@seznam.cz

Rozsah zpracovavanych osobnich udaji

Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém byly Vami poskytnuty,
prostfednictvim Zadosti o pfijeti do socidlnich sluzeb a v souvislosti s vedenim
smluvnépravni agendy.

Zpracovavané osobni udaje tak mohou zahrnovat:

- jméno a pfijmeni klienta, misto trvalého pobytu klienta, misto predchoziho
pobytu klienta, datum narozeni klienta, misto narozeni klienta, rodné cislo
klienta, vék klienta, nejvyssi dosazené vzdélani klienta,

- informace o zdravotnim stavu klienta a pohybova omezeni

- zplsoby dojednané podpory, zdznamy o prabéhu sluzby, hodnoceni, osobni
cile a zaznamy klienta,

- Usneseni soudu o ustanoveni opatrovnika,

- jméno a pfijmeni opatrovnika, misto trvalého pobytu opatrovnika, datum
narozeni opatrovnika, tel. ¢islo a e-mail,

- jméno a prijmeni kontaktni osoby, tel. Cislo, pfip. misto trvalého pobytu, e-
mail,

- bankovni spojeni pro inkaso plateb, platby a pfip. zasilani preplatku
bankovnim prevodem véetné uvedeni variabilniho symbolu,

- dalSi nezbytné udaje pro plnéni smlouvy,

- Udaje poskytnuté nad ramec pftislusnych zdkon( zpracovavané v rdmci
udéleného souhlasu z Vasi strany (napf. pofizovani fotografii, poskytnuti
telefonniho kontaktu, poskytnuti emailu).
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Uéel zpracovani osobnich udajti a pravni zaklad pro zpracovani

Ucelem zpracovani osobnich udajii je poskytovani smluvnépravni agendy
organizace ve vztahu ke klientovi, ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., zakon o
socialnich sluzbdach, dalsi zvlastni zakony a ucely obsazené v rdmci souhlasu.
Pravnim zakladem pro zpracovani je skutecnost, ze zpracovani je nezbytné pro
splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajli, nebo pro provedeni
opatteni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zaddost tohoto subjektu udajd —¢l.
6 odst. 1 pism. b) GDPR a ddle je zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti, kterd se na spravce vztahuje - ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

PFistup k osobnim udajum v organizaci

Pristup k Vasim osobnim udajim v organizaci, maji zaméstnanci, v jejichz
pracovni naplni je uvedena cinnost ohledné primé prace s klientem, zpracovani
vyuctovani klie

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

Osobni udaje klienta jsou zpracovavany v souvislosti s poskytovanim socidlni
sluzby a vramci plnéni pravnich povinnosti spravce udajli, nejsou tedy
zpracovavany na zakladé souhlasu subjektu.

Poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji poskytnutych nad ramec
prislusnych zakon( je vZidy dobrovolné a mate pravo souhlas kdykoli odvolat, a to
zcela nebo i ¢aste¢né. Souhlas Ize odvolat prostfednictvim pisemného oznameni
doruc¢eného na adresu sidla uvedenou vySe nebo na emailovou adresu:
reditelka@ssozp.cz
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Subjekty zpracovavajici osobni udaje a jejich ochrana

Osobni udaje zpracovava primo prispévkova organizace Socialni sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim, a to v pisemné a elektronické formé. Osobni udaje
zpracovavaji také dalsi subjekty v postaveni tzv. zpracovatell, se kterymi ma
spravce uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udajd. PFi zpracovani
osobnich Udajli se dodrzuji bezpeénostni zdsady pro spravu a zpracovani
osobnich Udajd. Za timto ucelem pfijal spravce technickoorganiza¢ni opatreni k
zajisténi ochrany osobnich Udajd, zejména opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajlm, jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostiim, k jejich neopravnénému zpracovani,
jakoZ i k jinému zneuziti osobnich udaja. Veskeré subjekty, kterym mohou byt
osobni Udaje zpfistupnény, respektuji pravo subjektd idajd na ochranu soukromi
a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany
osobnich udaju.

GDPR - ddvod zpracovani osobnich Gdaja
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Kategorie prijemci osobnich tdaja:

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany prostfednictvim pocitaCového programu
spoleénosti IReSoft, s. r. 0. se sidlem Cejl 37/62, Brno 602 00; IC 26297850 a s tim
souvisejici moZnost provddéni servisnich zasah( zaméstnanci ¢i jinymi
poveérenymi zastupci firmy IReSoft, s. r. o.

Vase osobni udaje predavame i dalSim institucim na zakladé zakonnych
povinnosti organim verejné spravy, orgdnlim verejné moci a orgdnlim ¢innym
v trestnim fizeni.

Vase osobni Udaje dale preddavame obcim za ucelem verejnopravni kontroly
poskytnutych dotaci.
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Vase osobni Udaje jsou preddvany:

- Mudr. Dagmar Klacelové se sidlem Komenského 381, 763 16 Frystak za
ucelem v€asného zjisténi zmeény zdravotniho stavu v souvislosti se zdravotnim
postizenim klienta a v souvislosti vykonavanim praxe praktického |ékare pro
dospélé danému klientovi.

- Mudr. Ivo Gergelovi se sidlem Komenského 5, 763 16 Frystak za ucelem
prevence a v€asného zjisténi pripadné zmény zdravotniho stavu v souvislosti s
vykonavanim praxe gynekologického lékare danému klientovi.

- Mudr. Jakubovi Navratilovi se sidlem Komenského 5, 763 16 Frystak za
ucelem prevence a v€asného zjisténi zmény zdravotniho stavu v souvislosti s
vykonavanim praxe stomatologického Iékare danému klientovi.

- Mudr. Viktorii Prokopové se sidlem Okruzni 7070, 760 05 Zlin za ucelem
pravidelnych kontrol a v€asného zjisténi pripadné zmény zdravotniho stavu v
souvislosti s vykonavanim praxe psychiatrického |ékafe danému klientovi.

- MUDr. Zdenék Malek sidlem tf. Tomase Bati 3910, 760 01 Zlin, za ucelem
pravidelnych kontrol a v€asného zjisténi pripadné zmény zdravotniho stavu
v souvislosti s vykonavanim praxe endokrinologického Iékare danému klientovi.

-

“-
k MUDr. Viktéria Prokopova MUDr. Zdenek Malek

|~
\ J\. 4 Sevcovska 2678, Zlin Bscondl @ TP T.Bati 3910, Zlin
\ 5150259179

Doba zpracovani osobnich udaju
Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu se |hdtami uvedenymi v pfislusnych
smlouvach, ve spisovém a skartaCnim rfadu spravce Ci v pfislusnych pravnich
predpisech jde o dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich
jak ze zdvazkového vztahu, tak i z pfisluSnych pravnich predpisg.

—

YOUR TEXT GOES HERE EPSIF

S NOSTRUD LXEH(IYAUj
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Dalsi informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt

Mate pravo:

- poZzadovat umoznéni pfistupu k Vasim osobnim udajlm,

- pozadovat opravu nepresnych osobnich Udajd (pokud se domnivate, Ze Vase
osobni Udaje zpracovavané spravcem jsou nepresné),

- pozadovat omezeni jejich zpracovani,

- pozadovat vymaz osobnich udajd bez zbyte¢ného odkladu,

- podat stiznost u dozorového organu.

Sva prdva vci sprdvci osobnich udaji uplatfiujte cestou pracovniho tymu pro
ochranu osobnich udaja.

Ve Frystaku dne 1. 9. 2023

klient opatrovnik
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Clanek VIIL.
DalSi prava a povinnosti poskytovatele a klienta

Prava, povinnosti a zavazky poskytovatele:
1) Jednat s klientem vidy jako s rovhocennym partnerem

2) Dodrzovat obecné natizeni o ochrané osobnich udaji EU 2016/679 viz vyse. 3)
Vytizovat stiznosti na kvalitu sluzby viz vyse.

4) Vést klienta k maximalni samostatnosti a minimalni zdvislosti na sluzbé
vzhledem k mife postizeni.

5) Spolec¢né s klientem planovat pribéh sluzby véetné vyhodnoceni potfeb a
osobnich cild viz vyse.
6) Informovat opatrovnika o zhorSeném stavu klienta.

=

v v ’

7) Umoznovat klientovi co nejvétsi zaclenéni do spole¢nosti a ucastech na
raznych aktivitach.

8) a dalsi jako hajeni zajm{ klienta, poskytovat mu bezpeci apod.
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Prava, povinnosti a zadvazky klienta:

1) Sezndmit se s cili sluzby, podilet se na pInéni dohodnutého osobniho cile, viz
vyse.

2) Pozadat kteréhokoliv pracovnika pfi pomoci s vyfizenim stiznosti, viz vyse.

3) Klient ma pravo rozhodnout v kazidém konkrétnim pfipadé o pofizeni a
zverejiiovani fotografickych a audio-vizualnich zaznam o své osobé, viz vyse.

4) Dodrzovat vnitini pravidla, se kterymi byl klient sezndmen, viz vyse.

5) Vybavit se vécmi a predméty podle doporuéeného seznamu pfi jedndani o
sluzbé.

6) Chovat se ohleduplné k ostatnim klientlim a pracovnik(im, viz pravidla vyse.

7) Respektovat soukromi ostatnich klientd, viz pravidla vyse.

8) Pred zapojenim vlastniho elektrospotiebice nechat pftistroj provérit podle
CSN 331610 reviznim technikem, hradi si ze svych penéz.

9) Umoiznit pristup do bytu s predchozim souhlasem klienta v pripadé potreby
oprav nebo zajisténi bezpecnosti klienta.
10) Klient nesmi umyslné nicit zafizeni bytu, viz pravidla vyse.

Clanek IX.
Vypovédni divody a vypovédni lhuty

Vypovédét smlouvu mUize jak klient, tak poskytovatel a to bud"
a) Dohodou b) vypovédi jedné ze stran c) umrti klienta
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Clanek X.
Dorucovani

Pro pisemné dorucovani v souvislosti se smlouvou je mozné vyuzit moznosti:
a) pomoci Ceské posty

( ) » . R
i ! Vi)

'\. \ - ‘

Cesks pbéta

b) predanim osobné u poskytovatele

<

Ostatni ujednani
Klient nemuUzZe prava z této smlouvy postoupit tieti osobé, smlouva je podepsana
z vlastni vlle smluvnich stran, to stvrzuji svymi podpisy.
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