Popis realizace poskytovani sociadlnich sluzeb

Nazev poskytovatele Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace

Druh sluzby Tydenni stacionar
Identifikator 7984513
Forma sluzby Pobytova

Nazev zafizeni a misto | Tydenni stacionar Frystak
poskytovani Na Hradku 100, 763 16 Frystak

Poslani

Poslanim tydenniho stacionare je poskytovat pomoc a podporu dospélym lidem s mentdlnim
postizenim nebo mentalnim postizenim v kombinaci s jinym druhem postizeni nebo nemoci's ohledem
na jejich individualni schopnosti a moZnosti, a to nejenom v oblasti zakladnich potreb, ale také
v oblasti uplatiiovani prav a zajmaQ, ziskavani kontaktl v pfirozeném prostredi, distojného prozivani
Zivota ve sluzbé i mimo sluzbu, tak aby Zili zplsobem Zivota, ktery se blizi co moznad nejvice
normalnimu Zivotu jejich vrstevnikd.

Cilova skupina

Socialni sluzba je urcena osobam ve véku od 18 let s neomezenou horni vékovou hranici, které maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu mentdiniho postizeni nebo mentdiniho postizeni v kombinaci s jinym
druhem postiZzeni nebo nemoci, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc a podporu jiné fyzické
osoby.

Zasady poskytovani socialni sluzby

P¥i praci s klienty vSichni pracovnici respektuji zasady:

e zasada respektovani zakladnich lidskych prav — klient je pro nas vidy partner, bez ohledu na
své postizeni;

e zasada respektovani individualnich potieb a prani klientli v jejich osobnim i pracovnim
Zivoté;

e zasada podpory samostatnosti klienta - pfi préci s klientem poskytujeme potiebnou miru
podpory k dosazeni co nejvyssi samostatnosti v jeho Zivoté;

e zasada zacleriovani klientli do spolecnosti — v ramci poskytovani socialni sluzby podporujeme
rozvoj dovednosti klientl potfebnych k plnohodnotnému zapojeni do spolecenského Zivota;
vyuzivani dostupnych vefejnych sluzeb a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim.




Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

V pfipadé zajmu o poskytovani socialni sluzby mlze zajemce potiebné informace ziskat:

e pfimo v misté poskytovani socialni sluzby — Na Hradku 100, 763 16 Frystak;

o telefonicky na tel. ¢. 739 280 953;

e prostrednictvim registru poskytovatell socialnich sluzeb;

e prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele www.ssozp.cz.
Jednani je zahajeno socialni pracovnici na zakladé pfijaté zadosti o poskytnuti socialni sluzby nebo
na zakladé osobni, pisemné nebo telefonické domluvy. U jednani mlze byt pritomen vedouci sluzby,
nebo vedouci zdravotniho Useku. Jednani se zajemcem o sluzbu se vZdy uskutecriuje osobné s osobou,
kterd ma o socialni sluzbu zdjem a je pfipadnym budoucim klientem sluzby. JestliZe je zdjemce omezen
ve svépravnosti, zastupuje jej pfi jednani soudem stanoveny opatrovnik, ale i vtomto pfripadé musi
byt jednani uskutec¢néno na zakladé osobniho kontaktu socialniho pracovnika a zdjemce. Jednani se
zdjemcem se zpravidla uskutec¢nuje ve sluzbé v pfedem dohodnutém case. Obvykle setkani v tydennim
stacionari doplnuje setkani v misté bydlisté (soucasného pobytu).
Obsahem jednani je sdélit zdjemci dostatek informaci o nabizené sluzbé a ziskat dostatek informaci
o zdjemci, které jsou potfebné pro kvalitni poskytovani sluzby. Veskeré informace jsou zajemci
predavany takovou formou, kterd je pro néj srozumitelnda. Je postupovano tak, aby zadjemce/Zadatel
mél dostatecny prostor a ¢as se rozhodnout, zda smlouvu o poskytovani socialni sluzby uzavre.

Pokud poskytovatel neni schopen zajistit socidlni sluzbu, kterou zdjemce vyhledava, tak je mu pfedan
kontakt na dalsi poskytovatele socialnich sluzeb, na které se mizZe obratit, popt. je mu nabidnuta
podpora pfi jejich kontaktovani.

V ptipadé, Ze jednani probéhlo bez podani Zadosti a sluzba odpovida potifebam zdjemce, je nutné
podat zadost.

Vysledkem vyjednavani mezi zadatelem a poskytovatelem je, v pfipadé dohody, uzavieni smlouvy

o poskytovani socidlni sluzby a zahajeni poskytovani socialni sluzby.

Popis sluzby

Naplnéni zdkladnich ¢innosti ze zdkona

Sluzba tydenni stacionar poskytuje tyto zakladni ¢innosti dle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.:

a) poskytnuti ubytovani — nabizime ubytovani v jednollzkovych a dvoullGzkovych pokojich

od pondéli do patku, véetné dodavky elektrické energie, vody, zabezpeceni optimalniho

tepelného rezimu, Udriby a oprav obyvaného prostoru. Uklid je Fe$en externi firmou,
zajistujeme prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, Zehlenti;

b) poskytnuti stravy — poskytovatel zajistuje celodenni stravovani, které se sklada ze t¥i hlavnich
jidel a odpoledni svaciny. Stravu doddava externi dodavatel. Klient nema povinnost odebirat
celodenni stravu (klient ma mozZnost si vybrat, ktera jidla bude odebirat). V ramci jednotlivych
jidel je zajistovan i pitny rezim;

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - poskytujeme
podporu a pomoc pfi osobni hygiené, pfi myti vlasu a stfihani neht(, pri pouZiti WC, s ohledem

na individualni pottfeby a schopnosti klient;



http://www.ssozp.cz/

d) pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu — jedna se o dopomoc pti oblékani,
svlékani, aktivnim pohybu, pomoc pti pfesunu na lGzko a vozik, pomoc pti podavani jidla a piti,
hygienicka péce, vse podle individudlnich moznosti a schopnosti klient(;

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti — odviji se od individudIniho zajmu, potfeb a moZnosti
klienta, nacviky a rozvoj praktickych a socidlnich dovednosti, upeviiovani pracovnich navyk;

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — klientlm je nabizeno
prostfednictvim zaméstnancl vyuZivani béziné dostupnych sluzeb, jako jsou napf. posta,
kadernictvi, obchody, apod. véetné jejich zajisténi;

g) socidlné terapeutické cinnosti — zaméruji se na smyslové vnimani, rozvoj hrubé a jemné
motoriky, rozvoj sebeobsluznych dovednosti a dalSich dovednosti, diky nimz se klienti snaze
zapoji do bézného Zivota;

h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pti obstardvani osobnich zaleZitosti —
podpora a pomoc - pomoc a podpora pfi zajisténi jednani s Urady, vyfizovani dokument(
na Uradech apod.

Zakladni socialni poradenstvi se poskytuje jak klientim, tak i zdjemcdm o socidlni sluzbu a jeho
poskytnuti je vidy bezplatné — napft. poskytnuti informaci o organizacich a dalSich socidlnich sluzbach
apod.

Vyjma vyse uvedenych zakladnich ¢innosti poskytovatel zajistuje i zdravotni pédi.

Pravidla poskytovani sluzby

Jsou uvedena v téchto dokumentech:
e Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb
e QOchrana prav osob
e Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
e IndividuaIni planovani pribéhu socialni sluzby
e Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
e Domdci rad
e Provozni fad
e Smérnice

e Pracovni postupy

Metody prace

Zakladem pro praci s klienty jsou Plany péce a Individudlni plany, ve kterych si klient ve spolupraci
s klicovym pracovnikem stanovuje osobni cile v souladu se svymi pfanimi, potfebami, schopnostmi
a moznostmi a v souladu s cili socialni sluzby.

Kromé individualnich cinnosti probihaji i skupinové cinnosti, kde se uci kazdodennim socialnim
dovednostem, uplatriovani své vile, uc¢i se rozhodovat a nést nasledky svych rozhodnuti, uci se
prosadit se v rdmci skupiny i respektovat nazory a prani druhych, jsou vedeni k prosazovani svych prav
a plnéni povinnosti.




Pti poskytovani sluzby je kladen dlraz na to, aby se prostfedi a struktura ¢asu co nejvice podobala
béznému dni ostatnich vrstevnik(.

Klienti ve velké mife vyuzivaji sluzby mimo objekt tydenniho stacionare. Jsou to napfiklad posta,
obchody, kavarny, cukrarny, restaurace, kulturni, spolecenské a sportovni akce, ambulance lékarU.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Kazdy klient ma pravo si stéZovat na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani socialni sluzby. Stiznost mlze
podat i opatrovnik ¢i jiné pravnické a fyzické osoby. S postupem podani a vyfizovani stiznosti jsou
klienti seznamovdani pribézné béhem poskytovani socidlni sluzby. Stiznost Ize podat Ustné, pisemné
ianonymné do schranky na pfipominky, ndméty a stiZnosti. Stiznost lze predat kterémukoli
zaméstnanci, ktery postupuje dle vnitfni metodiky. Stiznosti jsou vyfizovany bezodkladné. Pokud klient
neni spokojen se zplsobem vytizeni stiznosti, ma moznost se obratit k nadfizenému nebo nezavislému
orgadnu s podnétem o prosetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti (MPSV CR, KancelaF vefejného
ochrance prav, soud) U klientd, ktefi nekomunikuji, jsou sledovany projevy nelibosti a nespokojenosti,
které jsou zaznamenavany do IS Cygnus —Zaznam a hodnoceni péce. Pracovnici v ramci individualniho
planovani usiluji o to, aby pficiny negativnich pocitl byly co nejdfive odstranény, nebo aby se témto
pfi¢inam predchazelo.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Poskytovani socialni sluzby mlze byt ukonéeno na zakladé ukonéeni smlouvy po dohodé obou
smluvnich stran dale vypovédi smlouvy, Umrtim klienta, zdnikem poskytovatele nebo zrusenim
registrace poskytovatele. Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét pouze z ddvodl uvedenych
ve smlouvé. Klient méze smlouvu vypovédét kdykoli bez udani diivodu. Vypovéd ¢i dohoda musi byt
vzdy pisemna. Vypovédni lhlta ze strany poskytovatele je jeden mésic a zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi klientovi.

Uhrada za sluzby

Uhrady jsou stanoveny v souladu se zékonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, a provadéci
vyhlaskou k tomuto zdkonu ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.
Uhrada za socialni sluzbu se sklada:

e Uhrada za stravu vcetné provoznich nakladd souvisejicich s pfipravou stravy;

e Uhrada za péci ve vysi 75 % priznaného pfispévku na péci;

e Uhrada za ubytovani.

Dalsi doplnujici informace

Sluzba je poskytovana od pondéli 6:00 hodin do patku 18:00 hodin vcéetné svatk(, o vikendu

se neposkytuje.




Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby nejsou poskytovany.

Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je provozovana ve dvoupodlaznim bezbariérovém objektu. Vnitini prostor objektu je ¢lenén
na tfi samostatné bytové jednotky se spolecnym hlavnim vchodem, spole¢nym schodistém a vytahem.

V 1. NP se nachazi 2 bytové jednotky:

e Jedna s kapacitou 5 liZzek — 3 jednollzkové pokoje a 1 dvoullGzkovy pokoj, soucasti bytové
jednotky je predsin, obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem, dklidova mistnost, bezbariérové
WC, koupelna s vanou, koupelna s bezbariérovym sprchovym koutem a bezbariérovym WC,
klasické WC.

e Druhd s kapacitou 3 lizek — 3 jednollzkové pokoje, soucasti bytové jednotky je predsin,
obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem, bezbariérové WC, koupelna s bezbariérovym sprchovym
koutem a bezbariérovym WC.

Ve 2. NP se nachazi 1 bytova jednotka s kapacitou 3 lGzek - jeden pokoj jednollizkovy a jeden pokoj
dvoultzkovy, soucasti bytové jednotky je predsin, obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem, uklidova
mistnost, bezbariérové WC, koupelna s bezbariérovym sprchovym koutem a bezbariérovym WC.

Ve dvoullzkovych pokojich bydli klienti, ktefi si preji bydlet spolu.

Pokoje klient( jsou vybaveny posteli véetné prikryvky a polstare, uzamykatelnym noc¢nim stolkem,
lampickou, kreslem, skfini na oSaceni a dalsi osobni véci, stolem, zidli, pojizdny uzamykatelny
kontejner.

Kazda bytova jednotka je vybavena televizi, pocitatem s pripojenim kinternetu, automatickou
prackou, susickou pradla a Zehli¢kou.

Kazdy kuchyrisky kout je vybaven lednici, myckou nadobi, rychlovarnou konvici, mikrovinnou troubou,
varnou deskou a pecici troubou.

Dale se v objektu nachdzi zazemi pro zaméstnance.

Datum aktualizace: 29. 5. 2023

Zpracovala: Mgr. Ing. Adéla Machalov3, feditelka



