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UvoD

Domaci fad je uréeny pro socialni sluzbu Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim
FryStak (dale jen Sluzba), ktera je poskytovana pfispévkovou organizaci Socialni sluzby pro

osoby se zdravotnim postizenim (dale jen Poskytovatel).

Domaci fad stanovuje zakladni pravidla pobytu uzivatelu pfi poskytovani sluzeb, podpory a
péce v souladu s platnym zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a v souladu s

naplfiovanim zakladniho poslani, principl a cilu sluzby.

Pravidla stanovena v Domacim Ffadu vychazeji z principl zachovani lidské dustojnosti
a respektovani individualnich potfeb a osobnich cilu uzivatell, z respektu k jejich nazorim
a rozhodnutim a kladou dlraz na dodrzovani jejich zakladnich lidskych a obCanskych prav

a svobod.

1 POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Uzivateli je poskytovana socialni sluzba na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby — domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen Smlouva). Ve smlouvé
je uvedeno gislo pokoje, vySe uhrady, zplsob Uhrady a vyuctovani a rozsah poskytované

socialni sluzby, ktery je podrobné rozplanovan v individualnim planu uzivatele.

PFi poskytovani socialni sluzby organizace vychazi z individualné uréenych potieb uzivateld.
Pomoc ¢&i podpora poskytnuta pracovniky domova je poskytovana s cilem podpofit aktivitu
uzivatelu, rozvijet jejich samostatnost, sobéstatnost a motivovat je k Cinnostem, které

nevedou k dlouhodobé zavislosti na poskytované socialni sluzbé.

Socialni sluzba zahrnuje zakladni ¢innosti poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy a poskytnuti

pé&e. Ukony péde zahrnuji

zvladani ukonu bézné péce o viastni osobu (pomoc pfi oblékani a svlékani, pfesun na

lZko nebo vozik, vstavani z lizka a zména poloh, pomoc pfi jidle a piti, pomoc pfi

orientaci),

- pomoc pfi zajisténi hygieny (pomoc pfi osobni hygiené, zakladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pfi pouziti WC), vychovné, vzdélavaci a aktivizacni C&innosti (pracovné
vychovna c¢innost, motorické, psychické a socialni dovednosti, podminky pro
vzdélavani, volnoCasové a zdjmové aktivity),

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (vyuzivani vefejnych sluzeb,
upevnéni kontaktd a socialni zaclefiovani),

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.



Pobyt v zafizeni mize uzivatel (nebo jeho zastupce) ukoncit kdykoli, s ohledem na ustanoveni
ve Smlouvé, vypovédni duvody a vypovédni Ihuty. Smlouva mize byt ukonCena také
uplynutim doby sjednané ve smlouvé (pokud nebyla pisemné prodlouzena). DalSim dlvodem
ukonc¢eni Smlouvy je umrti uzivatele nebo zanik poskytovatele. Ze strany poskytovatele maze
byt rovnéz Smlouva ukon¢ena. Jeden z dlivodl je nedodrzovani pravidel uvedenych v tomto

Domacim fadu.

2 INDIVIDUALNI NASTAVENI POSKYTOVANE SLUZBY

Uzivatel se podili na planovani sluzby a uplathuje své pfipominky k poskytovani sluzby.
SluZzba je pro kazdého uZivatele naplanovana individualné podle jeho potfeb a moznosti.
Individualni plan je zaznamenany v osobni dokumentaci uZivatele, uZivateli je dokumentace
individualniho planovani na pozadani pfistupna u kliCového pracovnika, socialniho

pracovnika nebo vedouciho pfimé obsluzné péce.

Kazdy uzivatel ma svého kliCového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se v prostfedi,
zajima se o jeho osobni cile, pfani a potfeby a pomaha mu pfi jejich uskuteChovani. Mél by
byt Clovékem, na kterého se mize uzivatel kdykoli obratit s zadosti o zprostfedkovani pomoci
pfi zajistovani osobnich zaleZitosti i feSeni situaci, které mohou nastat v ramci pobytu
uzivatele v domové. Spolu s kliCovym pracovnikem uzivatel dojednava individualni plan
sluzby a sestaveny plan pravidelné hodnoti a pfehodnocuje. Na prani uzivatele maze dojit ke
zméné kliGového pracovnika (zména kli¢ového pracovnika je vS8ak vazana na personalni
moznosti poskytovatele). V pfipadé nepfitomnosti kliCového pracovnika zajistuji plnéni
individualniho planu ostatni pracovnici pfimé obsluzné péce. Uzivatel se mize obratit i na

kohokoliv z ostatnich pracovnikd dle své Gvahy.

Pomoc a podpora je zaméfena na to, aby uzivatel zvladal co nejvice €innosti péce o svou
vlastni osobu a na zvladnuti €innosti, které jsou bézné v Zivoté lidi. Individualni podpora tymu
pracovniki smeéfuje k poskytnuti nezbytné podpory v nacviku dovednosti v domacich pracich
typu Uklida, prani, zZehleni, vareni, nakupu potravin, a v oblastech osobni hygieny,
samostatného pohybu, cestovani, hospodareni s financemi, vyuZivani vefejnych sluzeb,
navstév Iékare, v oblasti seberealizace a uplatfiovani prav a pfedevsim udrzovani socialnich

kontaktl s okolim.

3 UBYTOVANI

Socialni sluzba je provozovana ve dvou budovach, v historické, pamatkové chranéné
JadrniCkové vile a v pfistavbé nazyvané Novy domek. Od ledna 2022 je na Novém domku

planovana rekonstrukce. V8ichni uzivatelé proto budou do&asné ubytovani v JadrniCkové vile,



ve dvou samostatnych oddélenich. Na oddéleni v pfizemi budovy jsou pokoje pro mobilni i
imobilni uzivatelé, v patfe budovy (z dvodu bariérovosti) pokoje pro mobilni uzivatele. Pokoje
v Jadrnickove vile jsou jednolizkove, dvoullizkoveé a tfilizkové. Na kazdém patie budovy je
spole¢na koupelna se sprchou a toaletou. Do doby pfestéhovani na Jadrnic¢kovu vilu je sluZzba

poskytovana také v pfistavbé (Novém domku), v jednolizkovych a dvoullizkovych pokojich.

Pokoje jsou pro kazdého uzivatele vybaveny obvyklym zafizenim v rozsahu: lGzko, Satni skfin.
Po dohodé s poskytovatelem si mize uzivatel pokoj dovybavit svym nabytkem. Uzivatel ma
k dispozici spole¢né prostory, které slouzi vyhrazenym €innostem — na oddéleni v pfizemi je
kuchyné, kde si mohou uzivatelé pfipravit napoj &i jidlo, a na oddéleni v patfe budovy
kuchynsky kout. SpoleCenské mistnosti na kazdém oddéleni jsou vybavené sedaci soupravou,

stoly a Zidlemi, TV, videem a radiopfehravacem. Kolem celého objektu zahrada.

Stéhovani uzivatele je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zakladé jeho pozadavku.
Vyjimku tvofi provozni duvody na strané poskytovatele napf. malovani, rekonstrukce,
epidemiologicka situace nebo havarijni situace, a to pouze na dobu nezbytné nutnou. Pokud
dojde ke stéhovani uzivatele z provoznich divodd nebo z diivodu havarijni situace, je uzivateli
prestéhovani pfedem oznameno (pokud uzivatel neni v dobé havarie v zafizeni pfitomny,
socialni pracovnice nebo vedouci pfimé obsluzné péce kontaktuje uzivatele napf. telefonicky).
UzZivatel mGze pouzivat vlastni elektrospotfebi¢e za podminky, Ze budou splfiovat CSN,
podrobi je pravidelné kontrole a jejich uzivanim nebude rusit ostatni spolubydlici. Za vlastni
radio a televizi si hradi uzivatel sdm koncesionarské poplatky. Uzivatel rovnéz sam hradi
pravidelnou kontrolu elektrospotfebicu.

UzZivatelé se mohou se volné pohybovat po zafizeni i ve vS8ech venkovnich prostorach.
Vyjimkou jsou provozni prostory (oSetfovna, dilna udrzbare, sklady, Satna pro zaméstnance).

Do téchto prostor neni dovoleno z bezpe€nostnich a hygienickych ddvoda vstupovat.

V ramci ubytovani je poskytovan uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a

oSaceni a zehleni.

4 STRAVOVANI

Stravovani je celodenni (snidané, obéd, svaclina, velefe) a je pfipravovano podle pfedem
stanoveného jidelniCku, ktery je sestavovan s ohledem na oblibena jidla uzivateld a ve
spolupraci s nutricnim terapeutem. Uzivatelé si mohou vybrat obéd ze dvou variant. Podavani

stravy je pfizplisobeno individualnim potfebam uzivatelu.

Ceny za stravovani jsou uréené Cenikem. Aktualni cenik je zvefejnény na internetovych

strankach organizace www.ssozp.cz.



V pfipadé potieby poskytovatel zajisti Upravu stravy (cela, mleta, kasovita) a vybér dle typu

diety (racionalni, diabeticka, €i jiny typ diety).
5 DENNI PROGRAMY
Denni program se u kazdého uzivatele pfizplsobuje jeho individualnim potfebam, které jsou
zaznamenaneé v jejich individualnim planu.
Zpravidla ma denni program uzivatelQ tuto strukturu:
6.00 — 8.00 vstavani, ranni hygiena, oblékani, uklid loZnic a osobnich véci
8.00 — 8.30 snidané

8.30-11.00 odchody uzivateld do navaznych sluzeb nebo do zaméstnani (napf.
socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace), vyuziti dalSich vefejnych

sluzeb,

uzivatelé, ktefi zustavaji v zafizeni, pe€uji o domacnost, nakupuji, mohou
si pfipravit napoj nebo obcerstveni dle vlastnich preferenci nebo v ramci
domacnosti, vyuzit relaxaéni techniky poskytované pracovniky
(napf. prvky zahradni terapie, muzikoterapie, aromaterapie, perlickova
koupel) nebo rehabilitacni cviCeni a aktivity dle individudlnich potfeb a
zajm{ uzivateld

11.00-11.30 obéd

11.30 - 15.00 c¢as straveny dle zajmu a potfeb uzivatele — napf. vychazky, pobyt na
zahradé, sportovni a zajmové ¢innosti dle preferenci uzivatele, relaxacni

techniky
15.00 - 15.30 svacina

15.30 - 17.00 volnoCasové aktivity dle zajmu uzivatele - napf. Cetba z knih, prochazky

po okoli, pobyt venku, hrani stolnich her, sportovni hry,
17.00 - 17.30 vecefe

17.30-21.00 Cinnosti dle preferenci uzivatele — napf. poslech hudby, sledovani TV,

pobyt venku
21.00 —22.00 vecerni hygiena, ulehnuti do postele

22.00 - 6.00 noc¢ni klid



6 HYGIENA A BEZNA PECE O OSOBU A PROSTREDI

Pracovnici pomahaji a podporuji uzivatele v oblasti béznych ukonl péce o vlastni osobu,
zahrnujici pomoc pfi oblékani a sviékani (v€etné specialnich pomucek), pomoc pfi pfesunu na
lGzko, pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru a
pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti. Rozsah poskytované pomoci se odviji od potieb

uzivatele.

UZivatelé dle svych mozZnosti pecuji o osobni hygienu, Cistotu pradla a Satstva, o pofadek na
pokojich, ve skfinich, noénich stolcich apod. Pokud jim toto jejich zdravotni stav neumoZziuje,
prebiraji péci pracovnici. Pracovnici vstupuji do pokoje uzivatele v jeho pfitomnosti a s jeho
souhlasem. Vyjimku tvofi situace, kdy mohou zaméstnanci vstupovat do pokoje i bez
pfitomnosti uZivatele, napf. odvraceni havarijni situace nebo v pfipadé hospitalizace
uzivatele, k zajisténi jeho osobnich véci (pfi nepfitomnosti uZivatele vstupuji do pokoje
nejméné 2 pracovnici, o vstupu do pokoje je vedeny pisemny zaznam). Bez souhlasu
uzivatele mohou pracovnici vstoupit na jeho pokoj také v pfipadé, pokud maiji divodné obavy

o zdravi Gi zivot uzivatele

Pracovnici poskytuji uZivateli pomoc a podporu pfi ukonech osobni hygieny, které uZivatel
sam nezvladne. Hygienické potieby si zajisStuje uzivatel, pfipadné jeho zastupce. UZivateli
mohou pfi zajisténi hygienickych potfeb pomoci pracovnici, podpora pfi zajisténi hygienickych
potfeb je s uzivatelem sjednana v ramci individualniho planu. Potfebné hygienické potfeby
zahrnuji zejména kosmetiku k provadéni kazdodenni i celkové hygieny (dle zvyklosti uzivatele
— napf. sprchovy gel, Sampon, krém na obliCej, télovy krém, parfém apod.) a toaletniho papiru.

Tekuté mydlo maji uzivatelé na koupelnach k dispozici (poskytuje organizace).

Uzivatelim se zhorSenymi orientaCnimi a pohybovymi schopnostmi je mimo areal zafizeni
poskytnuty doprovod. Pokud se uzivatel pohybuje mimo areal zafizeni sam, doporucuje se,
aby pfi odchodu mimo prostory organizace sdélil svij odchod zaméstnanci, ktery pravé kona
sluzbu (aby pracovnici mohli pfipadné podniknout nezbytné kroky k pomoci, pokud se uZivatel

nevrati v planované dobé).

Koufeni je v arealu organizace povoleno na k tomu uréenych mistech. Pokud je uzivatel kufak,

je mu uréeno misto, kde muze koufit a toto je zaznamenano v individualnim planu uzivatele.

7 AKTIVITY A SOCIALNi ZACLENOVANI

Uzivatelé jsou podporovani ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

navaznych socialnich sluzeb a pfi kontaktu s rodinou a dalSimi blizkymi osobami.

Sluzby mimo prostory organizace uzivatelé vyuzivaji dle svych moznosti, schopnosti a zajmu.



Mohou se ucastnit kulturnich a spoleCenskych c¢innosti, napf. divadelnich &i filmovych
pfedstaveni, vystav, diskoték, oslav svatk(, tradic nebo spole€nych akci s jinymi
organizacemi. DalSimi aktivitami, kterych mohou uzZivatelé vyuzZit mimo zafizeni, jsou
sportovni a rehabilitacni Cinnosti, napf. bazén, sportovni krouzek nebo relaxaéni masaze. Ve
FryStaku a jeho blizkém okoli je moznost vychazek a v SirS§im okoli v ramci zgjmové a
poznavaci ¢innosti se mohou ucastnit napf. tematickych vyletd (Zlin, Otrokovice, HoleSov,
Kroméfiz, Vizovice, Le$na). Navstévu kulturnich akci a vyletl, ale i dalSi aktivity, planuji

pracovnici spole¢né s uzivateli.

Uzivatelé jsou podporovani ve vyuziti sluzeb socialné terapeutickych dilen a dle svych
schopnosti mohou byt zaméstnani na chranénych pracovnich mistech nebo i na volném trhu
prace. Pro uZivatele domova pro osoby se zdravotnim postizenim dava navazna socialni

sluzba socialné terapeutické dilny moznost odejit z domacnosti za smysluplnou €innosti.

Uzivatelé jsou také motivovani k podileni se na béznych domacich ¢innostech. Kazdodenné
pod vedenim a za podpory pracovnikl zlepSuji své dovednosti v domacich pracich (uklid,

prani, vareni, nakup potravin, vyskladani myc¢ky, zapnuti pra¢ky apod.).

Poskytovatel spolupracuje s dobrovolniky, ktefi do organizace dochazeji a pomahaji

uzivatelim naplfiovat jejich volny &as.

8 UPLATNOVANI PRAV A ZAIMU

Uzivatelim je poskytovana pomoc pfi uplatfiovani jejich prav a opravnénych zajmu a osobnich
zalezitosti.
UzZivatelé jsou edukovani v oblasti prava na soukromi. UzZivatelé maji moznost uzamknout svuj

pokoj, kazdy uzivatel ma k dispozici uzamykatelnou skfifiku na osobni véci.

Z davodu navazani a rozvijeni ucinné komunikace pracovnici pribézné mapuji komunikacni
schopnosti a potfeby uzivateld, a to v oblasti pfijimani informaci i v oblasti vyjadfovani prani a
pocitl. Pfi komunikaci s uzivateli se specifickymi potfebami v komunikaci pracovnici vyuzivaji
prvky alternativni komunikace (napf. piktogramy, obrazky, gesta) a celkové komunikaci
pfizpusobuji potfebam uZivatele (napf. pomalejsi tempo feci, jednoduché véty, otazky na

porozumeéni).

Pracovnici pomohou uzZivateli napf. pfi jednani na ufadech, na posté, pfi podani a vyfizeni
stiznosti, pfi pouziti finan¢nich prostfedk( nebo pfi vyuziti benefitl a Uhrad ze zdravotniho
pojisténi. Zakladni socialni poradenstvi poskytne uzivateli socialni pracovnice, je vhodné si
schuzku se socialni pracovnici dohodnout pfedem. UzZivatel si mize schizku domluvit sam

nebo prostfednictvim svého kliCového pracovnika nebo jiné jim zvolené osoby.



9 PRAVA UZIVATELU

Uzivatelé maiji pravo na respektovani lidské dustojnosti, bez ohledu na zdravotni postizeni,
rasovou pfislusnost, socialni puvod, majetkové poméry, politické a nabozenské vyznani nebo
presvédCeni, pohlavi, sexualni orientaci nebo identitu a na rozsah péfe a pomoci, ktery

potfebuji. Maji pravo na vzajemnou uctu a toleranci.

Dale maji uzivatelé pravo na to, aby s nimi veSkery personal jednal humanné, na zakladé
etickych zasad, ohleduplné, empaticky a aby socialni sluzba byla poskytovana odborné

vysSkolenymi pracovniky.

Uzivatelé maiji pravo se podilet na planovani, vyhodnocovani a pfehodnocovani zpUsobu
poskytovani socialni sluzby své osobé, svobodné rozhodovani a uplatfiovani své vule, pravo
na pfimérené riziko.

Maiji pravo na ochranu svych prav a opravnénych zajmu, soukromi, diskrétnost pfi sdélovani
osobnich informaci a ochranu osobnich a citlivych udaji. Uzivatel je opravnény kdykoliv

nahlédnout do dokumentace, ktera je 0 ném vedena.
Uzivatelé maji pravo na kvalitni stravu a kvalitni hygienické, technické a materialni podminky.

Uzivatelé mohou kdykoli opustit svij pokoj nebo domov. Omezeni pohybu mimo domov je
dano pouze a jen v souvislosti se zdravotnimi riziky a omezenimi uzivatele, je posuzovano

individualné a je popsano v osobni dokumentaci uzivatele.

UZivatelé maji pravo na projeveni vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim sluzby. Projev
vazné minéného nesouhlasu se vztahuje na uzivatele, ktefi sami nejsou schopni vypovédét
Smlouvu. Jsou to napf. uzivatelé omezeni ve svépravnosti, které v ukonech stanovenych
soudem zastupuje opatrovnik pro dané pravni jednani. Projev nesouhlasu muze byt vyjadieny
slovné, ale také napriklad faktickym jednanim (sbaleni si véci a pfipravenost k odchodu ze
zafizeni, odmitani potravy a tekutin, odmitani podani I1éka &i jinych zdravotnickych ukond,
odmitani nabizenych sluzeb ¢i pomoci, sebevrazedné projevy, agresivita, nahla vyrazna

zména v chovani a jednani, snaha opustit zafizeni s umyslem se nevratit).

Uzivatelé maiji pravo vyjadfit svou nespokojenost nebo pfichazet s podnéty s poskytnutim

sluzby nebo podat stiznost na jednani, kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby.

10 STiZNOSTI

Velmi si cenime zpétné vazby, at uz se jedna o podnét, stiznost ¢i ocenéni. Tyto informace
organizace chape jako dulezity zdroj moznosti, jak poskytovanou sluzbu zlepSit. Podat

stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzeb je opravnény nejenom uzivatel, ale



kterakoli jemu blizka osoba. Stiznost mize byt podana ustné (osobné &i telefonicky), pisemné
(osobné, postou, e-mailem) nebo do schranky daveéry, ktera je umisténa u vchodu do kazdé
domacnosti. Postup feSeni stiznosti, v€etné podrobnéjSich informaci, tykajicich se jejich
podani, je uvedeny v Pravidlech pro podavani stiznosti, ktera jsou taktéz umisténa u vchodu
do kazdé domacnosti nebo na poZzadani k nahlédnuti u socialni pracovnice nebo vedouciho

pfimé obsluzné péce.

11 EVIDENCE A USCHOVA MAJETKU UZIVATELU

Véci, které si uzivatel do domova pfinese, zUstavaji jeho majetkem. Véci pridélené domovem,

zUstavaji majetkem domova.

U uzivateld, ktefi nejsou schopni sami hospodafit s penézi, se kapesné eviduje na depozitnich
uctech téchto uzivateld. Hospodareni s financnimi prostfedky se déje na zakladé souhlasu

uzivatell nebo jejich zastupcu (pokud jsou urceni).

Penize a materialni hodnoty se eviduji jednotlivym uzivatelim v jejich osobni karté jako
finan¢ni depozita nebo hmotna depozita (evidence je vedena v elektronické podobé&). Zapisuji
se sem hodnotné&jsi véci, které jsou ve vlastnictvi uzZivatele, napf. elektronika, kompenzacni

pomucky apod. Tato evidence se priubézné aktualizuje (napf. nakup, vyfazeni véci).

Cenné pfedméty si uZivatelé mohou dat do uschovy domova. Véci pfevzaté do uschovy jsou

zaevidovany a ulozeny do trezoru.

Organizace neodpovida za cennosti a penézni hotovost, kterou nepievzala do spravy nebo

uschovy.

12 DORUCOVANI POSTOVNICH ZASILEK

Uzivatelé maji moznost pfijimat soukromé listovni a balikové zasilky, doruéované Ceskou
postou nebo jinymi dopravci. Kazdy uzivatel ma pravo na zachovani listovniho tajemstvi —
veSkeré zasilky pfebira administrativni pracovnice (pfipadné jiny uréeny zaméstnanec v jeji
nepfitomnosti), ktera je v nejkratdi mozné dobé pfeda socialni pracovnici, ta zajisti pfedani

zasilky jednotlivym adresatim. Uzivateli je pfedana vzdy zasilka (dopis, balik) nerozlepena.

Zasilky uréené do vlastnich rukou si uzivatel pfebira sam.

13 ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Zdravotni péci zajistuji vSeobecné sestry na zakladé ordinaci praktického 1ékafe, u kterého

jsou uzivatelé sluzeb registrovani. Uzivatelé se registruji u svého praktického Iékafe i u



odbornych Iékafl sami, Iékare si vybiraji dle svych preferenci. Do zafizeni pravidelné dochazi
psychiatr.

Dopravu k Iékafi si zajiStuje uzivatel, popf. jeho opatrovnik. Na zakladé dohody s uzivatelem
muze dopravu k lékafi zprostfedkovat &i zajistit organizace. Doprovod pracovnika je
poskytovan jen uzivatelim, ktefi pfi navstévé lékafe a predani informaci u Iékafe doprovod

potfebuiji, tj. nejsou schopni tuto situaci zvladnout sami.

Vyzvedavani |ékd, pokud jsou uzivateli I€kafem predepsany, zajiStuje uzivatel (popf. jeho
zastupce), nebo uzivatel s pomoci pracovnika. Uzivatel, ktery jiz nedokaze vyuzit bézné
dostupnych sluzeb, jako je lékarna, ani s podporou pracovnika, se na vyzvednuti léku

dohodne se svym kli€ovym pracovnikem.

UzZivatelé si Iéky chystaji a uZivaji sami, pokud nezvladnou, jsou jim léky pfipravovany a

podavany zdravotni sestrou.

Pracovnici v pribéhu dne pravidelné kontroluji aktualni zdravotni stav uzivateld. V pfipadé
znamek zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele pracovnici informuji slouzici zdravotni sestru
nebo vedouciho zdravotniho Useku, ktery dle svého vyhodnoceni kontaktuje oSetfujiciho

I€ékare, popf. pfivola rychlou zdravotnickou pomoc.

Je-li uzivatel hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, vedouci zdravotnického useku
(v pfipadé nepfitomnosti zdravotni sestra) o tomto informuje zastupce nebo rodinného

pfislusnika uzivatele.

14 NAVSTEVY

UzZivatelé mohou pfijimat navstévy denné bez omezeni. Pfi mimofadnych situacich a
nepfiznivé epidemiologické situaci mohou byt navstévy docCasné omezeny feditelkou

organizace.

Uzivatellm se doporucuje pfijimat navstévy ve spoleénych prostorech, zejména v obyvacim
pokoji, v hale, na nadvofi ¢i na zahradé. Vyjimecné muize navstéva probéhnout na pokoji
uzivatele, pficemz ve vicelizkovych pokojich je navstéva mozna pouze po dohodé se
spolubydlicim. V pfipadé, Zze navstéva pokracuje i po 22.00 hod., méla by probihat mimo
pokoj, ktery uzivatel obyva spole¢né s jinym uZivatelem. K tomu jsou vyhrazeny jizZ zminéné

spolecné prostory.

Areal organizace neni volné pfistupny. Navstévy pfi vstupu zazvoni na zvonek u vstupni brany
a vyCkaji otevieni, pfipadné pfichodu pracovnika. Pracovnik, ktery navstévé otevrel, uvede

navstévu k osobé&, za kterou pfichazi (pokud navstévnik nevi, kde osobu najde).
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Pfi navstévé uzivatele se doporuc€uje nahladeni u sluzbu konajiciho pracovnika na daném
oddéleni. Po ukon&eni navstévy uzivatele navstéva pozada sluzbu konajiciho pracovnika o

otevfeni vstupni branky — tim ohlaSuje také svij odchod z arealu organizace.

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v zafizeni, nesmi se chovat hlu¢né nebo nevhodné nebo
vstupovat bez klepani a svoleni uzivatell na jejich pokoj. Navstévam je zakazano vnaset do
budovy omamné latky, nebezpecné pfedméty a zdravotné zavadné véci, rozdélavat ohen a
koufit. Navstévy nesmi znecidtovat prostory a ni€it majetek poskytovatele, zasahovat do

vybaveni organizace (hlavné do elektroinstalace, audiosystémd, elektroniky).
Navstévam neni mozné poskytnout stravu ani ubytovani.

Pokud navstévnik naruSuje chod organizace, jsou pracovnici povinni upozornit navstévnika
na nevhodné jednani a pozadat jej o napravu. Pokud navstévnik své chovani nezméni a
nadale narusuje pravidla slusného chovani a bézné spoleCenské normy, vyhodnoti pracovnici
situaci a navstévnika z arealu organizace vykazou, pfipadné volaji policii na telefonni
Cislo 158.

15 PLATBA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Dle zakona o socialnich sluzbach je uzivatel povinny ve sluzbé domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim hradit mési¢né celou pfiznanou vySi pfispévku na péci. Ceny za
poskytované sluzby jsou uvedeny v Ceniku, ktery je pfilohou smlouvy uzivatele a pfi jeho

zméné je vystaveny dodatek smlouvy. Aktualni Cenik je zvefejnény na strankach

poskytovatele www.ssozp.cz .

Z pFispévku na péci jsou hrazeny Cinnosti, které uzivatel sdm nezvladne a se kterymi mu
pomahaji pracovnici. Na mife pomoci a podpory (na provadéni cinnosti, které sam/a
nezvladne) se uzivatel domluvi se svym kliCovym pracovnikem. Navrh na zménu vySe

pfispévku na pécéi pomuze uzivateli podat socialni pracovnice.

Poskytovatel vystavi uzivateli (nebo jeho zastupci) mésiéni vyuctovani za stravu a poskytnuté
sluzby k 5. dni nasledujiciho mésice. UzZivatel (nebo jeho zastupce) si vyuctovani pfevezme v
kancelafi domova nebo mu bude zaslana na e-mail nebo do datové schranky. Zplsob prevzeti
vyuctovani je nastaveny ve smlouvé, dohodnuty zplisob prevzeti vyuctovani Ize po vzajemné

dohodé zménit.

Platbu provadi uzivatel az na zakladé vystaveného vyuctovani. Ve vyuctovani uz je
zohlednéno pfipadné nevyuZziti sluzeb.
Uhradu za poskytované sluzby miize uZivatel (pfip. jeho zastupce) provadét inkasem z Gétu

nebo bankovnim pfevodem, forma Uhrady je upfesnéna ve smlouvé. UzZivatel uhradi platby za

poskytovaneé sluzby nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice, nasledujiciho po mésici, za
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ktery je pfedlozeno vyuctovani. Platbu bankovnim pfevodem nebo inkasem z uctu provede
uzivatel (nebo jeho zastupce) s dostateCnym predstihem tak, aby v uvedeny den byla platba
pfipsana na ucet organizace. Platba v hotovosti je mozna v mimoradnych pfipadech a po

prfedchozi individualni domluvé.

16 PRAVIDLA OZNAMOVANI NEPRITOMNOSTI UZIVATELE
Planované nevyuziti sluzby (tj. nepfitomnost) oznami uzivatel (pfip. jeho zastupce) témito
zpusoby:

- telefonicky na telefonni Cisla 739 285 890, 736 611 576, 731 697 608 (pouze do 15 h

v pracovni den),

- zaslanim e-mailu na adresu OznameniNepritomnosti @ssozp.cz

PFfi oznameni se nahlasuji tyto udaje: jméno uzivatele, datum odchodu z domova, datum

pfichodu do domova, oznaeni neodebrané stravy, jméno a kontakt na oznamovatele.

Oznameni nepfitomnosti uzivatele musi byt oznameno dva pracovni dny pfedem, nejpozdéji
do 13:00 hodin. Pokud uzivatel (pfip. jeho zastupce) oznami planované nevyuziti sluzby po

této dobé, nelze stravu odhlasit.

Stejny postup plati pro nahlé, neoekavané zmény (napf. nemoc v dobé pobytu mimo socialni
sluzbu, rodinné udalosti, atp.). Zmény v hlaSeném nevyuziti sluzby nelze zpétné (ij. po
uvedeném terminu) opravovat. Pokud nastane nenadala situace a uzivatel potfebuje sluzbu
vyuzit v dobé nahlasené nepfitomnosti, organizace mu z provoznich divodu neni schopna v
den pfijezdu zajistit stravu. Stravovani se v tomto pfipadé feSi dohodou s rodinou (napf.

uzivatel si vezme jidlo s sebou z rodiny), nebo nakupem stravy z prostfedku uzivatele.

Pokud uzivatel sluzbu nevyuziva v opakujici se den/dny a ¢as, mlize nevyuziti sluzby nahlasit

pfedem jednorazové, a to nahlaSenim pravidelného nevyuzivani sluzby.

17 POSTUP PRI NEVYUZIVANI POSKYTOVANE SLUZBY

Pokud uzivatel v pribéhu 3 po sobé nasledujicich mésicl vyuziva poskytovanou sluzbu méné
nez 70% dnli z celkového poctu dnu, zjiStuje poskytovatel ddvody nevyuZivani sluzby.
Zaroven zjistuje aktualni potfeby a osobni cile v souvislosti s poskytovanou sluzbou a v
jednani s uzivatelem (pfip. jeho zastupcem) pfehodnocuje individualni plan poskytovani
sluzby. Pokud feSeni nepfiznivé socialni situace uZivatele Ize zajistit jinou socidlni sluzbou,

ktera vice vyhovuje aktualnim potfebam uzivatele, tak tuto socialni sluzbu uzivateli doporuci.

Poskytovatel sméfuje pfi jednani s uzivatelem ke vzajemné dohodé. V pfipadé, Ze obé strany

nedojdou k dohodé a ukazuje se, Ze uzivatel pravidelnou pomoc a podporu prostiednictvim
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socialni sluzby Hradek Frystak nepotfebuje, poskytovatel pfistoupi k ukonéeni Smlouvy. Na
moznost vypovédi domov Hradek uZivatele pfedem upozorni a vzniklou situaci s nim

projednava vysSe popsanym zpusobem.

PFipady, kdy uzivatel nevyuziva sluzbu z davodu hodnych zfetele (napf. nahlé udalosti, bézné
Zivotni udalosti, hospitalizace, atp.), jsou vyjimkou z tohoto postupu. O vyjimkach rozhoduje

feditelka domova.
18 POVINNOSTI UZIVATELU

Povinnosti uzivatell je zejména naplfiiovat smluvni podminky a dodrzovat Domaci fad.

Dale je povinnosti uzivatell respektovat prava ostatnich uzivatelll a zaméstnancl organizace
(napf. soukromi, osobni vlastnictvi), nechovat se agresivné vici ostatnim uzivatelim a

zaméstnanclm, nenapadat je slovné ani fyzicky.

UzZivatelé dle svych schopnosti pec€uji o osobni hygienu, pofadek na pokoji a ve vSech
prostorach, které uzivaji. Dodrzuji zakladni pravidla hygieny, s ohledem na souziti s dalSimi
uzivateli sluzby.

UZivatelé se podileji na hospodafeni s vodou a energiemi tim, Zze Setfi vodou a sviti v
mistnostech jen podle potieby. Kazdy uzivatel sluzby zachazi s majetkem organizace podle
jeho uréeni, bez tmyslného poskozovani a niéeni. Skodu, zplisobenou UmysIné pfipadné v
podnapilém stavu, uzivatel uhradi.

Uzivatelé respektuji a dodrzuji bezpecnostni predpisy, pfedevsim pfisna opatieni pfedchazeni
vzniku pozaru. V celém domové plati pfisny zakaz manipulace s otevienym ohném v¢etné

zakazu zapalovani svicek.

Na pokojich se nepfechovavaji zZiva zvifata (mimo zvifata, ktera jsou ve vlastnictvi
organizace), nebezpecné predméty, chemikalie, véci hygienicky zavadné.

V arealu organizace je zakazano uzivani omamnych latek.

Uzivatelim neni zakazan alkohol. Pokud dojde v souvislosti s uzivanim alkoholu k ohrozeni
zdravi, 8kodé na majetku a Ujmé& na pravech, mohou zaméstnanci nevhodnému jednani
zamezit, pfipadné privolat Policii CR.

V z4djmu zajisténi kvality poskytované sluzby a vlastni spokojenosti uzivatelé poskytuji
poskytovateli nezbytnou soucinnost, tykajici se napf. v€asného oznameni svych pozadavku

na sluzbu a odhlaseni stravy nebo umoznéni uklidu pokoje.

19 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Havarijni situace je situace, ktera se tyka zejména technickych problému (napf. prasklé

potrubi, rozbité auto, vypadek elektrické energie, pozar ...), ohrozuje osoby, majetek, Ci
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poskytovani socialni sluzby. Nouzova situace se nejCastéji vztahuje k poskytovani socialni
sluzby a podpory uzivatelim (napf. zranéni uzivatele, agresivita uzivatele). Pfi nouzové situaci
zpravidla hrozi poSkozeni zdravi, Zivota nebo majetku.

V prubéhu poskytovani socialni sluzby uzivatelé jednaji tak, aby zadné nouzové a havarijni
situace nezplsobovali (napf. nezapaluji ohen, nekoufi v budové, zachazeji spravné
s elektrickymi pfistroji, ve vytahu jezdi podle pravidel, zaviraji fadné vodovodni kohoutky,
nechodi po mokré podlaze, vyhybaji se konfliktim, o zhor§eni zdravotniho stavu informuiji
pracovniky atp.).

Pokud uzivatelé zjisti, ze k néjaké nouzové nebo havarijni situaci doslo, sdéli tuto skuteCnost
neprodlené kterémukoli pracovnikovi.

Pro uzivatele plati pravidlo, ze v pfipadé vzniku nepfedvidané nouzové nebo havarijni situace

se uzivatel fidi pokyny pracovnikd domova.

20 ODPOVEDNOST zA SKODU

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou umysiné i z nedbalosti zpUsobil na majetku poskytovatele
socialni sluzby, majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi spoluuzivatele, zaméstnancu

a jinych osob.

Pokud uzivatel svym jednanim zpusobi Skodu na majetku, rozhoduje o uplatnéni odpovédnosti
za Skodu Skodni komise. Komise je tvofena feditelkou, vedoucim pfimé obsluzné péce,

kli¢ovym pracovnikem uZivatele, socialni pracovnici a provoznim technikem.

21 RESENi PORUSENi PRAVIDEL DOMACIHO RADU ZE STRANY UZIVATELE

Kazdy pfipad poruseni pravidel je pisemné zaznamenan pracovnikem ve sluzbé.
Vyhodnoceni, zda se jedna o poruSeni pravidel, a zdznam situace, naleZi sluzbu konajicimu

zaméstnanci. Na zakladé tohoto zaznamu poté projedna poruseni pravidel vedeni organizace.

Za zavazné poruseni pravidel pobytu se povazuje opakované hrubé slovni a fyzické napadani

ostatnich uzivatell nebo zaméstnancu ¢€i poSkozovani nebo ni¢eni majetku.

Na poruSeni pravidel je uzivatel upozornény. Za opakované poruSeni Domaciho fadu je

poskytovatel opravnén ukoncit Smlouvu s uzivatelem.

Jestlize uzivatel svym chovanim €i jednanim umysiné, nebo pod vlivem alkoholu, popf. jinych
navykovych latek porusuje ustanoveni pravidel pobytu, vnitfnich pravidel domova a povinnosti

vyplyvajici ze smlouvy, je poskytovatel opravnén vyuzit napravnych prostfedku.

Projednani pfestupkul feSi vedouci nebo feditelka s vyuzitim nasledujiciho postupu:
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1. Individualni pohovor zahrnujici objasnéni a zklidnéni situace, vCetné vyzvy vedouci k
respektovani pfedpisi domova, snaha o zapojeni opatrovnik( ¢i rodinnych pfislusnika do
feSeni problému

2. Pisemna forma napomenuti feditelem zafizeni, vCetné upozornéni na dusledky
opakovaného jednani porusujici predpisy domova a vypovéd v souladu se Smlouvou o
poskytovani sluzby socialni péce

3. Jedna-li se o takové chovani €i jednani, jejichZ posouzeni Ci vySetfeni patfi do pravomoci

organu ¢innych v trestnim fizeni, maji pracovnici domova ohlasovaci povinnost.

22 ZAVERECNA USTANOVENI

Domaci fad je zavazny pro v8echny uZivatele, pracovniky a navstévy Hradku, domova pro
osoby se zdravotnim postizenim Frystak. S Domacim fadem jsou uZivatelé seznameni pfed
podepsanim Smlouvy. Domaci fad je volné pfistupny u schranek stiznosti (jsou umisténé u
vchodu do kazdé domacnosti), na pozadani u socialniho pracovnika a vedouciho pfimé

obsluzné péce.

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2022 a soucasné rusi Domovni fad ze dne 1.
10. 2013 a Navstévni fad ze dne 1. 4. 2013.

Mgr. Ing. Adéla Machalova

feditelka

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
pfispévkova organizace

Na Hradku 100, 763 16 Frystak

Zpracovala: Mgr. Helena Kyriakou

15



