Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
prispévkova organizace

Druh sluzby Denni stacionare

Identifikator 5055183

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zarizeni a misto | Denni stacionar Zlin

poskytovani Brouckova 372, 760 01 Zlin - Pfiluky

Poslani

Poslanim Denniho stacionafe Zlin je to, Zze poskytujeme lidem s mentalnim
a kombinovanym postizenim individualni miru podpory Ci pomoci. Poskytovanou sluzbou
rozvijime dovednosti, schopnosti a znalosti klientll tak, abychom pfispéli k jejich
samostatnosti a podpofili jejich socialni zaclenéni. Ambulantni sluzbou umoziujeme
klientidm zit doma béznym zpusobem Zivota.

Cilova skupina

Sluzba je uréena osobam ve véku od 16 let do 64 let, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby, nebot maji snizenou sobésta¢nost z dliivodu mentalniho nebo
kombinovaného postizeni.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Pri praci s klienty vSichni pracovnici respektuji zasady:

e individualniho pristupu
Vychazi z respektu k individualnim potfebam a mozZnostem kazdého C¢lovéka.
Poskytovani sluzby pfizpusobujeme individualnim potfebam c¢lovéka, a to v ramci
moznosti denniho stacionare.

e dustojnosti ¢lovéka

Lidskou dustojnost chapeme jako cil vSech lidskych prav. O lidskou dustojnost Clovék
nepfichazi a nemuaze ji ani ztratit. Pfi poskytovani sluzby zohledhujeme vék Clovéka, a to
co prozil — vazime si kazdého Clovéka a uznavame jeho jedineCnost; nechovame se
k druhému c&lovéku lhostejné a neponizujeme jej; neposkytujeme nepravdivé informace;
zapojujeme Clovéka do rozhodovani o sobé a vSeho co se ho tykd, a to vzhledem k jeho
zdravotnimu stavu; dotazujeme se na to, jak mame clovéka oslovovat; naslouchame
Clovéku a vyjadfujeme empatii; oceniujeme Clovéka.

e pFimérenosti rozsahu podpory a pomoci
Podporujeme a pomahame Cclovéku s Cinnostmi, které nezvlada. Nedélame za négj
cinnosti, které dokaze zvladnout sam, popfipadé se slovni podporou.




Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemcem o sluzbu muzZe byt kterakoliv osoba, ktera spada do okruhu osob, kterym je
sluzba socialni péCe uréena a potfebuje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby pfi
zvladani ukonu péce o vlastni osobu a ostatni sluzby socialni pé€e. Zakladni informace
mulze zajemce ziskat:

e pfimo v misté poskytovani sluzby Brouckova 372, Zlin,

e prostfednictvim registru poskytovatell socialnich sluzeb,

e prostfednictvim www stranek poskytovatele.

Zajemce je obecné seznamen s podminkami poskytovani sluzby. Zajemce o sluzbu muze
byt pfijat na zakladé osobniho jednani po uzavfeni a podpisu smlouvy. Pfi jednani je
definovan cil, kterého chce budouci klient sluzby dosahnout prostfednictvim sluzby, dale
jsou ujasnény podminky poskytovani sluzeb, prava a povinnosti obou stran.

Jednanim se zajemcem (pfipadné za pfitomnosti opatrovnika, zakonného zastupce) je
povéfen kompetentni pracovnik organizace - socialni pracovnice, ktera pfipravi
a predlozi k podpisu Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce. Po podpisu této smlouvy
zajemcem (pfipadné jeho opatrovnikem, zakonnym zastupcem) a statutarnim zastupcem
poskytovatele vstupuje klient do sluzby.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

Podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se poskytovatel zavazuje klientovi
na zakladé smlouvy poskytovat v dennim stacionafi tyto zakladni ¢innosti socialni sluzby:
) poskytnuti stravy,

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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Poskytovatel je povinen poskytovat také zakladni socialni poradenstvi.

Pravidla poskytovani sluzby

Cilem denniho stacionare je zachovat &i rozvinout schopnosti, znalosti a dovednosti
klientd s ohledem na stupeni jejich postizeni, vék, individualni potfeby a moznosti formou:
e aktivizace klientd vedouci k udrzeni a posileni jejich stavajici sobéstacnosti,
e snizovani zavislosti klientd na poskytované socialni sluzbé& (chceme zvySovat
kompetence klientl v souladu s poslanim sluzby),
e podpory klientl pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb.

Metody prace

Individualni pristup
Ke kazdému klientovi pfistupujeme podle jeho individualnich potfeb. Spole¢né s klientem
vytvafime individualni plany, ve kterych stanovujeme cil, k némuz nasledné sméfujeme
plnénim postupnych jednotlivych kroku. Snazime se vytvofit vhodné podminky a vyuzit
nadani a schopnosti klienta. Individualnim pfistupem usiluieme o zvySeni miry
samostatnosti klienta.




Skupinova prace

Prace ve skupiné napomaha také k rozvoji urCitych dovednosti a schopnosti klientd.
Pfinosem je rozvijeni komunikace, uCeni se spolupracovat, ale také dochazi k obohaceni
zivota klientl zkuSenosti ze setkani s jinymi lidmi a navazovani novych pratelskych
vztahu.

Zapojeni

Nase prace je zaméfena na zapojeni klientd do spole€nosti. Snazime se, aby se klienti
co nejvice uc€astnili socialnich vztaht a méli stejné pfrilezitosti jako jejich vrstevnici, to vSe
s podminkou respektovani jejich individualnich schopnosti a moznosti rozvoje.

Terapie

Cilem vytvarné, hudebni, pohybové a pracovni terapie je podpora rozvoje v rdznych
oblastech. Terapie nejenom rozviji osobnost klienta, ale také napomahaji zintenzivnit
vnimani klienta.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby jsou brany jako zpétna vazba
a podnét pro zlepSovani a rozvoj sluzby. Jestlize jsou klienti nespokojeni se sluzbou,
kterou pouze zprostfedkovavame, vstupujeme do jednani s danou organizaci. Vnitfni
pravidlo pro vyfizovani stiznosti ze strany klientl sluzby je internim dokumentem, ktery
upravuje postup pfijimani a vyfizovani stiznosti v€etné Ihat, forem stiznosti a moznost
anonymniho podani.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Pravidla pro ukon€eni poskytovani sluzby jsou definovana ve smlouvé. Kilient
a poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukonCeni smlouvy, a to pisemnou
formou. Klient muze smlouvu vypovédét bez udani dlvodu. Poskytovatel mize smlouvu
vypovédét pouze z téchto divodu:

- jestlize klient hrubé& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy - za hrubé
poruseni smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni
sluzby za dobu delSi nez 2 kalendarni mésice od obdrzeni vyuctovani,

- pokud klient nevyuziva bezdlvodné sluZzeb poskytovatele po souvislou dobu
3 mésicl a delsi,

- jestlize se béhem poskytovani sluzby zjisti opakované (vice nez 3x do mésice)
zavazné specifické socialni chovani, kieré ma zasadni vliv na samotny prubéh
sluzby (napf. nezvladatelné zachvaty agrese, které ohrozuji jiné klienty d&i
zaméstnance),

- v pfipadé zasadni zmény zdravotniho stavu klienta, kdy sluzba neni schopna
zajistit pé€i sama ani prostfednim jiné navazné sluzby,

- jestlize klient neakceptuje zmény cenovych podminek pro poskytovani socialni
sluzby.

Uhrady za sluzby

Vy8e uhrady je stanovena v souladu s vyhlaSkou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zékona €. 108/2006 Sb., zakon o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist. VySe uhrady za sluzby je uvedena ve smlouvé. Skute¢né odebrané
sluzby klientovi za ukonCeny meésic vyuctovany vzdy k poslednimu dnu v meésici.
Podkladem pro sestaveni vyuctovani je prehled pFitomnosti klienta ve sluzbé a pFehled
poskytnutych €innosti/Ukonu klientovi.




Dalsi doplnujici informace

Sluzba je klientim poskytovana po cely rok v pracovni dny. Denni stacionaf Zlin je
klientim k dispozici v pracovni dny od 6:30 hod. do 16:00 hod. V pfipadé potieby
adomluvy s klientem i jeho rodinou je Casovy rozsah poskytovani sluzby upraven
individualné. Akutni zaleZitosti Ize FeSit se zaméstnanci prostfednictvim mobilniho
telefonu.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

| Fakultativni sluzby nejsou poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je realizovana v samostatné vychodni &asti objektu Stfedni zdravotni Skoly
ve Zliné - Brou€kova 372, Zlin.

Prostory jsou bezbariéroveé pristupné s vyhrazenym parkovacim stanim.

Vstup do denniho stacionafe a vnitfni prostory urCené pro klienty jsou bezbariérové.
Pro klienty je k dispozici Satna, koupelna, WC, bezbariérové WC, mistnost pro pracovni
¢innosti, klidova mistnost, denni mistnost vCetné kuchyriského koutu, odpocinkova
mistnost. Pro zaméstnance a provoz slouzi Satna personalu s WC a koupelna, kancelar,
sklad, uklidova mistnost, kuchynka.

Celkova plocha denniho stacionare je cca 360 m?.

Pro klienty jsou k dispozici:
- kompenzacni pomucky,
- rehabilitaéni pomucky,
- PCl/tablet,
- relaxacni pomucky,
- pomucky bézné denni potieby.
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