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Uvod

Zjednodusena obrazkova verze dokumentu Domaci rad — Pravidla
souziti upravuje podminky souziti uzivatell v Dennim stacionafi Zlin,
objasnuje rozsah sluzeb s cilem vytvaret podminky pro zabezpeceni
potreb uzivateld, jejich seberealizaci, kulturni a spolecenské vyziti.

S timto materidlem je seznamovan zajemce o sluzbu v ramci jednani
tak, aby byly zajemci srozumitelnym zpUsobem predstaveny
podminky poskytovani socialni sluzby.

Dokument je zverejnén na strankach organizace
www.hradek-radost.cz

Obsah:

Zakladni udaje

Zahajeni poskytovani socidlni sluzby

Provozni doba, pfichod a odchod, vhodny odév
Zazemi denniho stacionare

Pravidla pro oznamovani nepritomnosti

Rozsah podpory a péce

Klicovy pracovnik

Koureni a piti alkoholu

© 00 N U A WDNRE

Nouzové a havarijni situace
10. Odpovédnost za Skody
11. StiZznosti



1. ZAKLADNi KONTAKTNI UDAIJE

Nazev organizace:  Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispévkova organizace

Ztizovatel: Zlinsky kraj, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

ICO: 70850917

Misto poskytované sluzby: Brouc¢kova 372, PSC 760 01 Zlin
Provozni doba: 06.30 — 16.00 hodin v pracovnich dnech

Tel:

Reditelka: 775 188 669

Ekonomka: 577 911 209, klapka 103
Denni stacionar: 604 211 752
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Email

Reditelka: reditelka@hradek-radost.cz
Ekonomka/zastupkyné feditele: ekonomka@hradek-radost.cz
Socialni pracovnice/vedouci soc. Useku: socialniradost@hradek-radost.cz
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2. ZAHAJENI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Klient je do denniho stacionare pfijiman na zakladé uzavrené
smlouvy.

3. PROVOZNI DOBA, PRICHOD A ODCHOD, VHODNY ODEV

Sluzby denniho stacionare jsou poskytovany v pracovnich dnech
(pondéli — patek) od 6:30 hod. do 16:00 hod.




Pro pobyt v zafizeni musi byt uzivatel vybaven domaci obuvi na
prezuti, vhodnym odévem.
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4. ZAZEMi DENNIHO STACIONARE

Sluzba je poskytovana

v prostorach Stredni
zdravotnické skoly a Vyssi
odborné skoly zdravotnické.




Prostory jsou plné bezbariérové.

Pri vstupu do zarizeni se nachazi

§atna uzivateld. -0 e S ——————t
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Spolecenska mistnost s kuchyni.

Relaxacni mistnost.

Pracovni mistnost.




Klidova mistnost
s polohovacim lGzkem.




5. PRAVIDLA PRO OZNAMOVANI NEPRITOMNOSTI

a) Zakonny zastupce, rodi¢ nebo uzivatel (nebo jina zainteresovana
osoba) oznami nepritomnost do 6:30 hod. dany den.
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b) Nepfitomnost uzZivatele se hlasi zaméstnancim stacionare osobné
nebo telefonicky, Ci zaslanim SMS na Cislo 604 211 752 do 6:30
hod.

c) Je-li uzivatel radné a v€as omluven, je mu odhlasena strava.
d) Omluvi-li se uzivatel v den nepfitomnosti po 6:30 hod., neni jiz
mozné stravu odhlasit. UzZivatel si ji vSak mUzZe ten den ve stacionafri

vyzvednout.

e) Jestlize uzivatel svou nepfitomnost fradné neomluvi, v neomluveny
den je mu zapocitana Uhrada za stravu.



6. ROZSAH PODPORY A PECE

POPIS SLUZBY:

PODLE ZAKONA C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH, SE
POSKYTOVATEL ZAVAZUJE UZIVATELI NA ZAKLADE SMLOUVY
POSKYTOVAT V DENNIiM STACIONARI TYTO ZAKLADNI SOCIALNI
SLUZBY:

a) Pomoc pri zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

— dohled a pomoc pri oblékani, svlékani, obouvani;
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— pomoc pfi pfesunu na lUzko, vozik;
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— pomoc pri pohybu;

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu
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Vidy je dbano na dodrZovani intimity uZivateld.
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Strava je vyddvana v téchto Casech:

- svacina 9:30 hod. - 10:00 hod.

- obéd 11:30 hod. - 12.30. hod.

Cas pro vyddvani svaciny a obéda ani misto neni striktné uréeno, je

individualni dle pfani a potreb uzivatell a ¢asového planu dne.
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Pitny rezim je dle smlouvy zajistén k obédu, klienti si mohou prinést
sirup, kavu, caj, ktery si mohou uvafit v kuchynce s podporou

pracovnika.

Jidelnicek je sestavovana tymem zaméstnanc( s prihlédnutim
k navrhim stravovaci komise sloZzené z uzivatelll denniho stacionare,
k jidelnicku se mohou vyjadrit vSichni uzivatelé. Uzivatele si stravu

vybiraji podle fotografii.
Jidehicek ~ ©
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Klienti si nosi své svaciny z domu. Vlastni potraviny si mohou
uschovat ve spolec¢né lednici, ktera je umisténa v jidelné.

d) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, socialné
terapeutické Cinnosti

Do aktivizacnich ¢innosti jsou uzivatelé zarazovani na zakladé své
svobodné volby, dle svych zajma tak, aby odpovidaly jejich
schopnostem moznostem.
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f) Socialné terapeutické Cinnosti

7. KLICOVY PRACOVNIK

Klicovy pracovnik je zaméstnanec, ktery si s klientem povida, zajima se
o to, co by chtél, co ma rad. V ramci nastaveného osobniho cile pak
pomaha zvladat to, co klient potrebuje pro své zaclenéni do bézného
zZivota. Vytvari s klientem individualni plan.
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Individualni plan Je psany, mize byt doplnén obrazky. Jeho obsahem
je popis sjednaného cile spoluprace uzivatele a zaméstnanc(. Zapisuje

se do néj také to, co se uzivateli dafi, co se nedafi, nebo v ¢em
potrebuje pomoci.
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8. KOURENI A PITi ALKOHOLU

Koureni v budové neni povoleno. Kourit se smi
pouze venku.




9. NOUZOVE A HAVARINI SITUACE

V pripadé ohrozeni Zivota jsou vsSichni uZivatelé povinni
uposlechnout prikazy, které jsou vydany odpovédnymi pracovniky.

Vzdy se nejdriv poradime

s pracovnikem sluzby.
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10. ODPOVEDNOST ZA SKODY

Klient odpovidd za Skodu, kterou imysiIné ¢i z nedbalosti zptsobil na
majetku stacionare, majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi
spoluuzivatele, zaméstnancl a jinych osob.

Za hrubé porusovani Domaciho fadu — Pravidel souziti mtze byt

s uzivatelem ukoncena smlouva o poskytovani socialni sluzby.

11. STIZNOSTI

V pfipadé, Ze je klient nebo jeho opatrovnik nespokojeny

s poskytovanim socialni sluzby, mutze se kdykoliv obratit na
kteréhokoliv zaméstnance. Ten stiznost resi podle stanovenych
pravidel.

Pro pfipad podani anonymni stiznosti je ve vstupni ¢asti budovy
umisténa schranka na stiznosti.

Lhdta na feseni stiznosti je 30 dn.
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SCHRANKA NA STIZNOST!

V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se klient ¢i jeho
opatrovnik mlze obratit:

- Krajsky urad Zlinského kraje, odbor socialnich véci tf. Tomase
Bati 21, Zlin tel. 577 430 111

- Verejny ochrance prav - email: podatelna@ochrance.cz Brno,
Udolni 39 tel. 542 542 888
MPSV CR, Na PoFi¢nim pravu 1/376,128 01 Praha
2, posta@mpsv.cz. (el. podatelna)
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