Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispévkova organizace

Druh sluzby Chranéné bydleni

Identifikator 9988033

Forma sluzby Pobytova

Nazev zarizeni a misto | Chranéné bydleni Frystak

poskytovani Na Hradku 455, 763 16 Frystak

Poslani

Poslanim socialni sluzby chranéného bydleni ve FryStaku je poskytovat mobilnim
dospélym lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim individualni podporu, jakou
potiebuji k tomu, aby mohli zit v béznych bytech zpusobem, ktery je obvykly pro jejich
vrstevniky. Usilujeme o rozvoj schopnosti a dovednosti vést samostatny Zivot a sniZzovani
zavislosti na sluzbé. Podporujeme samostatné rozhodovani klientll o vlastnim Zivoté a
maximalni mozné zapojeni klienta do vefejného Zivota. Sluzba je poskytovana s ohledem
na respektovani prav a zachovani lidské dustojnosti klient(.

Cilova skupina

Sluzba je poskytovana dospélym mobilnim osobam s mentalnim a kombinovanym
postizenim v nepfiznivé socialni situaci, ktefi nejsou schopni sami nebo za pomoci
blizkych osob tuto situaci fesit.

Vékova struktura cilové skupiny:

- mladi dospéli 19 — 26 let
- dospéli 27 — 64 let
Pocet luzek: 4

Zasady poskytovani socialni sluzby

Individualni pfistup — kazdého Clovéka vnimame jako originalni bytost. Snazime se, aby
nase sluzba respektovala a pfizplsobovala se aktualnim potfebam jednotlivych klientu.
Respektovani dustojnosti a prav klientll — omezeni ve svépravnosti neni divodem k tomu,
aby nebyla respektovana prava a dastojnost klientd

Moznost rozhodovani — zaméstnanci klientdm pouze navrhuji rizné zplsoby a moznosti
feSeni. Klient se rozhoduje sam, je veden k odpovédnosti za vlastni rozhodnuti.

Zapojeni do vefejného zivota — zakladem je vyuzivani béznych sluzeb verejnosti,
prirozenych vztahd, spoluprace s rodinou a opatrovniky.

Zachovani ml€enlivosti — mi¢enlivost ve vztahu k osobnim a citlivym udajum klientd.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Zakladni informace muze zajemce ziskat pfimo v misté poskytovani sluzby Na Hradku
100, 763 16 Frystak, pripadné telefonicky — 577 911 209, dale prostfednictvim registru
poskytovatell socialnich sluzeb, na internetovych strankach organizace (www.hradek-
radost.cz) anebo prostfednictvim katalogu socialnich sluzeb ve Zlinském kraiji.

Se zajemcem jedna socialni pracovnice.



http://www.hradek-radost.cz/
http://www.hradek-radost.cz/

Zakladni informace k pribéhu jednani

Probéhnou minimalné dvé setkani se zajemcem o sluzbu CHB, setkani mize byt i vice,
dle individualnich potfeb zajemce a potfeb sluzby CHB. Socialni pracovnice ze vSech
setkani pofizuje zapisy. Socialni pracovnice se snazi sdélovat informace zajemci tak, aby
porozumél vSem dulezitym bodum jednani, muzZe vyuzit propagacni letaky, pfipadné
fotografie z CHB.

Prvni setkani
Ugastni se socialni pracovnice, vedouci pfimé obsluzné péce, zajemce, jeho doprovod.
V pfipadé, Ze je zajemce omezen ve svépravnosti, je u vdech jednani pfitomen
opatrovnik. Mistem konani je sidlo organizace Socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim, pfipadné jiné misto dle vzajemné dohody.
Cilem je
- zjistit situaci, ve které se ¢lovék nachazi, jeho pfani, oCekavani od sluzby, pro¢ se
rozhodl nas kontaktovat,
- podat zakladni informace o sluzbé CHB (cilova skupina, forma bydleni, podpora
pracovniku),
- informovat o moznostech a zpusobu poskytovani sluzby CHB,
- informovat o vySi a zpUsobu platby za sluzbu, pfedat zadjemci sloZku s informacemi
o sluzbé
- v pfipadé zajmu informovat o zpUsobu podani zadosti a nabidnout dalSi setkani,
- nebo nabidnout zajemci jiné moznosti, sdélit informace o jinych sluzbach.
Zajemci je ponechana Ihuta na prostudovani materialu.
V pfipadé zajmu maze podat ,Zadost" kterou je mozné stahnout z internetovych stranek
prispévkové organizace nebo mlze pozadat socialni pracovnici o jeji pfedani, zaslani
postou i mailem. Socialni pracovnice muze zajemci pomoci s vyplnénim zadosti pfi
osobni schizce.

Podani Zadosti
Vyplnénou Zadost Ize dorucit:
- elektronicky na e-mailovou adresu: podatelna@hradek-radost.cz
- postou nebo
- osobné dorucit na adresu: Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
pfispévkova organizace, Na Hradku 100, 763 16 Frystak.
Dnem prijeti Zzadosti se zajemce stava zadatelem.

Prijeti a zamitnuti Zadosti

Socialni pracovnice do 30 dnl informuje zadatele, zda je jeho zadost ulozena nebo
vyfazena z poradniku zadosti.

Zadatel m(ize byt odmitnut viz. Cilova skupina.

Zamitnuti Zadosti je vzdy popsano s odivodnénim a nabidkou vhodnych feSeni situace —
doporuceni a kontakty na dalSi organizace Ci poradny.

Zadatel miZe pozadat o vyfazeni Zadosti kdykoliv.

Evidence Zadosti

Zadost zafazena do Poradniku Zadosti dostane pfislusné poradové &islo dle data pfijeti
zadosti.

Socialni pracovnice aktualizuje 1x ro¢né platnost téchto Zadosti — pisemné nebo



mailto:podatelna@hradek-radost.cz

telefonicky kontaktuje Zadatele a ovéfuje, zda jejich zajem o sluzbu nadale trva, ¢i nikoliv.

VoIné misto ve sluzbé CHB
V pfipadé volného mista v byté&, socialni pracovnice telefonicky nebo pisemné kontaktuje
vhodné Zadatele, za u€elem dohodnuti schiizky. Pfi vybéru Zadatellu zohledriuje:
1) charakteristiku uvolnéného mista — muz- zena, vék, predstavu
spolubydliciho, ktery jiz v byté Zije, o novém spolubydlicim atd.,
2) nepfizniva socialni situace zadatele o sluzbu,
3) datum podani zadosti.

Druhé setkani
Druhé setkani probiha nejprve v kancelafi socialni pracovnice a za ucasti pracovnika
chranéného bydleni, nasledné v byté, za pfedpokladu, Ze spolubydlici souhlasi
s prohlidkou bytu a soucasné je ji sam pfitomen.
Cilem druhého setkani je:
- predstaveni prlibéhu a rozsahu sluzby v byté,
- seznameni se stavajicim klientem bytu,
- pfedani vzoru Smlouvy o poskytovani sluzby CHB a jeji pfilohy,
- predani informace o tom, Ze pfed podpisem smlouvy je potfeba predlozit
»Vyjadieni praktického |ékafe o zdravotnim stavu osoby pred pfijetim do sluzby,
- vyjednaji podobu pfipadného vyuzivani sluzby, mozny termin st€éhovani a moznosti
vybaveni pokoje.
- po pfedloZeni dokumentu sjednan termin podpisu smlouvy a nastup do sluzby.
Po setkani je opét obéma stranam ponechana lhita na rozmyslenou. Do vybéru nového
klienta je zapojen spolubydlici daného bytu.
Pokud vybrany Zadatel (a opatrovnik) souhlasi s podminkami smlouvy o poskytovani
sluzby nasleduje setkani za ucelem uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby CHB.




Popis sluzby
Naplnéni zakladnich Cinnosti ze zakona

Zakladnim predmétem CcCinnosti sluzby Chranéné bydleni Fry$tak je poskytovani
socialnich sluzeb vymezenych v § 51 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Nabidka zakladnich €innosti:

- poskytnuti ubytovani - celoro¢ni bydleni ve dvou dvoupokojovych bytech v bézné
zastavbé ve Frystaku

- poskytnuti stravy — klienti si pfipravuji stravu z vlastnich surovin (snidani, obéd,
vecefi) samostatné s podporou pracovnika

- pomoc pfi osobni hygiené — poskytnuti pfiméfené podpory s ohledem na zdravotni
stav a schopnosti klienta

- zajisténi chodu domacnosti — klienti jsou vedeni k maximalni samostatnosti podle
jejich schopnosti — uklid bytu, uklid spole€nych prostord bytového domu,
hospodareni s penézi, nakupovani atd.

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti — klientim je zprostfedkovana nabidka
aktivizaCnich ¢innosti mimo domaci prostfedi pofadanych jak organizaci, tak
prevazné dostupnych aktivit, probihajicich v pfirozeném prostredi

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (vylety, rekreace, soutéze,
navstévy kulturnich, sportovnich a spoleCenskych akci apod.) a podpora a pomoc
pfi vyuzZivani vefejnych &i navaznych sluzeb (kadefnik, pedikura, zdravotni sluzby
aj.)

- socialné terapeutické Cinnosti — vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lenovani osob

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti podpora v komunikaci s ufady pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, pfi
vyfizovani osobnich dokladu a vyhod pro osoby se zdravotnim postizenim

- zakladni socialni poradenstvi — pribézna podpora klienta, napf. v oblastech
vyhledavani navaznych sluzeb, poskytnuti informaci o zakladnich pravech a
povinnostech osoby apod.

Pravidla poskytovani sluzby

Pravidla poskytovani sluzby jsou definovana v dokumentu Pravidla vzajemného souZiti,
ktera obsahuji zasady vymezujici prava a povinnosti obyvatell a zaméstnancu, ktefi se
jakymkoliv zpisobem podileji na poskytované sluzbé (napf.: ,klienti respektuji soukromi
navzajem jeden vuci druhému, pracovnici vedou klienty k Setfeni s energiemi v byté).
Klienti se podili na vytvafeni Pravidel vzajemného souZiti.

Poskytovani socialni sluzby probiha na zakladé zpracovanych vnitfnich pravidel, smérnic,
dokument(.




Metody prace

Planovani sluzby

Pfi procesu jednani se zajemcem o sluzbu jsou definovany cile a pfani, jsou
identifikovany konkrétni potfeby, dovednosti, schopnosti a vnitfni zdroje Zadatele o
socialni sluzbu, které jsou blize popsany v pfiloze Smlouvy o poskytovani sluzby.
Rozsah, zpusob, doba poskytovani konkrétnich cinnosti je dale rozpracovana
v individualnim planu klienta. Soucasti individualniho planovani je prace s konkrétnimi
rizikovymi situacemi. Pravidelné nebo dle potfeby je individualni planovani spole¢né
s klientem vyhodnocovano a aktualizovano.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Stiznost muze podat klient, opatrovnik, rodinny pfislusnik nebo jina osoba napf.
pracovnik (zejména v situacich, kdy klient ma problémy s komunikaci) a to na kvalitu,
zpusob nebo prubéh poskytované socialni sluzby. Stiznost muze byt podana formou
ustni, pisemnou, pfipadné pomoci kresby. Pisemna stiznost muze byt anonymni.
Stiznosti vhozené do schranek vybira socialni pracovnik denné.

VSechny stiznosti klientd a ostatnich osob jsou vnimany jako pravo klienta vyjadfit svi;
nazor na kvalitu socialnich sluzeb. Pro pracovniky je to cenny zdroj informaci
0 poskytované sluzbg, ale i motivacni prvek pro zvyseni kvality.

Stiznosti jsou vyfizovany bezodkladné. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se
mulze kazda osoba obratit na nadfizeny organ, nezavislé instituce nebo napf. na
vefejného ochrance prav.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Klient a poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukon€eni Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby

Klient muze Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihuta pro vypovéd konci
uplynutim dvou mésict nasledujicich po mésici, v némz byla vypovéd poskytovateli
pisemné dorucena.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pisemné pouze z divodl uvedenych ve Smlouvé
o poskytnuti socialni sluzby. Vypovédni |hiita pro vypovéd danou poskytovatelem d&ini
2 meésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendainim mésici, v némz byla tato vypovéd klientovi doru¢ena.

Uhrady za sluzby

Vyse Uhrady odpovida pozadavkim ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona &. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu. VySe uhrady je stanovena ve Smlouvé o poskytovani socialni

sluzby.

Dalsi doplriujici informace

| Chranéné bydleni Fry$tak poskytuje socidlni sluzby nepfetrité celorogné.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Sluzba nezprostfedkovava klientim zadné fakultativni sluzby.




Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Misto poskytovani: Na Hradku 455, Frystak

Socialni sluzba Chranéné bydleni Frystak je poskytovana ve dvou bytech, které se
nachazi v bytovém domé v bézné zastavbé. Objekt neni bezbariérovy.

Kazdy byt ma samostatny vchod. Byty se nachazi v podkrovi a pfistup k nim je zajistén
spoleénym schodistém. Celkova podlahova plocha bytu €. 1 je 41,61 m? a sestava se ze
zadvefi, kuchyné a pokoje, pfedsiné, samostatné koupelny a samostatného WC. Celkova
podlahova plocha bytu €. 2 je 53,99 m? a sestava se ze zadvefi, samostatného WC,
samostatné koupelny, kuchyné a pokoje, loznice a balkonu. Podlahova plocha balkénu
9,77 m2.

Byty jsou vybaveny zakladnim nabytkem jako postel, skfing, lampa atd.. Kuchynska linka
je plné vybavena elektrickymi spotfebi€i, sou€asti technického zazemi je pracka se
susickou.

Datum aktualizace: 1. 7. 2019
Schvalila: Mgr. Ing. Adéla Machalova




