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A. Cast textova

Uvod
PROVOZ

Organizace Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim je pfispévkovou organizaci, ktera je
zfizena Zlinskym krajem zfizovaci listinou vymezujici pfedmét a ucel jeji Cinnosti, majetek a majetkova
prava.

Hlavnim ucelem organizace je poskytovani sluZzeb socialni péce.

Organizace poskytovala v roce 2020 Ctyfi registrované socialni sluzby:

e ambulantni socialni sluzbu Radost, denni stacionar Zlin (dale DS) s okamzitou kapacitou 4
uzivatelé a celkovou kapacitou 15 uzivatel(l. Od 15. 6. 2020 byla socialni sluzba pfesunuta do
novych zrekonstruovanych prostor, nazev sluzby byl zmé&nén na Denni stacionar Zlin,
okamzita kapacita se zvySila na 15 uZivateld a nové prostory jsou zcela bezbariérové.
Identifikator 5055183.

e pobytovou sociadlni sluzbu Radost, tydenni stacionar Zlin s kapacitou 11 l0zek (dale TS).
Identifikator 7984513.

e pobytovou socialni sluzbu Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim Frystak
s kapacitou 24 lGzek (dale DZP). Identifikator 5277371.

e pobytovou socidlni sluzbu Chranéné bydleni Frystak s kapacitou 4 lGzka (dale CHB).
Identifikator 9988033.

Sluzba denniho stacionare je od 15. 6. 2020 poskytovana ve mésté Zlin na adrese Brouckova 372
v pronajatych prostorach na zakladé Najemni smlouvy — najem ¢&asti nemovité véci uzaviené dne
27.11. 2019 s uinnosti od 1. 1. 2020. Do 15. 6. 2020 byla poskytovana na stejné adrese jako tydenni
stacionafr.

Sluzba tydenniho stacionare je poskytovana ve mésté Zlin, Pod Vodojemem 3651.

Sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana ve FryStaku, Na Hradku 100,
kde sidli také vedeni organizace.

Sluzba chranéného bydleni je poskytovana ve FryStdku, Na Hradku 455. Je poskytovana
v pronajatych prostorach na zakladé Smlouvy o najmu ¢asti nemovité véci uzaviené dne 14. 11. 2018.

PERSONALNI ZAJISTENi SLUZEB

K 31. 12. 2020 zaméstnavala organizace celkem 42 zaméstnanci na hlavni pracovni pomér.
Primérny pfepocteny pocet Gvazk( pracovnikd na HPP vroce 2020 ¢inil 37,80 v nasledujicim
Clenéni:

sluzba SP PSS ZP THP ostatni
DS 0,45 3,04 0,30 0,48
TS 0,68 5,02 0,39 0,60 0,77
DzP 0,41 16,94 1,78 1,95 2,75
CHB 0,04 2,05 0,15
celkem 1,58 27,05 2,17 3,00 4,00

Kromé& pracovnikl na hlavni pracovni pomér byly ¢innosti zajiStovany také osobami pracujicimi na
DPP a DPC. Po prepoétu ¢inily jimi odpracované hodiny 2,61 prepoéteného tvazku.



INVESTICE

Organizace zahdjila vroce 2019 realizaci 4 investi€nich zamérli v ramci projektu Optimalizace
vybranych socialnich sluzeb Zlinského kraje.

Cilem tohoto projektu je zkvalitnéni provozu jednotlivych socialnich sluzeb poskytovanych
prispévkovou organizaci. ZplUsob a forma realizace projektu (tj. socialni sluzby poskytované jako
komunitni sluzby) vychazi z pozadavkd, cilG a opatfeni Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na
obdobi 2016 — 2025, konkrétné se jedna Strategicky cil A: ,Zajistit pfechod od institucionalniho
modelu péce k podpofe osob v pfirozeném prostiedi®, Specificky cil A.2: ,Vytvofit podminky pro
zajisténi potfebnych kapacit socialnich sluzeb komunitniho typu terénni, ambulantni i pobytové formy
a Opatreni A.2.1: ,Podpofit kraje, obce a poskytovatele socidlnich sluzeb v procesu zavadéni
socialnich sluzeb komunitniho typu a sniZzovani kapacit socialnich sluzeb ustavniho charakteru®.
V ramci projektu se u viech poskytovanych socialnich sluzeb bude ménit misto poskytovani.

Cely projekt je realizovan v navaznosti na investi¢ni zameéry schvalené Radou ZK dne 30. 9. 2019
usnesenim ¢. 0731/R23/19:

1Z 1572/100/07/19 SSL OZP p.o. - Denni stacionaf, Brouckova, Zlin (dale jen DS Brouc¢kova)

SSL OZP p.o. - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Dolni Dédina, Zlin —

12 1573/100/07/19 PFiluky (dale jen DZP P¥iluky)

1Z 1574/100/07/19 SSL OZP p.o. - Tydenni stacionar, Na Hradku, Frystak (dale jen TS Frystak)

1Z 1575/100/07/19 SSL OZP p.o. - Chranéné bydleni, Pod Vodojemem, Zlin (dale jen CHB Zlin)

Doba realizace investi¢nich zaméra je v letech 2019 — 2023.
Dalsi informace jsou uvedeny v bodé €. 11 a 14 — Zpravy o hospodareni a o ¢innosti.

V roce 2020 organizace poridila také z vlastnich zdroji Fondu investic:
e Mobilni pacientsky zvedak v&etné pfisluSenstvi do socialni sluzby Denni stacionaf Zlin —
v ¢astce 175 789,89 K¢.
e 1. etapu tvorby novych webovych stranek organizace — v €astce 44 770,- KC.



I. Ekonomicka éast

1.

Vyhodnoceni zavazné stanovenych ukazatelt

Zavazny objem prostiedku na platy

V souladu s rozpoétem Zlinského kraje byl organizaci schvalen zavazny objem prostfedkd na
platy véetné ostatnich osobnich nakladl ve vySi 13 430 000 Ké. Tato castka byla soucasti
schvaleného rozpoctu organizace.

V navaznosti na schvaleni pfispévku na provoz v ramci Programu Zajisténi dostupnosti ve vysi
14 189 830 K& a zohlednéni zmény platovych tarifG dle nafizeni viady €. 341/2017 Sb., o
platovych pomérech zaméstnancl ve vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjSich predpisu,
byl zavazny objem prostfedkd na platy navysen o 1 370 000 K¢ na 14 800 000 K& — usnesenim
RZK €. 03891/R13/20 ze dne 25. 5. 2020.

V navaznosti na schvaleni dotaci z MPSV CR na odmény pracovnikl v socidlnich sluzbéch
v souvislosti s COVID — 19, s ocekavanym pfispévkem na provoz na mimofadné odmény
zdravotnickych pracovnik( v souvislosti s COVID 19, s pfesunem denniho stacionafe do novych
prostor a neobsazenosti nékterych pracovnich pozic, bylo na zakladé zadosti organizace
schvaleno navySeni zavazného objemu prostfedkd na platy o 100 000 Ké na celkovou vysi
14 900 000 K¢ — usnesenim RZK ¢. 0705/R24/20 dne 21. 9. 2020.

V souvislosti s predpokladanym navySenim priimérné mzdy / hodinu ve IV. ¢&tvrileti 2020 na
zakladé vyplacenych a vysSe uvedenych odmén spojenych s COVID 19 ve lll. &tvrtleti roku v
celkové vysi 703 510,- K&, s ohodnocenim zdravotnickych pracovnikli nad ramec jejich sjednané
pracovni doby &i s pFijmem pracovniki na DPP & DPC v souvislosti s povinnym testovanim
zaméstnancl a uzivateld sluzeb antigennimi testy, dale v souvislosti s aktualnim vyvojem
nakladu a vynosu, s predpokladanym vyplacenim odmén statutarnimu zastupci a pracovnikim,
ktefi konaji Cinnosti nad ramec svych pracovnich povinnosti za pracovniky na pracovni
neschopnosti nebo za pozice, které byly dlouhodobé& neobsazeny, bylo na zakladé Zadosti
organizace schvaleno dalSi navySeni zavazného objemu prostfedkd na platy o 340 000 K& na
celkovou vysi 15 240 000 K& — usnesenim RZK ¢. 0909/R31/20 dne 9. 12. 2020. Schvaleny
limit nebyl pfekrocen, byl nedo€erpan o 505 K¢.

Vramci schvaleného limitu na platy bylo stanoveno ucelové Cerpani nasledujicich dotaci /
pFisp&vki na provoz poskytnutych z MPSV CR a ze ZK (dotace MZ CR) a popsanych podrobnéji
nize:

Ptispévek ZK - MZ CR Covid (UZ 35442) 47 613
Dotace MPSV - COVID odmény (UZ 13351) 655 897
Dotace MPSV - COVID podpora D (UZ 13351 + ORG 2022) 113 307

Uvedené zavazné ukazatele byly dodrzeny a ¢erpany v ramci platd v pIiné a schvalené vysi.



Prispévek na provoz od zfizovatele

e Prispévek na provoz (UZ 999) - dofinancovani provoznich nakladi v nové vznikajicich
prostorach — pfispévek schvalen ve vysi 37 000 K& usnesenim ZZK &. 0725/224/19 dne 16. 12.
2019. Prispévek byl poskytnut v souvislosti srealizaci akci vramci projektu Optimalizace
vybranych socialnich sluzeb ZK na dobu, kdy v prostorach jesté neni poskytovana socialni
sluzba, ale vznikaji tam jiz provozni naklady, které nejdou hradit z ostatnich dotaci. Pfispévek na
provoz byl vyuzity v ramci akce — DS Brouckova (najemné, vymeéna zamku a klict) a DZP Priluky
(vidimace). Prispévek na provoz byl vy€erpan v plné vysi.

e  Program Priority ZK (UZ 99) — prispévek schvalen ve vysi 133 700 Ké usnesenim RZK &.
0247/R08/20 ze dne 30. 3. 2020. Rozhodnuti o poskytnuti pfispévku na provoz na poskytovani
socialnich sluzeb bylo podepsano dne 21. 5. 2020. Pfispévek byl poskytnut na 1 socialni sluzbu —
denni stacionafr a byl vy€erpan v piné vysi.

e Program pro socialni sluzby (UZ 96) — pfispévek schvalen ve vysi 231 000 K& usnesenim RZK
€. 0247/R08/20 ze dne 30. 3. 2020. Rozhodnuti o poskytnuti pfispévku na provoz na poskytovani
socialnich sluzeb bylo podepsano dne 21. 5. 2020. Pfispévek byl poskytnut na 3 socialni sluzby —
tydenni stacionaf, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni a byl
vycCerpan v plné vysi.

e Ucelovy prispévek na provoz - program podpory na DVB T- 2 (UZ 92) — prisp&vek schvalen
ve vySi 6 560 K¢ usnesenim ZZK ¢. 0857/Z27/20 ze dne 29. 6. 2020. Obdobi realizace projektu
bylo v obdobi 2019 — 2020. Prispévek byl poskytnut na 2 socialni sluzby — tydenni stacionar a
domov pro osoby se zdravotnim postizenim. U tydenniho stacionafe byly oproti pFispévku
uplatnény naklady roku 2020 (3 560 K¢&), u domova pro osoby se zdravotnim postizenim se
jednalo o naklady roku 2019, takZe oproti pfispévku ve vysi 3 000 K& nejsou uplatnény zadné
naklady roku 2020. Prispévek byl ale dle pravidel Programu vyéerpan v piné vysi.

e Ugelovy prispévek na odmény zdravotnickych pracovnikii v souvislosti s COVID-19 (UZ
35442) — prispévek schvalen ve vysi 63 706,19 K& usnesenim &. 0705/R24/2020 ze dne 21. 9.
2020. Rozhodnuti o pfispévku na provoz bylo podepsano dne 6. 10. 2020. Prispévek byl
poskytnut na 1 socialni sluzbu — domov pro osoby se zdravotnim postizenim a byl vyéerpan
v plné vysi. Ze schvalené &astky bylo Zlinskym krajem schvaleno ucelové &erpéani v rdmci této
dotace a v ramci limitu na platy 47 613 K¢.

e Program Zaji$téni dostupnosti socialnich sluzeb na Gzemi ZK (UZ 13305) — prispé&vek
schvalen ve vysi 14 189 830 K& usnesenim ZZK &. 0781/225/20 ze dne 10. 2. 2020. Rozhodnuti
0 poskytnuti pfispévku na provoz na poskytovani socialnich sluzeb bylo podepsano dne 17. 2.
2020. Prispévek byl poskytnut na vSechny 4 socialni sluzby — denni staciona¥, tydenni stacionar,
domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni. Prispévek byl vyéerpan na
kazdé sluzbé v plné vysi.

e  Optimalizace vybranych SSL ve ZK (UZ 92) - pfispévky byly schvaleny na vSechny 4 akce
projekiu — DS Brouckova (vybaveni interiéru, pamétni deska), DZP Pfiluky (billboard,
pamétni deska), TS Frystak (billboard, pamétni deska), CHB Zlin (billboard, pamétni deska)
v celkové vysi 973 000 K¢.

Pfispévky byly organizaci ze ZK zasilany az na zakladé zadosti dle skuteCnych nakladd
(vystavenych faktur). Na zakladé pfedloZeni Zavérecné zpravy bylo u DS Brou€kova usnesenim
€. 0748/R25/20 ze dne 5. 10. 2020 schvaleno snizeni ucelového prispévku na provoz o
237 414,18 K¢ z plvodnich 883 000 K& na 645.585,82 K&. U ostatnich akci zlstal schvaleny
prispévek beze zmény (kazda akce 30 000 K¢). Celkova vySe schvaleného prispévku na



provoz (zavazné ukazatele) €inila po snizeni u DS Broudkova 735 585,82 K. Dne
21.12. 2020 byla rozpocCtovym opatfenim snizena vySe prispévku u akce DZP PfFiluky o
18 024 K¢, tzn. po zaokrouhleni na ¢astku 717 562 K¢.. Do zavaznych ukazateld a tim i do
upraveného rozpoc¢tu se tato zmeéna jiz nepromitla. Vzhledem ktomu, Ze pfispévek byl
poskytovan az na zakladé zadosti organizace (oproti plvodnimu pfedpokladu byly nizsi naklady
na zhotoveni billboardd a pamétnich desek), bylo Zlinskym krajem ve skute¢nosti poskytnuto
681 513,14 K¢E. Tato castka byla vyCerpana.

Dotace ze statniho rozpoétu — MPSV CR

Dotace MPSV - COVID odmény (UZ 13351) — dotace byla poskytnuta na zékladé Rozhodnuti &.
j- MPSV-2020/149405-221 na podporu finanéniho ohodnoceni zaméstnancl v socialnich
sluzbach v souvislosti s epidemii COVID_19 v celkové vySi 857 589 KE. Rozhodnuti bylo
podepsano dne 7. 8. 2020. Dotace byla poskytnuta na vSechny 4 socialni sluzby a byla
vy€erpana v plné vysi. Ze schvalené Castky bylo Zlinskym krajem schvaleno ucelové Cerpani
v ramci této dotace a v ramci limitu na platy 655 897 K¢, coz bylo dodrzeno.

Dotace MPSV - COVID podpora D (UZ 13351 + ORG 2021, 2022) - dotace byla poskytnuta na
zakladé Rozhodnuti €. j. MPSV-2020/184026-221 na financovani zvySenych provoznich vydaju a
sanaci vypadku pfijmU v souvislosti s pfijimanim karanténnich, mimoradnych a krizovych opatfeni
v socialnich sluzbach v celkové vysi 532 568 K¢. Rozhodnuti bylo podepsano dne 10. 9. 2020.
Dotace byla poskytnuta na vSechny 4 socidlni sluzby a byla vycéerpana v plné vysi. Ze
schvalené Castky bylo Zlinskym krajem schvaleno ucelové Eerpani v ramci této dotace a v ramci
limitu na platy 113 307 K&, coz bylo dodrzeno.

Dotace MPSV - COVID podpora E (UZ 13351 + ORG 2024, 2025) - dotace byla poskytnuta na
zakladé Rozhodnuti €. j. MPSV-2020/221257-221 na financovani zvy$enych provoznich vydaju a
sanaci vypadku pfijmU v souvislosti s pfijimanim karanténnich, mimofadnych a krizovych opatfeni
v socidlnich sluzbach v celkové vysi 332 498 K¢&. Rozhodnuti bylo podepsano dne 11. 11. 2020.
Dotace byla poskytnuta na 3 socialni sluzby — denni stacionaf, tydenni stacionaf, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim a byla vyéerpana v piné vysi.

Dotace a prispévky od obci

Z rozpoctu obci bylo na kryti provoznich nakladd v roce 2020 poskytnuto organizaci celkem 630 040
K¢. Poskytnuté dotace a finan¢ni dary byly vdechny vy€erpany v plné vysi.

obec / mésto sluzba Castka v K¢ vyce:&ano v

obec Ostrata - dar DS 5000 5000
mésto Otrokovice - dotace DS 30 000 30 000
obec Sehradice - dar DS 8 000 8 000
obec Kasava - dotace TS 4 000 4000
obec Halenkovice - dotace DZP 10 000 10 000
mésto Frystak - dar DzP 10 000 10 000
mésto Hulin - dotace DzP 12 740 12 740
obec Béla pod Pradédem - dotace DzP 5000 5000
obec NedaSova Lhota - dar DzP 5000 5000
mésto Vizovice - dotace DzP 7 300 7 300
obec Provodov - dar DzP 26 000 26 000
statutarni mésto Zlin - dotace DS, TS, DZP, CHB 507 000 507 000
celkem 630 040 630 040




Investicni prispévek zrizovatele

V souvislosti se 4 schvalenymi investiénimi zdméry v ramci projektu Optimalizace vybranych
socialnich sluzeb Zlinského kraje bylo RZK usnesenim &. 0049/R02/20 ze dne 20. 1. 2020
schvaleno poskytnuti investi¢nich pFispévkl z rozpoctu ZK na rok 2020 v celkové vysi 2 368 890 Ké.
Dne 31. 1. 2020 byla podepsana Rozhodnuti o poskytnuti investicniho pfispévkl. Prispévky byly
Cerpany na zakladé zadosti o uvolnéni investicniho prispévku a predlozenych faktur, tudiz

nebyla provadéna zadna vratka prispévku. A poskytnuté prispévky byly vyuzity v pIné vysi.

schvaleny e
hazev akce IP v K& y k 31. 12. komentar
2020

DS Brouckova 417 270 417 270 | Stavba, resp. technické zhodnoceni
spravni poplatek — povoleni stavby, pfipojeni
k distribuéni soustavé — elektfina (2. €ast),
uvefejnéni formulare v el. podobé ve véstniku
VZ (PD, vykon AD), projektova dokumentace

DZP P¥iluky 1573 590 1435002,50 | pro vybér dodavatele interiéru, vykon
autorského dozoru, projektova dokumentace —
provedeni stavby, administrace VZ — PD a
vykon AD, odborna technickd podpora pfi
zpracovani projektové dokumentace,

TS Frystak 176 590 5500 | spravni poplatek M&U Frystak

CHB Zlin 201 440 5000 | spravni poplatek — SM Zlin

celkem 2 368 890 | 1862 772,50

Navratna finan€éni vypomoc zfizovatele

V souvislosti se 4 schvalenymi investiCnimi zaméry v ramci projektu Optimalizace vybranych
socialnich sluzeb Zlinského kraje bylo ZZK usnesenim &. 0782/225/20 ze dne 10. 2. 2020
schvaleno poskytnuti investi€nich navratnych vypomoci z rozpo€tu ZK na rok 2020 v celkové vysi
6 810 000 K& na 3 akce projektu. Dne 24. 2. 2020 byly podepsany Smlouvy o poskytnuti navratnych
finan¢nich vypomoci z rozpoétu ZK. Navratna finanéni vypomoc byla v roce 2020 ¢erpana pouze na
akci DS Brouckova. Na zakladé predlozeni Zavérecné zpravy k této akci byla vySe NFV na vSechny 3
akce snizena o nevyCerpanou ¢astku na DS Brouckova o 1 436 577,42 K¢&. Po této upravé Cinila vyse
schvalené NFV na vSechny 3 akce 5 373 422,58 KE. NFV byla Cerpana postupné na zakladé zadosti
o uvolnéni navratné finanéni vypomoci a predlozenych faktur, tudiZ nebyla provadéna Zadna
vratka nevyCerpané Castky. Poskytnuta NFV ve vysi 4 619 422,58 K¢ byla pouzita v plné vysi.
Predpoklad vraceni NFV na akci DS Brouc¢kova je v roce 2021 po obdrzeni 1. ¢asti dotace ze SR
a EU.

schvalena RCEIBE
nazev akce « k 31.12. komentar
NFV v Ké
2020

DS Brouckova 6 056 000 4 619 422,58 | Stavba, resp. technické zhodnoceni
TS Frystak 359 000 0
CHB Zlin 395 000 0
celkem 6 810000 | 4 619 422,58
Tabulka ¢. 1




2. Prehled o €erpani a plnéni rozpoctu nakladd a vynosu hlavni €¢innosti

a) Cerpani rozpoétu nakladu hlavni &innosti (véetné meziroéniho vyvoje)

Schvéleny rozpocet 2020 24 581 830,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 27 380 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 27 568 620,40
Rozdil skute€ny rozpocet a upraveny rozpocet 188 620,40
% plnéni upraveného rozpoctu 100,68
Skute¢nost k 31. 12. 2019 23 745 141,68
Meziro€ni zména 2020 x 2019 v K& 3823478,72
% zména 2020 x 2019 16,10

Meziroéni zména 2020 x 2019 - meziro¢ni nardst nakladl rozpoctu byl 16,10 %. Ddvodem byly
zejména navySené vynosy, které umoznily realizovat a pokryt naklady v uvedené vysi. Celkovy narust
nakladu je zplsobem narlstem jednotlivych nakladovych polozZek, které jsou okomentovany nize.
Dulezitou roli sehrala epidemiologicka situace COVID 19, kdy byly navySeny zejména néaklady na
hygienické a Gistici prostfedky, zdravotnicky material, odmény pracovnikim v socialnich sluzbach i
zdravotnickym pracovnikim. Dal§$im divodem bylo nafizeni viady €. 341/2017 v aktualnim znéni,
které znamenalo navySeni platll zaméstnancim na vSech pracovnich pozicich — v pfimé i nepfimé
péci.

Cerpani jednotlivych nakladovych Géth

Komentare k nejvice nedoCerpanym nebo naopak pfekroenym polozkam u jednotlivych nakladovych
Ucta v roce 2020 jsou uvedeny v souvislosti — upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 a skutecnost k 31. 12.
2020.

Dale je u kazdého nakladového uctu komentovana meziroéni zména 2020 x 2019.

Ucet 501 — material

Schvaleny rozpocet 2020 1 886 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 2215000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 2545 694,79
Rozdil skute¢ny rozpocet a upraveny rozpocet 330 694,79
% plnéni upraveného rozpoctu 114,92
Skute¢nost k 31. 12. 2019 1614 799,34
Meziro¢ni zména 2020 x 2019 v K& 930 895,45
% zména 2020 x 2019 57,65

K vy8§8im odchylkam oproti upravenému rozpoctu doslo u uctd:

e 501 0302 — distici a hygienické prostfedky, 501 0304 — ostatni material, 501 0801 — zdravotnicky
material - jedna se o zauctovani materialu obdrzeného bezuplatné od ZK v celkové vysi cca 309
tisic K¢ (obleky, bryle, Stity, navleky, rukavice, respiratory, dezinfekce, testy COVID). Jedna se o
material, ktery byl pfedan organizaci od bfezna do kvétna 2020, organizace neobdrzZela Zadné
predavaci protokoly, pokyn k zau&tovani a informace o cenach byla zaslana v 01/2021. Material
byl jiz v prlibéhu roku spotfebovan, proto nebyl t¢tovan na sklad.



e 501 0800 — zdravotnicky material — jedna se o bezuplatné pfedané antigenni testy z VZP, které
byly spotfebovany v 11 a 12 /2020. Organizace obdrzela 700 ks testl v 11/2021 v celkové cené
101 640 K¢, v roce 2020 byly spotfebovany testy v hodnoté 54 014,40 K&, zbyvajici ¢ast byla
uctovana na sklad.

Meziro€éni zména 2020 x 2019 — narust byl zpusoben zejména v disledku COVID 19 (hygienické a
Cistici prostfedky, antigenni testy), narlistem cen za potraviny (nakup obé&du), nakupem povleéeni a
pradla v tydennim stacionafi a domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim.

Uget 502 — energie

Schvaleny rozpocet 2020 666 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 635 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 636 488,69
Rozdil skute¢ny rozpoc€et a upraveny rozpocet 1 488,69
% plnéni upraveného rozpoctu 100,23
Skutecnost k 31. 12. 2019 551 385,85
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& 85 102,84
% zména 2020 x 2019 15,43

Spotfeba plynu a elektrické energie korespondovala s upravenym rozpocétem.

Meziro¢ni zména 2020 x 2019 — navysSeni nakladi na spotfebu elektrické energie a plynu bylo
zpUsobeno kombinaci vy$Sich cen, vy$si spotfebou na stavajicich odbérovych mistech a také novym
odbérem elektrické energie na novém misté poskytovani socialni sluzby Denni stacionar Zlin.

Uget 503 — voda, teplo

Schvaleny rozpocet 2020 225 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 175 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 177 076,56
Rozdil skute¢ny rozpocet a upraveny rozpocet 2 076,56
% plnéni upraveného rozpoctu 101,18
Skute¢nost k 31. 12. 2019 143 997,00
Meziro¢ni zména 2020 x 2019 v K& 33 079,56
% zména 2020 x 2019 22,97

Skute¢né naklady byly oproti upravenému rozpoctu vyssi z dlivodu stanoveni dohadnych polozek
v souvislosti s pfedpokladanou fakturaci statutarniho mésta Zlina za srazkovou vodu na budové,
kterou ma organizace ve vypuljéce — na adrese Zlin, PFiluky — Dolni dédina 2 (projekt Optimalizace
vybranych socialnich sluzeb ZK).

Meziroéni zména 2020 x 2019 — naklady v roce 2020 jsou navySeny o spotiebu tepla (17 tisic K&)
v novych prostorach denniho stacionafe Zlin a o srazkovou vodu — viz komentar vyse.
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Uéet 511 — opravy

Schvaleny rozpocet 2020 293 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 101 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 85 548,95
Rozdil skute¢ny rozpocet a upraveny rozpocet -15 451,05
% plnéni upraveného rozpoctu 84,70
Skute¢nost k 31. 12. 2019 48 254,91
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& 37 294,04
% zména 2020 x 2019 77,28

Naklady na vyspecifikované a planované opravy byly Cerpany v souladu s upravenym rozpoctem,
nedocerpani vzniklo z divodu, Ze na polozkach oprav (auta, vnitfni vybaveni, kancelarska technika)
jsou rozpoctovany ¢astky vzdy s rezervou, jelikoz nelze dopfedu stanovit jejich skute€nou potfebu.

Podrobny komentar k provedenym opravam uveden v bodu €. 6 — Vyhodnoceni provedenych oprav.

Meziro€ni zména 2020 x 2019 — v roce 2019 nebyly provadény zadné rozsahlejsi opravy budovy.
V roce 2020 byla provedena oprava kanalizace v domové pro osoby se zdravotnim postizenim (28
tisic K&), vymalovani bytd na chranéném bydleni (18 tisic KE), oprava kotle na tydennim stacionafi
(7 tisic K&). Vyssi byly také opravy automobilll (v souvislosti s provedenim technické kontroly Skody
Fabie).

Ucet 512 — cestovné

Schvaleny rozpocet 2020 70 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 44 000,00
Skutecnost k 31. 12. 2020 43 058,00
Rozdil skute€ny rozpo&et a upraveny rozpocet -942,00
% plnéni upraveného rozpoctu 97,85
Skutecnost k 31. 12. 2019 73 774,00
Meziro€ni zména 2020 x 2019 v K& -30 716,00
% zména 2020 x 2019 -41,63

Naklady na cestovné korespondovaly s upravenym rozpocétem.

Meziro€ni zména 2020 x 2019 — v roce 2020 byly naklady nizSi o 41,63%. Duvodem byla zejména
situace spojena s COVID 19, kdy vétSina Skoleni a akci probihala pfes PC, vzdalené on-line. Také
byly omezeny aktivity s uzivateli socialnich sluzeb.

Uéet 513 — naklady na reprezentaci

Schvaleny rozpocet 2020 3 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 27 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 24 653,10
Rozdil skute¢ny rozpocet a upraveny rozpocet -2 346,90
% plnéni upraveného rozpoctu 91,30
Skute€nost k 31. 12. 2019 780,00
Meziro€ni zména 2020 x 2019 v K& 23 873,31
% zména 2020 x 2019 3 060,68

Prostfedky byly Eerpany v souladu s upravenym rozpoc&tem.
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Meziro€éni zména 2020 x 2019 — naklad v roce 2020 byl vy$Si z dlivodu otevieni novych prostor
denniho stacionare. Jednalo se o pfipravené pohosténi, barmanskou show, vypujéeni inventare.

Ucet 518 — ostatni sluzby

Schvaleny rozpocet 2020 1 305 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 1 089 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 1 080 295,51
Rozdil skute¢ny rozpocet a upraveny rozpocet -8 704,49
% plnéni upraveného rozpoctu 99,20
Skute¢nost k 31. 12. 2019 1060 375,19
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& 19 920,32
% zména 2020 x 2019 1,88

Preéerpana byla zejména polozka:

e 518 0835 — sluzby IT dle individualni potfeby PO — aktivity souvisely s instalaci, upravou
serveru, vytvafenim uzivatelskych uctd, s nastavenim jednotlivych PC v souvislosti se
vzdalenou komunikaci (MS Teams) z duvodu COVID 19.

Ostatni polozky byly ve vétsiné pfipadld mirné nedocerpany, jelikoZ jsou rozpoétovany vzdy s urcitou
rezervou (napf. telefony, prani, postovné, likvidace nebezpeéného odpadu).

Meziro€ni zména 2020 x 2019 — nejvétSi navySeni nakladd v roce 2020 oproti roku 2019 je na uctu
518 0320 - internet (nové misto poskytovani denniho stacionafe a s tim souvisejici nové pfipojeni),
518 0700 — najemné (nové misto poskytovani denniho stacionafe a platby za pronajem 9 167 K& /
mésic), 518 0821 — uklid (zruSeni pracovni pozice uklizeCky a zajisténi Uklidu externi firmou na
dennim stacionafi a tydennim stacionafi), 518 0870 — pronajem IT (najem kopirky a tiskarny jiz po cely
rok 2020). Naopak snizeni bylo na uc¢tu 518 0410 — poradenstvi, kdy v roce 2019 zahrnovala tato
polozka audit socialnich sluzeb, ktery byl proveden u kazdé poskytované socialni sluzby a také na
uctu 518 0880 - ostatni sluzby, kde byl v roce 2019 uctovan prizkum angazovanosti a spokojenosti
zaméstnancu.

Uéet 521 — mzdové naklady

Schvaleny rozpocet 2020 13 511 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 15 409 000,00
Skutecnost k 31. 12. 2020 15400 506,00
Rozdil skute€¢ny rozpo&et a upraveny rozpocet -8 494,00
% plnéni upraveného rozpoctu 99,94
Skute¢nost k 31. 12. 2019 13 818 962,00
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& 1 581 544,00
% zména 2020 x 2019 11,44

V réamci mzdovych nakladd byly nedoCerpany zejména naklady na 521 0510 — tarifni plat a 521 0620 —
nahrady mezd. PreCerpany byly naopak uéty 521 0550 — odmény a 521 0590 — prace prescas.
Zavazny objem prostfedk(l na platy véetné OON nebyl pfekrocen. Nedocerpan byl o 505 K¢&. Blizsi
komentar v€etné meziro¢ni zmény naklad({ uveden v bodé €. 5 — Rozbor zaméstnanosti a mzdovych
nakladd.
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Uéet 524 — odvody na socialni a zdravotni pojisténi

Schvéleny rozpocet 2020 4 434 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 5043 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 5002 190,00
Rozdil skute¢ny rozpo&et a upraveny rozpocet -40 810,00
% plnéni upraveného rozpoctu 99,19
Skutecnost k 31. 12. 2019 4 553 906,00
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& 448 284,00
% zména 2020 x 2019 9,84

Nakladova polozka byla nedogerpana zdiivodu niz§ich odvodii u DPP a DPC nez bylo
predpokladano.

Meziro€ni zména 2020 x 2019 — navySeni souvisi s U¢tem 521.

Uget 525 — zakonné povinné pojisténi pracovniho trazu

Schvaleny rozpocet 2020 57 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 62 000,00
Skutecnost k 31. 12. 2020 61 851,00
Rozdil skute¢ny rozpocet a upraveny rozpocet -149,00
% plnéni upraveného rozpoctu 99,75
Skute€nost k 31. 12. 2019 52 495,00
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& 9 356,00
% zména 2020 x 2019 17,82

Prostfedky byly Cerpany v souladu s upravenym rozpocétem.
Meziroéni zména 2020 x 2019 — navySeni souvisi s havySenim uctu 521.

Uget 527 — zakonné socialni naklady

Schvaleny rozpocet 2020 581 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 559 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 549 074,19
Rozdil skute¢ny rozpoc&et a upraveny rozpocet -9 925,81
% plnéni upraveného rozpoctu 98,22
Skute¢nost k 31. 12. 2019 518 541,79
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& 30 532,40
% zména 2020 x 2019 5,89

Zakonné socialni naklady zahrnuji prostfedky vynaloZené na odvody do FKSP, stravné zaméstnanct,
ochranné pomlcky, lékafské prohlidky, Skoleni, osobni naklady-voda pro zaméstnance v prabéhu
letnich mésicu.
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Nedodéerpana byla v nejvyssi mife polozka:

e 527 0400 — zakonné soc. naklady — stravné zaméstnancll. Nedo¢erpano z divodu niz§iho poctu
obédu a vecefi odebranych zaméstnanci, zejména v mésici prosinci 2020 z divod(i dovolenych a
svatkl. Vysi téchto nakladu Ize obtizné predikovat.

e 527 0420 — lékafské prohlidky — rozpoctovano bylo také s ur€itou mirou rezervy, dopfedu neni
zfejmé, zda bude nutno pfijmout nové pracovniky at uz na HPP & na DPP nebo DPC.

Meziro€ni zména 2020 x 2019 — nejvice byla v roce 2020 navySena polozka 527 0300 — zakonné
odvody do FKSP v navaznosti na navySené platy a naklady na do€asnou pracovni neschopnost a 527
0430 — 3koleni, vzdélavani (jednalo se o odborné konzultace - zkvalitnéni socialnich sluzeb — ve
sluzbach denni stacionaf, tydenni stacionaf, domov pro osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 90
tisic K&). Naopak niz§i polozky byly u Gétu 527 0410 — ochranné pomlcky (vétsi mnozstvi bylo
nakoupeno v roce 2019, ve 2020 nebylo potfeba nakupovat stejné mnozstvi).

Ucet 531 — dan silniéni

Schvaleny rozpocet 2020 11 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 11 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 9 960,00
Rozdil skute€ny rozpo&et a upraveny rozpocet -1 040,00
% plnéni upraveného rozpoctu 90,54
Skutecnost k 31. 12. 2019 9 960,00
Meziro€ni zména 2020 x 2019 v K& 0,00
% zména 2020 x 2019 0,00

Prostfedky Cerpany v souladu s upravenym rozpocétem.
Meziro€ni zména 2020 x 2019 — naklady v obou letech ve stejné vysi.

Uéet 538 — Jiné dané a poplatky

Schvaleny rozpocet 2020 2 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 1 000,00
Skutecnost k 31. 12. 2020 1 920,00
Rozdil skute€ny rozpo&et a upraveny rozpocet 920,00
% plnéni upraveného rozpoctu 192,00
Skutecnost k 31. 12. 2019 0,00
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& 1 920,00
% zména 2020 x 2019 100,00

Naklady byly planovany na zabezpedeni pfipadného nakupu kolku a na uhradu poplatk( pfi ovéfovani
dokladu. V prabéhu roku 2020 byly provedeny uUkony vidimace a legalizace (mj. také v souvislosti
s projektem Optimalizace vybranych socialnich sluzeb ZK) a navic bylo nutno zakoupit dalni¢ni
znamku z duvodu FeSeni situace jednoho z uzivateld domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Meziro¢ni zména 2020 x 2019 — v roce 2019 nebyly zadné naklady tohoto typu, jako byly v roce
2020.
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Uget 549 — Ostatni naklady z &innosti

Schvaleny rozpocet 2020 280 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 28 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 26 971,00
Rozdil skute¢ny rozpocet a upraveny rozpocet -1 029,00
% plnéni upraveného rozpoctu 96,32
Skute¢nost k 31. 12. 2019 24 503,00
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& 2 468,00
% zména 2020 x 2019 10,07

Finan¢ni prostfedky byly c&erpany v souladu s upravenym rozpo€tem na pojiSténi sluzebnich
automobilll, pojisténi platebni karty, ¢lensky poplatek Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb, vypisy
z rejstiiku trestl u noveé pfijimanych zaméstnancd.

Meziro€ni zména 2020 x 2019 — v roce 2020 byly vySSi naklady za vypisy z rejstfiku trestd u nové
pfijimanych zaméstnancl. Nové byl pouzity Uucet 549 0604 — dezinfekce na plochy (bezuplatné
predani materialu ZK v souvislosti s COVID 19). Ostatni naklady byly beze zmény.

Uget 551 — odpisy dlouhodobého majetku

Schvaleny rozpocet 2020 707 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 639 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 638 860,00
Rozdil skute¢ny rozpocet a upraveny rozpocet -140,00
% plnéni upraveného rozpoctu 99,97
Skute¢nost k 31. 12. 2019 491 593,00
Meziro¢ni zména 2020 x 2019 v K& 147 267,00
% zména 2020 x 2019 29,96

Cerpani bylo v souladu s upravenym rozpod&tem a se schvalenym Fondem investic.

Meziro¢ni zména 2020 x 2019 — v roce 2020 byly vys$Si odpisy budov z divodu zafazeni technického
zhodnoceni DS Brouckova Zlin do majetku v 06/2020 a zahajeni odepisovani v 07/2020 (o
108 tisic K&). Odpisy movitého majetku byly vy3si o cca 39 tisic KE (majetek zafazeny v roce 2019 byl
odepisovany jiz cely rok 2020 + nové pofizeny majetek 2020 — mobilni pacientsky zvedak v&etné
prisluSenstvi pro nacvik chuze pofizeny do denniho stacionare).

Ucet 558 — DDHM

Schvaleny rozpocet 2020 550 830,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 1 342 000,00
Skutecnost k 31. 12. 2020 1284 472,61
Rozdil skute€ény rozpo&et a upraveny rozpocet -57 527,39
% plnéni upraveného rozpoctu 95,71
Skute¢nost k 31. 12. 2019 781 814,60
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& 502 658,01
% zména 2020 x 2019 64,29
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Nedocerpany byly naklady, které byly rozpoctovany v souvislosti s projektem Optimalizace vybranych
socialnich sluzeb ZK. Organizaci byly schvaleny pfispévky na provoz (z ORJ 200) na vybaveni
interiéru DS Brouckova na pofizeni billboardd a pamétnich desek v souvislosti s publicitou projektu.
Akce DS Brouc¢kova byla ukonéena, byla zpracovana zavérecna zprava a polozky rozpoc¢tu a zavazné
ukazatele byly upraveny na zakladé skuteéného Cerpani pfispévku na provoz. U ostatnich 3 akci
rozpocCet ponizen nebyl. Dne 21. 12. 2020 byla rozpoltovym opatfenim sniZzena vySe pfispévku u
akce DZP Priluky o 18 024 K¢&. Do zavaznych ukazateld a tim i do upraveného rozpoctu se tato
zmeéna jiz nepromitla. Na zakladé této skute€nosti bylo rozpo¢tovano na ORJ 200, 300 a 400 celkem
90 tisic K&, pficemz skute¢né naklady na zhotoveni billboard( a pamétnich desek &inily v souhrnu na
3 zbyvajici akce — 35 927,32 KE&. Tyto polozky byly tedy v souhrnu nedoCerpany ve vysi 54 072,68 KE.
K drobnému nedocerpani dale doslo u polozek pofizeni elektroniky a softwaru, naopak k pfecerpani u
polozky vybaveni DDHM — hardware.

Hlavni majetek, ktery byl v roce 2020 pofizen:

558 0300 — naklady DDHM

e Denni stacionaf — vybaveni interieru novych prostor (639 tisic K& vramci projektu
Optimalizace vybranych socialnich sluzeb ZK), kavovar, policova skfifi do technické mistnosti,
pracovni ponk se Supliky, pracka, susicka.

e Tydenni stacionaf — pracka, postele, matrace, ulozné boxy, 2 kfesla do spoleCenskych
mistnosti, termovarnice.

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — kutr do kuchyné, Zidle do domacnosti uzivateld,
kancelarska zidle, susicka pradla, mixer, 2 klozetova kfesla do sprchy.

e Chranéné bydleni — nabytek, japonska sténa, tyCové vysavace, zahradni pohovka na balkon,
2 sady naradi, susicka pradla, skfin, skfif s posuvnymi dvefmi,

Dale — teploméry, oximetry, dezinfekéni rohoze, analyzator ICHROMA Il — vyhodnocova¢ antigennich
testd — v souvislosti s COVID 19.

558 0510 — hardware

e Denni stacionar — prvky kybernetické bezpecnosti — firewall, pfistupovy bod, tiskarna.
e Tydenni stacionaf — notebook z divodu home office — COVID 19.

Dale mikrofony, reproduktory — z davodu on-line vzdélavani — v souvislosti s COVID 19, PC — feditelka
organizace, NB — provozni technik.

558 0520 — elektronika

o Denni stacionar — TV, tablet pro uzivatele
e Tydenni stacionar - TV
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — mobilni telefon

Meziro€ni zména 2020 x 2019 — v roce 2020 byly vSechny polozky nizSi oproti roku 2019 s vyjimkou
uctu 558 0300. Hlavnim ddvodem bylo financovani interiéru nové zrekonstruovanych prostor denniho
stacionare a pofizeni billboardd a pamétnich desek v souvislosti s projektem Optimalizace vybranych
socialnich sluzeb ZK. Prostory denniho stacionafe bylo dale nutno dovybavit dal§im majetkem —
zejména se jedna o prvky kybernetické bezpeclnosti, ktera v rdmci projektu nebyla zabezpecena. Do
ostatnich sluzeb by pofizen majetek zejména z divodu opotfebeni stavajiciho. Naklady vzrostly také
v souvislosti s COVID 19.
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b) PInéni rozpoc¢tu vynosu hlavni éinnosti (véetné meziro¢niho vyvoje)

Schvéleny rozpocet 2020 24 581 830,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 27 380 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 27 664 577,12
Rozdil skute¢ny rozpocet a upraveny rozpocet 284 577,12
% plnéni upraveného rozpoctu 101,03
Skute¢nost k 31. 12. 2019 23745 172,14
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& 3919 404,98
% zména 2020 x 2019 16,50

Komentéie k mezirocni zmé&né 2020 x 2019 jsou uvedeny u kazdé vynosové polozky nize.
Uéet 602 — vynosy z prodeje sluzeb

Schvaleny rozpocet 2020 9 543 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 9 325 762,99
Skute¢nost k 31. 12. 2020 9363 071,54
Rozdil skute¢ny rozpocet a upraveny rozpocet 37 308,55
% plnéni upraveného rozpoctu 100,40
Skutecnost k 31. 12. 2019 9227 234,44
Meziro€ni zména 2020 x 2019 v K& 135 837,10
% zména 2020 x 2019 1,47

VSechny diléi analytické ucéty korespondovaly s upravenym rozpoctem. Nejvice precerpan byl
pFispévek na pédi. Uhrady za pédi byly kalkulovany s urgitou opatrnosti, jelikoZ situace s COVID byla
hdfe odhadnutelna a nebylo zfejmé, kolik uzivatell bude zejména v prosinci 2020 doma a v jakém
rozsahu bude & nebude Serpana pécée. Uhrady za pé&i v domové pro osoby se zdravotnim postizenim
a tydennim stacionafi byly ve skute€nosti vy33i o 28 tisic K&.

Meziroéni zména 2020 x 2019 — vroce 2020 byly vy3Si uhrady za ubytovani (o 158 tisic K&)
zdlvodu navySeni cen v souvislosti s valorizaci dichodd a za vykony fakturované zdravotnim
pojiStovnam. Jednak za vykony poskytované uzivateldm (navySeni hodnoty bodu a testovani
antigennimi testy v 11/2020, a to i pfesto, ze od zafi 2020 bylo v tydennim stacionafi zahajeno
poskytovani zdravotni pé€e externim dodavatelem, ktery si vykony vykazuje sdm), jednak testovanim
zaméstnancu antigennimi testy (11 — 12/2020 v celkové vysi 54 tisic K&). Nizsi ale naproti tomu byly
Uhrady za péci a stravu, a to zejména v souvislosti s COVID 19, kdy od 16. 3. 2020 byl uzavien denni
stacionaf a od 18. 3. 2020 tydenni stacionaf. Sluzby byly uzavfeny a nebyly poskytovany do
24.5.2020. | v dalSich mésicich byla z divodu COVID pfijata opatfeni, kdy se uzivatelé ve sluzbach
stfidali tak, aby nebyli vSichni v plném poctu pohromadé a byli ve skupinach, které chodily do sluzeb
v rizné dny, pfipadné uzivatelé zlstavali doma z ddvodu obavy z nakazy. Jednalo se zase zejména o
sluzby denniho a tydenniho stacionafe. Uhrady za stravu a pééi byli niz&i oproti roku 2019 o cca 238
tisic K&.
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Ucet 648 — &erpani fondu

Schvaleny rozpocet 2020 111 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 82 160,00
Skute¢nost k 31. 12. 2020 12 160,00
Rozdil skute¢ny rozpocet a upraveny rozpocet -70 000,00
% plnéni upraveného rozpoctu 14,80
Skute¢nost k 31. 12. 2019 32 553,00
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& -20 393,00
% zména 2020 x 2019 -62,64

e Vramci Fondu kulturnich a socialnich potieb byl nakoupen kavovar do novych prostor denniho
stacionafe za ucCelem zlepSeni pracovniho prostfedi v organizaci. Tato polozka korespondovala
s rozpoctem organizace.

¢ Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného vysledku hospodareni — v souvislosti s tvorbou rozpoctu
a predpokladané vySe nakladl bylo kalkulovano se zapojenim tohoto fondu v souvislosti
s ¢aste€nou Uhradou najemného za nové prostory denniho stacionéafe, dale pak na uhradu nového
DDHM a softwaru v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. S ohledem na vyvoj nakladl a
vynosu nebylo nutné prostfedky fondu v celkové predpokladané vysi 63 tisic K& zapojit.

¢ Rezervni fond tvofeny z ostatnich titula (dart) bylo kalkulovano zapojeni fondu ve vysi 7 tisic
K& na nakup potravin, obcerstveni v souvislosti s pofadanim akce vramci ,Tydne socialnich
sluzeb” a vanocni a mikulasské akce. Nic z toho se ale z dlivodu COVID nekonalo, takze nebylo
nutno zapoijit ani prostfedky tohoto fondu.

Meziro€ni zména 2020 x 2019 — v roce 2020 nebylo nutno pouzit oproti roku 2019 zadné financni
dary, naopak by ale nakoupen kavovar z FKSP.

Uéet 649 — ostatni vynosy z éinnosti

Schvaleny rozpocet 2020 507 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 77 000,00
Skutecnost k 31. 12. 2020 448 555,45
Rozdil skute€¢ny rozpo&et a upraveny rozpocet 371 555,45
% plnéni upraveného rozpoctu 582,53
Skutecnost k 31. 12. 2019 3 086,00
Meziro€ni zména 2020 x 2019 v K& 445 469,45
% zména 2020 x 2019 14 435,17

Upraveny rozpocCet je pieCerpan na polozce 649 0320 — bezuplatné nabyti vé&cnych zasob
v souvislosti s COVID 19 (o 372 tisic K&). Navaznost na pfeCerpané nakladové polozky 501 0302,
501 0304 a 501 0800 a 0801. Jedna se o zauc¢tovani ochrannych pomucek obdrzenych bezuplatné od
ZK (obleky, bryle, Stity, navleky, rukavice, respiratory, dezinfekce, testy COVID) - material, ktery byl
pfedan organizaci od bfezna do kvétna 2020, organizace neobdrzela zadné predavaci protokoly,
pokyn k zauctovani a informace o cenach byla zaslana v 01/2021. Material byl jiz v pribéhu roku
spotfebovan, proto nebyl uctovan na sklad. DalSi polozkou byl zdravotnicky material - bezuplatné
prfedané antigenni testy z VZP, které byly spotfebovany v 11 a 12 /2020. Organizace obdrzela 700 ks
testh v 11/2021 v celkové cené 101 640 K¢, v roce 2020 byly spotfebovany testy v hodnoté 54 014,40
K&, zbyvajici ¢ast uctovana na skladé.

Meziro¢ni zména 2020 x 2019 — V roce 2020 obdrzela organizace kromé vySe uvedenych daru —
zasob v souvislosti s COVID 19 také vyfazeny kancelafsky nabytek, darovana byla pracka na
chranéné bydleni a vracena byla ¢astka za reklamovany mixer, ktery byl zakoupen uz v roce 2019
(ostatni vynosy).
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Uéet 672 — vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transfert

Schvaleny rozpocet 2020 14 420 830,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 17 895 077,01
Skute¢nost k 31. 12. 2020 17 840 790,13
Rozdil skute¢ny rozpocet a upraveny rozpocet -54 286,88
% plnéni upraveného rozpoctu 99,69
Skute¢nost k 31. 12. 2019 14 482 298,70
Meziroéni zména 2020 x 2019 v K& 3 358 491,43
% zména 2020 x 2019 23,19

Nedocerpana byla polozka na uctu 672 0505 o 54 072,68 K&, coz souvisi s nedocerpanymi polozkami
na uctu 558 0300 — pofizeni billboardd a pamétnich desek v souvislosti s projektem Optimalizace
vybranych socialnich sluzeb ZK. Organizace méla schvaleny pfispévek na provoz v souvislosti
s vybavenim interiéru u akce DS Brouckova a pofizenim majetku v souvislosti se zajisténim publicity
projektu. Akce DS Brouckova byla ukonéena, byla zpracovana zavére€na zprava a polozky rozpoctu a
zavazné ukazatele byly upraveny na zakladé skute¢ného Cerpani pfispévku na provoz. U ostatnich
akci projektu - TS Frystak, DZP Zlin a CHB Zlin nebyl rozpocet dle skute¢nosti upraven (billboardy,
pamétni desky), a proto doSlo k nedocCerpani plivodné rozpoctovanych polozek jak na strané nakladi
tak vynosu. Dne 21. 12. 2020 byla rozpoc¢tovym opatfenim snizena vySe pfispévku u akce DZP
Priluky o 18 024 K¢&. Do zavaznych ukazatel(l a tim i do upraveného rozpoctu se tato zména jiz
nepromitla.

Dale byla niz8i polozka — 672 0750 — Casové rozliSeni investi¢niho transferu o minimalni ¢astku
214,20 K¢.

Ostatni transfery byly vy&erpany v piné vysi v souladu s upravenym rozpocétem..

Meziro€ni zména 2020 x 2019 - v roce 2020 byly poskytnuty ve vySSi mife opakujici se transfery
(Program Zajisténi dostupnosti i Program Priority, ktery byl v roce 2020 rozdélen na Program Priority a
Program pro socialni sluzby). VysSi podpora byla poskytnuta i od statutarniho mésta Zlina Nové se
podafilo ziskat finanéni podporu od ostatnich obci, které byly osloveny a ve kterych maiji uzivatelé
sluzeb trvaly pobyt. Zcela novymi polozkami byly transfery v souvislosti s COVID 19 — mimofadné
odmeény pro pracovniky v socialnich sluzbach i zdravotnické pracovniky, financovani vicenakladu i
sanace vypadku zdroji. Zcela nové byly taky pfispévky na provoz v souvislosti s realizaci projektu
Optimalizace vybranych socialnich sluzeb Zlinského kraje.

¢) Pouziti dohadnych uctu aktivnich a pasivnich
Dohadné uéty aktivni 388 zahrnuji v celkové vysi 5 732 861,34 K¢:

e nevyuctované zdravotni Ukony od zdravotnich pojisStoven za rok 2020 a k 31. 12. 2020
vykazuji stav 1 199 838,02 Ké&

¢ ocCekavanou investi¢ni dotaci ze SR a EU v ramci projektu Optimalizace vybranych socialnich
sluzeb ZK na akci DS Brouckova ve vySi 4 533 023,32 K&, ze které bude po obdrzeni
vracena ¢ast navratné finanéni vypomoci poskytnuté v roce 2020 z rozpodtu ZK.

Dohadné uéty pasivni 389 jsou k 31. 12. 2020 v celkové vysi 100 392 K& a zahrnuiji:

389 0300 - Spotieba elektriny:

Tydenni stacionar 500 | Korekce mimoradnych faktur 2020
Chranéné bydleni 18 898 | 1.8.2020 — 31.12.2020
celkem 19 398
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389 0310 — Spotieba plynu

Tydenni stacionar 11 790 | 12/2020 + korekce mimoradnych faktur 2020
Domov pro osoby se ZP 26 315 | 12/2020 + korekce mimoradnych faktur 2020
Chranéné bydleni 16 553 | 1.5.2020 — 31.12.2020

celkem 54 658

389 0330 — Vodné, stocné

Tydenni stacionar 695 | 17.12. - 31.12.2020
Domov pro osoby se ZP 3825 | 17.12.-31.12.2020
Chranéné bydleni Frystak 11600 | 1.6.—31.12.2020
DZP Priluky — projekt Optimalizace vybranych SSL ZK 10 216 | 2020 — srazkova voda
celkem 26 336

Tabulka ¢. 2

Vyhodnoceni dopliikové ¢innosti

Organizace v uplynulém roce 2020 neprovozovala zadnou dopliikovou €innost.

Tabulka ¢. 3

Vyhodnoceni dosazeného vysledku hospodareni za rok 2020 za hlavni a
doplnkovou ¢innost

Za uplynuly rok 2020 dosahla organizace zlepSeného vysledku hospodareni ve vysi 95 956,72 K¢.
Tento zlepSeny vysledek hospodareni se podafilo vytvofit zejména diky znaénému dofinancovani
socialnich sluzeb ze strany MPSV CR (Program podpory D a E), kdy byl kromé vicenakladu
financovan i vypadek zdroju u sluzeb, které byly z diivodu protiepidemickych opatfeni na jafe 2020
uzavieny nebo byl omezen &i ztizen jejich provoz z divodu COVID opatfeni. Dale méla organizace
vy$Si Uhrady od uzivatell v pobytovych sluzbach, jelikoz neodchazeli vzhledem k epidemiologické
situaci vtakové mife domuU jako by tomu bylo za normalnich okolnosti a zUstavali v zafizeni.
Organizaci se podafilo také oproti roku 2019 ziskat finan¢ni dotace a dary od mensich obci v celkové
Castce 123 040 K& a také dotace ze statutarniho mésta Zlina byla oproti roku 2019 vysSi o 78 000 K¢.
Tyto poskytnuté dotace umoznily organizaci dokryt plvodné predpokladané chybéjici zdroje (na
pocatku roku nebylo mozné sestavit vyrovnany rozpocet bez pfedpokladu dofinancovani) a nakonec i
udetfit z &asti vlastni zdroje. Bezuplatné byly organizaci pfedany ze strany zfizovatele formou
vécnych darli hygienické a Cistici prostfedky, rousky, respiratory, ochranné pracovni pomucky, coz
umoznilo organizaci nakupovat tyto prostfedky v mensi mife z vlastnich zdroja.

Zlepseny vysledek hospodareni ve vysi 95 956,72 K& navrhuje organizace pridélit v plné vysi
do rezervniho fondu.

Tabulka ¢é. 4
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5. Rozbor zaméstnanosti a mzdovych nakladu

Schvaleny objem prostredki na platy véetné OON v Ké

Schvaleny rozpocet 13 430 000
Upraveny rozpocet 15 240 000
Skutecnost 15 239 495
% Cerpani 99,99
Nedocerpano 505

Naklady za doc¢asnou pracovni neschopnost byly planovany v upraveném rozpocétu ve vysi
169 000 K¢, skute¢nost byla 161 011 K&.

Odchylky skuteénosti ve srovnani s upravenym rozpocétem:

Nedocerpané polozky:

521 0510 - tarifni plat

Nepodafilo se obsadit 1 misto PSS na DZP Hradek, se kterym bylo kalkulovano v zadosti o
navySeni limitu na platy v 11/2020.

Neprodlouzeni a ukonéeni pracovniho poméru u uvazku ZP (0,4) a PSS (0,6) k 10. 12. 2020
Dlouhodoba i kratkodoba do€asna pracovni neschopnost v 11 — 12/2020 (8 zaméstnancu)
Pfedpokladané mzdové ndklady na zdravotnické pracovniky v souvislosti s testovanim
zaméstnancu a uzivateld na COVID byly v Zadosti o navySeni objemu prostfedkd na platy
z11/2020 zahrnuty do této nakladové polozky ve vysi 90 tisic KE. Ve skuteCnosti ale
nedosahly pfedpokladané vyse, jelikoz v prosinci 2020 se jiz netestovali uzivatelé sluzeb a
netestovali se po oba mésice ani zaméstnanci ostatnich sluzeb, netestovali se zaméstnanci,
ktefi &erpali RD nebo byli v PN (celkem bylo v mésici 11 — 12/2020 provedeno 372 testii misto
puvodné predpokladanych 592 (snizeni nakladd oproti predpokladu cca o 33 tisic K&). A
naklady byly ve skute¢nosti Caste¢né soucasti polozky pres€asy, ne jen tarifniho platu.

521 0620 — nahrady mezd

PFi vypocltu predpokladanych nakladd bylo do zustatku nevyCerpané dovolené zapocitano
také 25 dnl u pracovnice, ktera ¢erpala matefskou dovolenou a dovolenou bude Cerpat az
v lednu a unoru 2021.

Nevycerpana dovolena ve vysi 5 dnd u pracovnice, ktera byla na dlouhodobé pracovni
neschopnosti.

Precerpané polozky:

521 0550 — odmény

Z divodu uUspory nakladd u vySe uvedenych poloZzek bylo mozno vyplatit odmény
pracovnikiim v souvislosti s projektem Optimalizace vybranych socialnich sluzeb Zlinského
kraje, sfeSenim a tvorbou novych webovych stranek organizace, pracovnikim, ktefi
vykonavali praci nad ramec svych pracovnich povinnosti zejména v souvislosti za zastupy
pracovnik(l v do¢asné pracovni neschopnosti a za neobsazené pracovni pozice.

521 0590 - prescas

Jednalo se o platy pracovnikll v socialnich sluzbach a zdravotnickych pracovnik(, ktefi
zastupovali pracovniky na pracovni neschopnosti, pracovniky, ktefi &erpali RD nebo ukongili
pracovni pomér, provadéli testovani antigennimi testy nad rémec svého pracovniho uvazku.
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Meziroéni zména 2020 x 2019 — v roce 2020 byly mzdové naklady (ucet 521) vysSi oproti roku 2020
o0 1581 544 Kg.

Hlavnim diivodem bylo navyseni téchto polozek:

e 521 0510 — tarifni plat — 0 cca 457 tisic KE (navyseni platovych tarif u vS§ech zaméstnanct od
1. 1. 2020 dle nafizeni vlady €. 341/2017 Sb.)

e 521 0550 — odmeény o 661 tisic KE (poskytnuti odmén v souvislosti s COVID 19 pracovnikim
v socialnich sluzbach a zdravotnickym pracovnikim v celkové vysi — 703 510 K&)

e 521 0570, 0580, 0590, 0600, 0610, 0620 — nocni prace, soboty a nedéle, svatek, pracovni
pohotovost, nahrady mzdy — o 480 tisic K& (navySeni primérné mzdy / hodinu ve IV. ¢tvrtleti
2020 zejména na zakladé vyplacenych a vySe uvedenych odmén spojenych s COVID 19 ve
IlI. Ctvrtleti roku 2020)

e 521 0700 — do€asna pracovni neschopnost — 0 91 tisic KE

Pramérna mési¢ni mzda — v roce 2020 ¢inila 31 896 K¢ a korespondovala s upravenym rozpocétem.
Ve schvaleném rozpoétu byla planovana vySe primérné meési¢ni mzdy 26 499 K¢. Narust byl
zplsoben Upravou — navySenim zavazného objemu limitu na platy, ktery byl ovlivnén zejména
zménou nafizeni vliady 341/2017 Sb. a navySenim platovych tarif(i, dale objemem poskytnutych dotaci
a prispévkl na provoz, dotacemi na mimofadné odmény pracovnikim v souvislosti s COVID 19 a
skute¢nostmi uvedenymi v tomto bodé zavéreéné zpravy.

Meziroéni zména 2020 x 2019 — v roce 2020 byla primérna mési¢ni mzda / Uvazek vyssi o 3 061 K.
Dlvodem jsou skutecnosti uvedené vtomto bodé — navySeni objemu mezd, mimofadné odmény
COVID.
Pocet zaméstnancti / primérny prepocéteny uvazek
Pro rok 2020 byl organizaci schvalen pocet pfepoc¢tenych pracovniku ve vysi 39,80.
V souvislosti s:

e zménou €. 1 zavazného objemu prostfedkl na platy byl po€et pfepoétenych Gvazkl snizen na

39,30 dle schvalené organizaéni struktury pro rok 2020

e zménou &. 2 zavazného objemu prostfedkd na platy byl pocet pfepoctenych Gvazkl snizen o
1,45 Uvazku na 37,85 z diivodu zruSeni i neobsazeni téchto pracovnich pozic

pozice ::3::':; uspora za obdobi
zdravotni sestra 0,17 | od 09 - 12/2020
zasobovacka 0,15 | od 07-12/2020
uklizecka 0,17 | od 08 - 12/2020
socialni pracovnik 1 0,25 | od 07 - 9/2020
socialni pracovnik 2 0,71 | od 01 - poloviny 09/2020
celkem 1,45

K'31. 12. 2020 ¢inil prdmérny pfepocteny pocet Uvazk( 37,80. K dalSimu snizeni doSlo z davodu
ukonéeni pracovniho poméru na pozici PSS a ZP k 10. 12. 2020. U pozice socialniho pracovnika
vznikl rozdil 0,01 uvazku mezi upravenym rozpoctem a skute¢nosti z divodu zaokrouhlovani.
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Meziroéni zména 2020 x 2019 - primérny pocet pracovnikll — v roce 2019 — 37,27, v roce 2020
37,80. tzn. vysSi 0 0,52 Gvazku. V roce 2020 byl:

e vysSi pocet uvazka THP o 0,17 Gvazku (systemizovana pracovni mista byla obsazena po cely
rok v poctu 3 uvazku)

e nizSi pocet uvazkl - ,ostatni“ o 0,78 Uvazku — neobsazené pozice uklize¢ky z dlvodu
dlouhodobé pracovni neschopnosti a odchodu do starobniho duchodu, zruSena pracovni
pozice zasobovacky, zajisténi uklidu externi organizaci

e nizSi pocCet Uvazkl ZP o 0,17 uUvazk( — zajis$téni zdravotni pécCe externi organizaci na
tydennim stacionafi, ukonCeni pracovniho poméru na domové pro osoby se zdravotnim
postizenim v 12/2020

e navySenim Uvazku pracovnikl v socialnich sluzbach o 1,31 — z dlvodu poskytovani socialnich
sluzeb denni stacionaf a tydenni stacionai na dvou mistech poskytovani, zavedeni
oddélenych skupin, domacnosti ve sluzbach z divodd COVID 19, pfesun sniZenych a
zru$enych Uvazkl na pozicich ,ostatni* do pfimé péce.

Priamérné % nemocnosti za rok 2020 ¢ini 7,04 %. Dlouhodoba pracovni neschopnost — vice nez 1
mésic — byla na téchto pracovnich pozicich - socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach,
uklid. Tato skuteénost byla feSena pracovniky na DPP a DPC a formou vyplaceni odmén stavajicim
pracovnikiim, ktefi nad ramec svych ¢innosti vypomahali za nemocné pracovniky.

Pracovni pomér ukonéilo v roce 2020 - 10 zaméstnanci. Primérny pocet zaméstnancl v roce
2020 ¢inil 45,33. Na zakladé téchto hodnot &inila fluktuace 22,06 %.

DPP, DPC

SU/AU nazev uéel pouziti OON

Pracovni pozice — uklid, udrzba, personalistika,
administrativa, pracovnici v socialnich sluzbach, pomoc pfi
tvorb& metodik socialnich sluzeb, zdravotni sestra — zastupy
Dohody o provedeni za pracovni neschopnost, za neobsazené pracovni pozice,
prace v dobé Eerpani dovolenych, v souvislosti s opatfenimi
COVID a rozdélenim sluzeb na samostatné domacnosti,
skupiny, povinné testovani zaméstnancu a uzivatel(
antigennimi testy.

521 0410

Pracovni pozice — kucharka, uklid, pomoc pfi tvorbé& metodik
socialnich sluzeb, zdravotni sestra — zastupy za pracovni
neschopnost, za neobsazené pracovni pozice, v dobé
Cerpani dovolenych, v souvislosti s opatfenimi COVID a
rozdélenim sluzeb na samostatné domacnosti, skupiny,
povinné testovani zaméstnancu a uzivatel( antigennimi
testy.

Dohody o pracovni

521 0420 | .. .
¢innosti

Tabulka ¢. 5,6, ro¢ni rekapitulace mezd

6. Vyhodnoceni provedenych oprav

Schvaleny rozpocet 2020 293 000,00
Zména ¢. 1 -102 000
Zména ¢. 2 -90 000
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2020 101 000
Skute¢nost k 31. 12. 2020 85 548,95
% pInéni upraveného rozpoctu 84,70
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Zména¢. 1

V roce 2020 organizace planovala opravu nefunkéniho WC a koupelny na Jadrni¢kové vile. U
samostatného WC se sprchou v rohu mistnosti doSlo k rozpadnuti odpadniho potrubi pod podlahou.
Pfi jeho pouzivani tekla odpadni voda do zemé a pod zaklady pfistavby. Tim dochazelo k sedani
rohu budovy, praskani zdi a naruSeni statiky. Naklady na opravu byly kalkulovany odhadem ve vysi
130 tisic K¢, jelikoz bez provedeni prohlidky mista a provedeni konkrétniho prizkumu odpadd nebylo
mozné naklady pfesné stanovit.

V ¢ervenci 2020 byla oprava provedena a naklady na opravu nedosahly plvodné predpokladané
vySe. Namisto pfedpokladanych 130 tisic K¢ €inily pouze 28 tisic KE. Na zakladé této skute€nosti bylo
pozadano snizeni planu oprav o 102 000 K&.

Zmeéna €. 2

V navaznosti na aktualni vyvoj €erpani nakladovych polozek na opravy a udrzovani v obdobi 01 —
11/2020 a na predpokladané Cerpani v 12/2020 pozadala organizace o pfesuny v ramci jednotlivych
ORG a snizeni predpokladanych nakladu:

konec€na
nazev SU,AU | ORG | aktudlni aiitEnly | EeED komentaF
vyse zvyseni zméné
C.2
oprava odpadul — 511
Jadrnickova vila 0400 / 28 000 0| 28000
18 tisic K& presunuto
na 511 0400, ORG 9 —
vymalovani bytd CHB,
511 7 tisic KE pfesunuto na
drobné opravy budov 8 55 000 -48 000 7000 | 511 0400, ORG 10 -
0400 , .
oprava kotle tydenni
stacionar a 23 tisic K&
snizeni na zakladé
aktualniho vyvoje
Pfesun z polozky 511
vymalovani byt CHB | 11 9 0 18000 | 18000 Sjr?]g]ovémom by?t;
probéhne ve 12/2020
Pfesun z polozky 511
511 0400, ORG 8, oprava
oprava kotle TS 0400 10 0 7 000 7 000 kotle probdhne  ve
12/2020
attomobi | os0 | % 33 000 g0 | 30000 | I W o
woaveni 1 loso1 | 4 000 31000 | 000 | BT W o
opravy kancelarské 511 ) Snizeni na zakladé
techniky 0502 36 35 000 33000 2000 | oy iualniho vyvoje
celkem 191 000 -90 000 101 000

Celkem po vySe uvedenych zménach €inil navrh rozpoctu — ucet 511 — 101 000 KE¢.
Provedené opravy v roce 2020 v celkové vysSi 85 548,95 K¢:

e 511 0400 — Opravy budov — pronajem stroje a kanalové hadice (DZP Frystak — 726 Kg¢),
oprava kanalizacniho potrubi k WC (DZP Frystak — 28 000 K¢), oprava vytahu (DZP Frystak —
1 874,50 K&), oprava plynového kotle (TS Zlin — 6 292 K¢&), vymalovani bytd (CHB Zlin —
17 506 K¢&). Celkem 54 398,50 K¢.

e 511 0500 - Opravy automobilll — bézna udrzba, myti aut, vyména pneu, servisni prohlidky,
oprava Fabia v souvislosti s STK, vyména oleje, STK, oprava vyfuku — celkem 25 617,45 K¢.

e 511 0501 — Opravy vnitfniho vybaveni - oprava mycky a su8i¢ky (DZP) — celkem 5 533 KE&.

e 511 0502 — Opravy kancelaiské techniky - celkem 0 K&.
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Z planovanych oprav budov byly po schvalenych zménach provedeny vSechny. Jednalo se o opravy
vyClenéné na samostatnych ORG (oprava WC a odpadu Jadrni¢kova vila, oprava kotle a vymalovani
bytl).

Ostatni nakladové ucty a obecné ,drobné opravy budov® byly v priibéhu roku 2020 rozpoctovany
s urcitou rezervou z divodu nemoznosti odhadnout a planovat nutnost opravy automobill, vnitfniho
vybaveni a kancelaiské techniky.

VS8echny provedené opravy byly hrazeny z vlastnich zdroji organizace — pfijmG od uzivateld
s vyjimkou ¢aste¢né opravy automobili u denniho stacionare a chranéného bydleni v celkové vysi
1 837,50 K¢E. Tyto naklady byly hrazeny z pfispévku na provoz v ramci Programu Zajisténi dostupnosti
- UZ 13305.

Tabulka ¢. 7

Hospodareni s prostiedky jednotlivych fondl organizace

Fond investic

Stav fondu k 1. 1. 2020 693 971,00 komentar
Odpisy, investi¢ni pfispévek z rozpoctu

Tvorba fondu 2501 632,50 | zfizovatele — Optimalizace vybranych socialnich
sluzeb ve ZK

Nakup mobilniho pacientského zvedaku vE.
prislusenstvi, 1. etapa tvorby webovych stranek
Cerpani fondu 2 083 332,39 | organizace, technické zhodnoceni DS Brouckova,
DZP Priluky, TS Frystak, CHB Zlin —
Optimalizace vybranych socialnich sluzeb ve ZK

3 Casoveé rozliSeni investiéniho transferu — zvySeni
CRIT 124 785,80 | kybernetické bezpecnosti — firewall 2x, server,
technické zhodnoceni DS Brouckova

Stav fondu k 31. 12. 2020 987 485,31

Mobilni pacientsky zvedak véetné pfrisluSenstvi — v souvislosti s pfestéhovanim socialni sluzby
Denni stacionar Zlin do novych prostor a se zahajenim poskytovani sluzby pro imobilni klienty bylo
potfeba vybavit socialni sluzbu novym mobilnim zvedakem véetné pfisluSenstvi. Pouziti fondu bylo
v plné vysi dle schvaleného predpokladu.

Webové stranky organizace — dne 22. 9. 2020 byla uzaviena Smlouva o dilo na vytvofeni novych
webovych stranek organizace. Pfedpoklad ukon€eni a pfedani dila byl dne 15. 12. 2020. Na zakladé
aktualniho vyvoje a potifeb organizace v ramci tvorby projektu byl dne 13. 12. 2020 sepsan Dodatek &.
1 k uzavfené smlouveé o dilo, tvorba dila byla rozdélena na 2 etapy, pficemz 1. etapa byla ukoncena
v prosinci 2020, byla vyfakturovana dodavatelem a uhrazena z Fondu investic. K 31. 12. 2020 je
uctovano jako nedokonéeny majetek. PUvodné planované a schvalené pouziti Fondu investic ve vysi
98 000 K& nebylo tedy Cerpano v piné vysi, ale byla zafinancovana 1. etapa dila ve vysi 44 770,- K¢.
Cerpani bylo v roce 2020 nizsi o 53 230 Ké.

Optimalizace vybranych socialnich sluzeb Zlinského kraje — financovani vSech akci z investi¢niho
prispévku zfizovatele, ktery je konkrétnéji popsan v bodé ¢. 1 - Vyhodnoceni zavazné stanovenych
ukazatelu.

Prostfedky fondu byly v roce 2020 kryty prostfedky na b&Zném uc&tu organizace.

Tabulka ¢. 8-9
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Rezervni fond ze zlepSeného vysledku hospodareni (Gcet 413)

Stav fondu k 1. 1. 2020 171 977,14 komentar
Tvorba fondu 30,46 | ZlepSeny vysledek hospodareni 20219
Cerpani fondu 0,00

Stav fondu k 31. 12. 2020 172 007,60

Prostfedky fondu byly v roce 2020 kryty prostfedky na béZzném U&tu organizace.

Tabulka ¢. 10

Rezervni fond z ostatnich tituld (Ucet 414)

Stav fondu k 1. 1. 2020 75 330,62 komentar
Tvorba fondu 000
Cerpani fondu 0,00
Stav fondu k 31. 12. 2020 75 330,62

Prostfedky fondu byly v roce 2020 kryty prostfedky na bézném U&tu organizace.

Tabulka ¢. 11

Fond kulturnich a socidlnich potreb (412)

Stav fondu k 1. 1. 2020 142 032,99 komentar
Tvorba fondu 292 532,06 | 2% z HM 2020
Cerpém’fondu celkem 211 116,00
26 505,00 | stravovani
Z toho: 122 100,00 | penzijni pfipojisténi
c2 511,00 | S ™ 0
Stav fondu k 31. 12. 2020 223 449,05

Prostfedky fondu byly v roce 2020 kryty prostfedky na uétu FKSP organizace.

Tabulka ¢. 12

Fond odmén (411)

Stav fondu k 1. 1. 2020 4,00 komentar
Tvorba fondu 0,00
Cerpani fondu 0,00
Stav fondu k 31. 12. 2020 4,00

Prostfedky fondu byly v roce 2020 kryty prostfedky na b&Zném uctu organizace.

Tabulka ¢. 13
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8. Stav bankovnich uctt, pokladni hotovost

Bézny ucet, FKSP ucet, fondy

au vl | i

BU provozni 2 777 285,67

BU - RF z HV 172 007,60 172 007,60 0,00
BU - RF z dar( 75 330,62 75 330,62 0,00
BU — Fond odmén 4,00 4,00 0,00
BU — Investi¢ni fond 987 485,31 987 485,31 0,00
BU / Fondy 4012 113,20 1234 827,53

BU — FKSP 200 229,27 223 449,05 23 219,78
CELKEM BU / Fondy 4 212 342,47 1 458 276,58 23 219,78

Rozdil u BU FKSP a Fondu FKSP je 23 219,78 K¢:

e Castka z mezd za 12/2020, ktera byla na BU pfevedena v lednu 2020 ve vySi 19 719,78 Ké

e preplatky pfispévku na penzijni pfipojisténi v roce 2020 — ve vysi 3 500 K¢ - vycisleno jako
pohledavka za zaméstnanci, bude uhrazeno do pokladny organizace a prevedeno na ucet
FKSP do konce unora 2021.

Tabulka ¢. 14

Stavy pokladen k 31. 12. 2020

pokladna zlstatek k 31. 12. 2020 limit pokladni hotovosti
Pokladna provozni Frystak 29 392
Pokladna uzivateltl DZP 44 390 120 000
Pokladna uzivatelll CHB 15294
celkem 89 076

Nastaveny limit pokladni hotovosti nebyl pfekrocen.
9. Stav pohledavek

Stav kratkodobych pohledavek organizace k 31. 12. 2020 je ve vysi 6 041 906,79 K¢ a zahrnuje:

Uhrady CHB Frystak - 12/2020 25 390,00
Uhrady DS Zlin, TS Zlin - 12/2020 160 158,00
uhrady ZP - testovani zaméstnancu 11-12/2020 36 270,08
preplatky zaloh energii DS Brouc€kova, vyuc¢tovano k 31. 12. 2020 34 892,00
nevyuctované zalohy energie 40 724,81
naklady pfistich obdobi - AVG 36 mésicl 8 044,56
investi¢ni transfer SR,EU - DS Brouckova 4 533 023,32
dohadné polozky uhrady ZP 2020 1199 838,02
bankovni poplatek FKSP 12/2020 66,00
preplatek z FKSP na penzijni pfipojisténi 06-12/2020 3 500,00
celkem 6 041 906,79
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V roce 2020 nema organizace zadnou nedobytnou pohledavku ani pohledavku po splatnosti.
Na podrozvaze jsou evidovany odepsané pohledavky v pfedchozich obdobich ve vysi 60 493 KEg.
Pohledavky byly v pribéhu roku 2020 monitorovany — zaslany dopisy na posledné znamou adresu,
ale dluzniky se nepodafilo kontaktovat, dopisy byly vraceny jako nedorucitelné.

K 31. 12. 2020 nema organizace zadnou dlouhodobou pohledavku.

Meziro¢ni zména 2020 x 2019 — vySe pohledavek v roce 2020 Cinila 1 408 588,99 K¢&. Hlavni rozdil
je zpusoben ocekavanym investiénim transferem z EU a SR na akci DS Brouckova v ramci
projektu Optimalizace vybranych socialnich sluzeb ZK. Po odeétu této cCastky ve vysi
4 533 023,32 K& by Cinily pohledavky 1508 883,47 K¢, tzn., ze vySe pohleddvek se meziro¢né
navySila o cca 100 000 K¢. Dlvodem je zejména zménény zplsob uctovani uhrad od uzivatell
v dennim a tydennim stacionafi (nikoliv zalohové, ale na zakladé skute¢né spotfebovanych vykon(
v nasledujicim meésici). Novou pohledavkou oproti roku 2020 jsou také uhrady ZP za povinné
testovani zaméstnancu antigennimi testy.

Tabulka ¢. 15a
Tabulka ¢. 15b

10. Stav zavazku a jejich finanéni kryti

Stav kratkodobych zavazkt organizace k 31. 12. 2020 je ve vysi 4 164 612,51 K¢ a zahrnuje:

neuhrazené faktury 12/2020 594 922,97
investi¢ni faktura - DZP Zlin PFiluky 12/2020 10 890,00
pfijaté zalohy uzivatelé DZP a CHB - 12/2020 78 229,00
pfijaté zalohy ZP 2020 1023 058,01
mzdy bezhotovostné 12/2020 1266 048,00
odvody SP z mezd - 12/2020 509 121,00
odvody ZP z mezd - 12/2020 220 406,00
dané z mezd 12/2020 231 684,00
dar obec Loucka na 2021, nespotifebované antigenni testy 59 377,53
dohadné ucty - energie 2020 100 392,00
penzijni pfipojisténi 12/2020 10 800,00
depozita uzivateld DZP Frystak 44 390,00
depozita uzvateld CHB Frystak 15 294,00
celkem 4164 612,51

Organizace nema zadné kratkodobé zavazky po lhuté splatnosti.

Meziro¢ni zména 2020 x 2019 — vySe pohledavek v roce 2020 ¢inila 3 198 120,50 K&. V roce 2020
jsou kratkodobé zavazky k 31. 12. 2020 vyssi o 966 492,01 K¢E. Hlavni polozkou zpusobujici
navySeni jsou neuhrazené faktury z 12/2020 ve vySi cca 460 tisic K&, nevyuctované zalohy ZP 2020 —
vy$Si o cca 58 tisic K&, zavazky z mezd 12/2020 — vySSi o cca 422 tisic KE a dar obce Loucka, ktery je

uréen k vyuziti az v roce 2021 a nespotiebované antigenni testy v celkové vysi cca 60 tisic K&.

Stav dlouhodobych zavazka organizace k 31. 12. 2020 je ve vysi 4 619 422,58 K¢ a je zde zahrnuta
poskytnuta navratna finanéni vypomoc ze Zlinského kraje pouzita na financovani akce DS Brouckova
v ramci projektu Optimalizace vybranych socialnich sluzeb ZK. Tato NFV by méla byt v roce 2021
vracena na ucet zfizovatele, ¢astku ve vysi 4 533 023,32 K¢ by méla organizace obdrzet ze SR a
EU, zbyvajici ¢ast ve vysi 86 399,26 K¢ bude organizace hradit z vlastnich prostiredkii Fondu
investic.
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Na béZzném ucltu vykazuje organizace provozni prostifedky k 31. 12. 2020 ve vySi 4 012 113,20 K¢,
v provoznich pokladnach ve vysi 29 392 K¢, zbytek zavazkd bude finanéné pokryt po splaceni
pohledavek.

Tabulka ¢. 16

11. Stav nedokonéeného dlouhodobého majetku

Dlouhodoby nehmotny majetek

v

ucet majetek castka v K¢

041 0100 1. etapa tvorby webovych stranek organizace 44770

e Dne 22. 9. 2020 byla uzavfena Smlouva o dilo na vytvofeni novych webovych stranek
organizace. Pfedpoklad ukonceni a pfedani dila byl dne 15. 12. 2020 v celkové &astce 97 768
Ke.

o Na zakladé aktualniho vyvoje a potfeb organizace v ramci tvorby projektu byl dne 13. 12. 2020
uzavien Dodatek €. 1 k uzaviené smlouvé o dilo, tvorba dila byla rozdélena na 2 etapy,
pfiemz 1. etapa byla ukonCena v prosinci 2020, byla vyfakturovana dodavatelem a uhrazena
z Fondu investic ve vysi 44 770 KE..

e 2. etapa by méla dle uzavieného Dodatku €. 1 probihat maximalné do 15. 6. 2021 za cenu
50 215 K¢.

Nejedna se o zmarenou investici.
Dlouhodoby hmotny majetek

Organizace ma k 31. 12. 2020 nedokon&eny dlouhodoby hmotny majetek ve vysi 3 314 227,20
Ké&. Nedokon€eny majetek souvisi s realizaci projektu Optimalizace vybranych sociélnich sluZzeb

ZK. Blizsi informace k projektu jsou uvedeny v bodé €. 14 — Prehled investiCnich zaméra a

projektd.
- . stav uctu k -
ucet nazev akce 31. 12. 2020 komentar
Projektova dokumentace, spravni poplatek — stavebni
042 0220 TS Frystak 513 458,00 | povoleni, studie proveditelnosti, vykon inZenyrské

ginnosti.

Projektovéa dokumentace, naklady e-on na pfipojeni

k distribuéni siti, spravni poplatek — stavebni povoleni,
vykon inZzenyrské &innosti, studie proveditelnosti,

042 0230 DZP Pfiluky 2 362 819,10 | uvefejnéni e-dokumentu ve véstniku VZ, projektova
dokumentace — interiér, stavba, vykon AD, odborna
technicka pomoc pfi zpracovani PD, zpracovani
odborného posudku na posouzeni VZ, zpracovani VZ

Projektova dokumentace, spravni poplatek — stavebni
042 0240 CHB Zlin 437 950,10 | povoleni, vykon inZzenyrské ¢innosti, studie
proveditelnosti

celkem 3 314 227,20

Projekt pokracuje i v roce 2021, nejedna se o zmarené investice.
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12. Stavy zasob, cenin
Organizace k 31. 12. 2020 neeviduje zadné ceniny.

Stav zasob k 31. 12. 2020 je v celkové vysi 51 877,53 K& a zahrnuje:

e nespotiebované antigenni testy pfedané bezuplatné organizaci VZP prostfednictvim
distributora (47 625,60 K¢&) uréené k povinnému testovani zaméstnanci

e nespotfebované dezinfekce COVID — roztok ASOR a ANTI — COVID pfedané organizaci
bezuplatné Zlinskym krajem (1 751,93 K¢&)

e ostatni zasoby — pes (2 500 K¢)

Stav zasob neovliviiuje tok penéznich prostfedku.

Meziro€ni zména 2020 x 2019 — stav cenin je nezménén, organizace neevidovala v roce 2020 ani
v roce 2019 zadné ceniny. Z divodu zajistovani stravy dodavatelskym zplsobem (pouze s vyjimkou
odpolednich svacin), byl k 31. 7. 2020 zruSen sklad potravin. Potraviny na odpoledni svaciny jsou
vydavany ihned do spotfeby.

Majetkové zasoby k 31. 12. 2020 souvisi s novou situaci v roce 2020 — COVID 19 a byly organizace
pfedany bezuplatné.

13. Vykazovana skute€¢nost na vybranych nakladovych uétech

Ugty 541 — smluvni pokuty a troky z prodleni, 542 - Jiné pokuty a penale, 547 - Manka a $kody, 557 -
Naklady z vyfazenych pohledavek.

Na vSech vySe uvedenych uétech vykazuje organizace k 31. 12. 2020 nulové hodnoty.
14. Prehled investi¢énich zamérd a projektu

INVESTIENi ZAMERY

Organizace zahdjila vroce 2019 realizaci 4 investicnich zamérd v souvislosti s projektem
Optimalizace vybranych sociélnich sluzeb Zlinského kraje.

Cely projekt je realizovan v navaznosti na investiéni zaméry schvalené RZK dne 30. 9. 2020
usnesenim ¢. 0731/R23/19, a nasledné schvalené zmény struktury a nakladud v roce 2020 a schvaleny
Dodatek €. 2 k investiénimu zaméru 1Z 1573/100/07/19 — 02/11/20.

e 1Z21572/100/07/19 - SSL OZP p.o. - Denni stacionaf, Brouckova, Zlin (DS Brouc¢kova)

e 1Z 1573/100/07/19 - SSL OZP p.o. - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Dolni
Dédina, Zlin — Pfiluky (DZP Pf¥iluky)

e 1Z21574/100/07/19 - SSL OZP p.o. - Tydenni stacionaf, Na Hradku, Frystak (TS Frystak)

e 1Z21575/100/07/19 - SSL OZP p.o. - Chranéné bydleni, Pod Vodojemem, Zlin (CHB Zlin)

Doba realizace investi€nich zaméru je v letech 2020 — 2023.
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Stav realizace jednotlivych zamérut k 31. 12. 2020:

1Z 1572/100/07/19 - SSL OZP p.o. - Denni stacionar, Brouckova, Zlin

Vroce 2020 bylo dokoneno technické zhodnoceni stavby, zrekonstruované prostory byly
vybaveny interiérem, dne 15. 6. 2020 bylo zahajeno poskytovani socialni sluzby Denni stacionaf

Zlin jiz v novych prostorach.

predpoklad 1Z skute¢nost rozdil

(v tis. K¢E) (v Ké) (v Ké)
Celkové investi¢ni naklady 6729 5292 417,88 -1 436 582,12
Celkové neinvesti¢ni naklady 883 000 645 585,82 -237 414,18
celkem 7 612 000 5938 003,70 -1 673 996,30

Skute¢né naklady byly oproti plvodnimu predpokladu nizsi o 1 673 996,30 K¢é. Davodem byla
skute€nost, ze pfedlozené nabidky v ramci vefejné zakazky byly nizsi, nez Cinil pfedpoklad — jak u
stavby, tak interiéru.

Majetek byl zafazen do uzivani v €ervnu 2020, odepisovani bylo zahajeno v 07/2020.
Financovani akce bylo v roce 2019 — 2020 prostrednictvim:

¢ Investi¢nich prostfedkd ZK (ORJ 200) — 255 225,30 K¢&

e Investi¢nich pFispévkl poskytnutych z rozpoc¢tu ZK — 417 770 K&
¢ Navratné finan¢ni vypomoci z rozpoc¢tu ZK — 4 619 422,58 K¢

e PrFispévku na provoz z rozpoctu ZK — 645 585,82 K&

V roce 2021 by méla organizace obdrzet dotaci z EU a SR ve vysi 4 533 023,32 K&, ktera by
spole¢né s vlastnimi prostfedky organizace z Fondu investic ve vysi 86 399,26 K& pokryla
poskytnutou navratnou finanéni vypomoc.

Zavéretna zprava akce reprodukce majetku Zlinského kraje byla zpracovana a podepsana dne
10.9 2020. Dle Smérnice 41/03/16 ji nebylo nutno pfedloZit ke schvaleni RZK.

1Z 1573/100/07/19 - SSL OZP p.o. - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Dolni Dédina,
Zlin - Priluky

Investi€ni zamér byl schvalen RZK dne 30. 09. 2020 pod &islem usneseni 0731/R23/19. Zména
Struktury naklad a zdroju financovani IZ €. 1 byla schvalena RZK dne 20. 01. 2020 pod cislem
usneseni 0049/R02/20, kterou se aktualizovala vySe nakladu dle skute¢ného a predpokladaného
Cerpani v letech 2019 a 2020 a k tomu adekvatné i zdroje financovani.

Dle Smérnice SM/41 Priprava a realizace akci reprodukce majetku ZK byl v souladu s &l. 8., odst.
1., pism. a) - po dokonc&eni projektové pfipravy, pfedlozen Radé Zlinského kraje ke schvaleni
Dodatek I1Z €. 2., ktery byl schvalen RZK dne 21. 12. 2020 usnesenim &. 0962/R32/20.

Tento Dodatek reSi:

e navySeni celkovych nakladll akce z pavodnich 63 110 tis. KE na 65.379 tis. K¢, tj. navySeni o
2.269 tis. K¢. Tento rozdil je zpUsoben aktualizaci nakladd v porovnani mezi zménou struktury
nakladu 1Z €. 1 a dodatkem 1Z &. 2. Ceny za pfipravu a zabezpeceni akce jsou dany dle
skute&né uzavienych smluv.

e zménu Clenéni projektové dokumentace akce

e zménu zakladnich parametra akce
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v tis. K&

predpoklad 1Z dodatek €. 2 rozdil
Celkové investi¢ni naklady 58 614 61572 2958
Celkové neinvestic¢ni naklady 4 496 3 807 -689
celkem 63 110 65 379 2269

Financovani akce bylo v roce 2019 — 2020 prostiednictvim:

e Investi¢nich prostfedkl ZK (ORJ 200) — 904 tisic K&

¢ Neinvesti¢nich prostfedk ZK (ORJ 200) — 225 tisic K&

e Investi¢nich pFispévkl poskytnutych z rozpoc¢tu ZK — 1 448 tisic K&

e PFispévkl na provoz z rozpoctu ZK — 12 tisic K¢ (billboard, pamétni deska)

Celkova vyse vynaloZenych prostifedkid k 31. 12. 2020 = 2 589 tisic K¢, z toho 2 352 tisic K¢ jsou
investicni naklady uctované na uctu 042 0230 — viz bod €. 11 Zpravy o hospodareni a o

€innosti.
Investi¢ni zamér by mél byt ukon€en v roce 2022.

1Z 1574/100/07/19 - SSL OZP p.o. - Tydenni stacionaf, Na Hradku, Frystak

Investi¢éni zamér byl schvalen RZK dne 30. 09. 2020 pod ¢islem usneseni 0731/R23/19. Zména
Struktury nakladd a zdroju financovani IZ €. 1 byla schvalena RZK dne 20. 01. 2020 pod cislem
usneseni 0049/R02/20, kterou se aktualizovala vySe nakladll dle skuteéného a predpokladaného

Cerpani v letech 2019 a 2020 a k tomu adekvatné i zdroje financovani.

v tis. K&
predpoklad 1Z 1Z¢. 1 rozdil
Celkové investi¢ni naklady 19 850 19 850 0
Celkové neinvesti¢ni naklady 3237 3237 0
celkem 23 087 23 087 0

Financovani akce bylo v roce 2019 — 2020 prostrednictvim:

¢ Investi¢nich prostfedkd ZK (ORJ 200) — 508 tisic K&

e Neinvesti¢nich prostfedkd ZK (ORJ 200) — 175 tisic K&

¢ Investicnich pFispévkl poskytnutych z rozpoctu ZK — 6 tisic KE

e PrFispévku na provoz z rozpoctu ZK — 12 tisic K¢ (billboard, pamétni deska)

Celkova vyse vynalozenych prostredkl k 31. 12. 2020 = 701 tisic K&, z toho 514 tisic K¢ jsou
investicni naklady uctované na uctu 042 0220 - viz bod ¢. 11 Zpravy o hospodareni a o

cinnosti.

Investi€ni zdmér by mél byt ukon€en v roce 2023.
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1Z 1575/100/07/19 - SSL OZP p.o. - Chranéné bydleni, Pod Vodojemem, Zlin

Investi¢éni zamér byl schvalen RZK dne 30. 09. 2020 pod ¢islem usneseni 0731/R23/19. Zména
Struktury naklad(l a zdroj financovani 1Z €. 1 byla schvalena RZK dne 20. 01. 2020 pod &islem
usneseni 0049/R02/20, kterou se aktualizovala vySe nakladl dle skute¢ného a predpokladaného
Cerpani v letech 2019 a 2020 a k tomu adekvatné i zdroje financovani.

v tis. KE

predpoklad 1Z 1Z¢. 1 rozdil
Celkové investi¢ni naklady 19776 19776
Celkové neinvesti¢ni naklady 2771 2771
celkem 22 547 22 547

Financovani akce bylo v roce 2019 — 2020 prostrednictvim:

¢ Investi¢nich prostfedkt ZK (ORJ 200) — 433 tisic K&

¢ Neinvesti¢nich prostfedkd ZK (ORJ 200) — 194 tisic K&

¢ Investi¢nich pfispévkl poskytnutych z rozpoctu ZK — 5 tisic K&

e Prispévkill na provoz z rozpoctu ZK — 12 tisic K& (billboard, pamétni deska)

Celkova vyse vynalozenych prostredkd k 31. 12. 2020 = 644 tisic K¢, z toho 438 tisic K¢
jsou investiéni naklady Guétované na ucétu 042 0240 — viz bod €. 11 Zpravy o hospodareni a
o éinnosti.

Investi€ni zamér by mél byt ukoncéen v roce 2023.
Tabulka ¢. 17
PROJEKTY

V roce 2020 nerealizovala organizace zadné projekty, které nepodléhaly schvaleni investi¢nich
zaméru.

15. Prehled o najatém a pronajatém majetku organizace

Najemné movitého majetku:

Organizace ma od 15. 10. 2020 uzavienu Smlouvu o najmu kopirovaciho stroje v€etné servisni a
materialové smlouvy na dobu 4 let, Cislo smlouvy: PN2020-067. Mési¢ni najemné Cini 790 K& bez
DPH, 955,90 K¢& v¢. DPH.

V roce 2020 bylo zaplaceno najemné ve vysi 11 470,80 K¢.

Najemné nemovitého majetku

Chranéné bydleni Frystak - Jedna se o byty na adrese Na Hradku 455, Frystak, ve kterych je
poskytovana sluzba Chranéné bydleni FryStak. Ro¢ni najemné cinilo 115200 K& (9 600
K&/mésic). K pronajmu jsou navazany platby za energie (voda, elektfina, plyn), které jsou placeny
zélohové kazdy mésic ve vysi 2 000 K& za kazdy druh energie. V roce 2020 byla zau¢tovana do
nakladu castka ve vysi 89 016 K¢E, ktera zahrnuje kromé pravidelnych mésicnich zaloh i
vyuctovani energii (2019 — 2020) a zpfesnéni dohadnych polozek k 31. 12. 2020.

Denni stacionar Zlin — Jedna se o prostory, které byly technicky zhodnoceny — viz bod &. 14
Zpravy o hospodareni a o &innosti. Najemni smlouva byla uzaviena od 1. 1. 2020 do 31. 12.
2044, tzn. na obdobi 25 let. Najemné za mésic Cinilo vroce 2020 - 9 167 K&, za rok 2020
v souhrnu 110 004 K¢. Energie byly placeny zalohové kazdy mésic v celkové vySi za vSechny
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energie 12 000 K¢ (elektricka energie, teplo, voda). Za obdobi od 1. 1. — 12. 5. 2020 byly po dobu
provadéni stavebnich Uprav a technického zhodnoceni naklady na energie vyfakturovany
zhotoviteli stavby. Od 13. 5.2020 do 31. 12.2020 Sly naklady na energie jiz k tizi organizace, byly
vyuctovany k 31. 12. 2020 a Cinily celkem 50 951,55 K¢.

Organizace nepronajimala v roce 2020 zadny majetek.
Tabulka ¢. 18

16. Prehled o provedenych kontrolach v organizaci a jejich vysledky
V roce 2020 byla v organizaci provedena 1 kontrola:

Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné — Kontrola byla provedena na
adrese Na Hradku 100, Frystak dne 22. 7. 2020. Kontrolou nebyly zjiStény zadné nedostatky.
Pfedmétem kontroly bylo plnéni povinnosti stanovenych v ¢lanku 5 a 4 odst. 2 ve spojeni s pfilohou €.
Il) nafizeni EP a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin, v konsolidovaném znéni, dale kontrola
plnéni povinnosti stanovenych v ¢lancich 14 a 18 nafizeni EP a Rady (ES) ¢&. 178/2002,
v konsolidovaném znéni, kontrola plnéni povinnosti stanovenych v § 23 a § 24 zakona ¢. 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonud, ve znéni pozdéjsich
predpisli, ve spojeni s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 110/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, a vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictvi CR &. 137/2004 Sb, ve znéni pozdéjSich predpis(,
kontrola pInéni povinnosti stanovenych v § 9 a) zakona ¢&. 110/1997 Sb., ve znéni pozdé&jSich
predpisl, a v ¢lanku 9 odst, 1 pism. c), ¢lanku 44 a pfiloze €. Il) nafizeni EP a Rady (EU) ¢&.
1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach spotfebitelim, v konsolidovaném znéni, kontrola
plnéni povinnosti stanovenych v § 8 a § 9 zakona ¢&. 65/2017 Sb., v platném znéni.

Kontrola plnéni mimoFfadného opatfeni MZ CR ze dne 3. 7. 2020 &.j. MZDR 16214/2020-5/MIN/KAN
nafizeného dle § 69 odst. 1 pism. i) a odst. 2 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu — viz Protokol o kontrole ¢&.j.
KHSZL 19424/2020.

Vnitini kontrola: V organizaci je v souladu se zakonem ¢&. 320/2001 Sb, v platném znéni a provadéci
vyhlaskou, zaveden vnitfni kontrolni systém. K provadéni pfedbézné, pribézné a nasledné fFidici
kontroly je vydana vnitfni smérnice. Kontrolou je provéfovana uplnost, opravnénost a ucelnost

s dlirazem na hospodarnost a efektivnost operaci. V prabéhu vnitfni kontrolni ¢innosti nebyla zjisténa
zavazna pochybeni nebo nedostatky.

Tabulka ¢. 19
17. Prodej svéfeného movitého majetku kraje
V roce 2020 nebyl proveden v organizaci zadny prodej svéfeného movitého majetku kraje.

Tabulka ¢. 20
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18. Transfery a dary (obce, DSO, ostatni pravnické a fyzické osoby)
Obce
Statutarni mésto Zlin - v roce 2020 obdrzela organizace dotaci ze Socialniho fondu statutarniho
mésta Zlina ve vysi 507 000 K¢. Dotace byla spotfebovana v pIné vysi na uhradu osobnich nakladi

(380 340 K¢ — platy, 126 660 K& — odvody na SP a ZP).

Ostatni obce - organizace obdrZela v souhrnu ¢astku 123 040 K& formou dotaci nebo finanénich darud
od mensSich obci ¢i mést, ve kterych maji uzivatelé sluzeb trvalé bydlisté.

Poskytnuté dotace a dary byly vy€erpany v pIné vysi na uhradu téchto nakladu:

naklad castka v K¢
Ostatni material 5000
Elektricka energie 34 300
Plyn 33 000
Dohody o provedeni prace 8 000
Tarifni plat, osobni pfiplatek 31944
Odvody na SP 7 921
Odvody na ZP 2875
celkem 123 040

Tabulka ¢. 21

19. Dalsi informace a prilohy dle vlastniho uvazeni

Nejsou.
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Zprava o cinnosti

za rok 2020

Nazev organizace

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispévkova organizace

Adresa

Na Hradku 100, 763 16 Frystak

Jméno reditele

Magr. Ing. Adéla Machalova

Razitko organizace a podpis reditele

Pocet poskytovanych sluzeb
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Il. Odborna cast dle poZadavku vécné prislusného odboru

1. Denni stacionar Zlin

Typ socialni sluzby

(zakon €. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach) Denni stacionar

Identifikator 5055183

Maximalni denni kapacita 1

Kontakt (za rok 2020) 1570

(viz definice metodiky benchmarkingu)

Intervence (za rok 2020) individualni 948

(viz definice metodiky benchmarkingu) skupinové 42
interdisciplinarni 0

Maximalni kapacita v dany okamzik 15

Poslanim Denniho stacionare Zlin je nabidnout lidem s mentdlnim a kombinovanym postizenim,
ktefi pfi naplfiovani svych potfeb potfebuji pravidelnou pomoc dalsi osoby, individualni podporu a
pomoc pfi udrzeni nebo posileni kompetenci vedoucich k plnohodnotnému Zivotu podle jejich
vlastnich pfedstav, potfeb a rozSifovani moznosti vyuzivat bézné dostupné zdroje.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena

- osobam ve véku od 16 let do 64 let, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,
nebot maji snizenou sobéstacnost z dlvodu mentélniho postizeni nebo mentalniho postizeni v
kombinaci s télesnym, smyslovym postizenim €i stabilizovanym duSevnim onemocnénim.

Provoz denniho stacionafe v obdobi od ledna do konce Unora 2020 probihal standardné. Zagatkem
mésice bfezna se zadala zhorSovat situace s epidemii COVID v CR. Z divodu nepfiznivého vyvoje
pandemie COVID a v navaznosti na pfijata opatfeni vladou byl denni stacionaf od 16. 3. 2020 do
24.5. 2020 uzavien. Od 26. 5. 2020 byla sluzba oteviena. Sluzbu navstévovali pouze klienti, ktefi
nespadali do rizikové skupiny osob ohroZenych koronavirem a klienti ve véku od 16 do 50 let. Od
22. Cervna 2020 navstévovali sluzbu vSichni klienti cilové skupiny, avSak v omezeném reZzimu a za
podminek dodrzovani vSech preventivnich opatfeni v souvislosti s onemocnénim COVID.

Obsah zakladnich ¢innosti, které byly v roce 2020 poskytovany
- zajisténi stravy:
- vobdobi od 1. 1. 2020 do 31. 5. 2020 poskytovan obé&d a dopoledni svalina v&etné zajisténi
pitného rezimu;
- od 1. 6. 2020 maji klienti zpravidla snidani ¢i svacinu z vlastnich zdroji v€etné piti, poskytovan
pouze obéd, ktery zahrnuje i napoj;
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pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

- podpora a pomoc pfi oblékani a svlékani, obouvani véetné specialnich pomdcek za dodrzeni
zakladniho prava klienta na soukromi;

- podpora a pomoc pfi pfesunu na lGzko, vozik, Zidli, pomoc a podpora pfi zméné polohy;

- podpora a pomoc pfi samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru sluzbu a pfi prostorové
orientaci;

- podpora o pomoc pfi servirovani svaciny a obé&da, s upravou jidla popfipadé podanim jidla do
ust apod.;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- podpora a pomoc pfi osobni hygiené;

- podpora a pomoc pfi pouziti WC, vyméné inkontinentnich pomucek;

- podpora a pomoc pfi pravidelné hygiené klientd — myti a desinfekce rukou, myti obliceje
apod.;

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti - provadéni ¢innosti vychazelo z individualnich plan

klientd:

- rozvoj pracovné vychovné c¢innosti (Uklidové prace, vareni, peceni, zahradni c¢innosti,
udrzbarské cinnosti), nacvik a rozvoj pohybovych aktivit (chize, sportovni ¢innosti, ru¢ni
prace);

- muzikoterapie, arteterapie, pobyt v relaxacni mistnosti;

- procvi¢ovani ziskanych znalosti, prace na tabletu apod.;

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

- vramci akci pfadanych nasi organizaci — Slavnostni otevieni sluzby Denni stacionar Zlin

- podpora a pomoc pfi U€asti na akcich kulturné spoleCenskych, sportovnich atd., které byly ale
z dlivodu COVD omezeny,

- osvéta COVID — 19 - zakladni informace o nemoci, pfiznaky, jak se chovat v MHD, nouzovy
stav, karanténa, opatfeni atd.

- staze studentd;

socialné terapeutické Cinnosti:

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstanosti, nacvik samostatného
pohybu v&etné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru;

- nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicy;

- v oblasti pé€e o zdravi v souvislosti s onemocnénim COVID zajisténi vlastni bezpecénosti
(pravidlo 3R, karanténa, spravné myti rukou);

- schopnost sebeovladani a ueni se chovani, které je okolim pfijimano pozitivng, organizace
volného ¢asu;

- nacvik chovani v rtznych situacich;

- nacvik béznych a alternativnich zplsobl komunikace, kontaktu a prace s informacemi;

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm;

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti;

- pomoc pfi jednani na ufadech, orientaci v legislativé;

- pomoc klientlim i rodi¢lim pfi zajisténi kompenzacnich pomucek;

zakladni socialni poradenstvi

- kazdému klientovi, ktery potfeboval radu, &i informaci bylo poskytnuto zakladni socialni
poradenstvi. Toto poradenstvi bylo poskytovano socialni pracovnici. Jednalo se o &innosti:

- poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim
socialni sluzby;
- poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a
o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce;
- poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroj
pro zabranéni socialniho vylou¢eni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé.
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Denni stacionar od 15. 6. 2020 sidli v samostatné vychodni ¢asti objektu Stfedni zdravotnické
Skoly a VySSi odborné Skoly zdravotnické ve Zliné.

Prostory denniho stacionafe jsou bezbariérové s parkovacim mistem, které umozhuje kratkodobé
stani po dobu doprovodu klienta do/ze sluzby.

Klienti maji k dispozici:

Satnu vybavenou uzamykatelnymi skfifikami s prostorem pro sezeni a pfevlékaci kabinou;
koupelnu vybavenou sprchovym koutem a bezbariérovym WC a susic¢kou pradla;

WC pro muze, WC pro zeny;

denni mistnost s kuchyni a jidelnou vybavena jidelnimi stoly a Zidlemi, kuchyriskym koutem véetné
spotrebicu (lednicka s mrazicim prostorem, mikrovinna trouba, rychlovarna konvice, sklokeramicka
varna deska, trouba, susic¢ka potravin, mycka nadobi, automaticka pracka, digestof), audiovizualni
technikou, elektrickym polohovatelnym relaxaénim kfeslem, skfifikovou uloznou TV sestavou,
konferen¢nim stolkem, sedaci soupravou a taburetem

odpocinkovou mistnost vybavenou zdravotnim polohovacim lGzkem vcéetné antidekubitni matrace,
rozkladaci sedaci soupravou s konferenénim stolkem, sedacim vakem;

relaxacni mistnost vybavenou zavésnym kfeslem, sedacimi vaky, relaxaCnim vodnim valcem,
lampou, relaxacnim elektrickym polohovacim kfeslem, mobilnimi zahradkami, fototapetami
s motivem lesa, skfinkovou uloznou sestavou,

mistnost pro &innosti vybavenou klasickymi pracovnimi stoly a zZidlemi, skfifikovou sestavou
k ulozeni pomucek, dilenskym pracovnim stolem s kontejnerem.

Sluzba je vybavena zvedacim zafizenim vcetné pfisluSenstvi pro nacvik chlze a rehabilitacnimi
pomuckami, na toaletach a v koupelné klientd je naistalovano signalizaéni zafizeni.

Jidelna s kuchyriskym koutem Relaxacéni mistnost




.  UZIVATELE

1) Struktura uzivatelli k 31. 12. 2020

Pohlavi

zeny

muzi

celkem

Vék

rozpeti nejmladsi

19

20

nejstarsi

61

51

primér (vSech uZivatell)

34,3

34,7

34,6

Pocet uzivatelli celkem

13

Pocet uzivatell

svépravnych

svépravnych s opatrovnikem

S omezenim ve svépravnosti

(déti do 18. roku véku)

o | |O [—

Pocet opatrovniku vefejny

rodinny pfisludnik

2) Déleni uzivatelt dle cilovych skupin (za rok 2020)

Uzivatelé unicitni

z toho
nové prijati
v roce 2020

Cilové skupiny

osoby bez pfistiesi

0

osoby v krizi

0

osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon ustavni
péce

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

osoby Zijici v socialné vyloucenych
komunitach

osoby, které vedou rizikovy zplsob
zZivota nebo jsou timto zpisobem Zivota
ohroZeny

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohroZené spolecensky nezadoucimi
jevy

obéti domaciho nasili

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

0soby s ALZ a jinymi typy demenci

osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim

0soby s kombinovanym postizenim

lehkym

osoby s mentalnim stfednim

postizenim t&2kym

hlubokym

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postiZzenim

O|OoO|QO|O|O|lwWw|lOl] O |OO|O|O|O

O|O0O|OCO|O|O|—=|]O1]| O |O|O|OC|O
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0soby s poruchou autistického spektra

0soby s chronickym onemocné&nim

osoby se zrakovym postizenim 0
osoby s organickym postizenim
vyvolanym poskozenim mozku v 0
disledku urazu
0soby s jinym zdravotnim postizenim 0
ostatni

Celkem 21

3) Struktura uzivatelli nové prijatych béhem roku 2020

Pohlavi zeny | muzi | celkem
Vek rozpéti nejmladsi 22 | 24
nejstarsi 33 37
primér (vSech uZivatell) 27,5 | 30,8 29,7
Pocet uzivatelti celkem 2 2 6
Pocet uzivatell svéprévnych 0 0 0
svépravnych s opatrovnikem 0 0 0
S omezenim ve svépravnosti 2 4 6
(déti do 18. roku véku) 0 0 0
Pocet opatrovniku verejny 0
rodinny pfisludnik 6
4) Struktura uzivatelli - ukonceni poskytovani sluzby béhem roku 2020
Pohlavi zeny muzi celkem
Davod amrti 0 0 0
ukondeni N .
poskytovani | Zmeny poskytovatele (tatédz sluzba) 0 0 0
sluzby zmény druhu socialni sluzby 0 0 0
odchod do domaci péce 0 1 1
jiny 0 0 0

5) Zaméstnavani uzivatelt

Pocet uzivatell

Odhad poctu osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély

pfilezitost, na chranéném trhu prace 2
Odhad poctu osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 0
pfilezitost, na otevieném trhu prace
Pocet osob zaméstnanych mimo zafizeni na otevieném trhu prace 0
Pocet osob zaméstnanych na chranéném trhu prace 0
Il. ZAJEMCI O SOCIALNI SLUZBU
1) Celkovy pocet zajemciti za rok 2020
| Celkovy po&et zajemcti o sluzbu (v evidenci) 9
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2) Bydlisté zajemct o socialni sluzbu

Uzivatelé prijati

béhem roku obec ORP

2020 *)
1. Zlin Zlin
2. Zlin Zlin
3. Kostelec Zlin
4. Zlin Zlin
5. Vizovice Vizovice
6. Zlin Zlin
7. Zlin Zlin
8. Zlin Zlin
9. Zlin Zlin

3) Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku 2020

Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem
Z toho a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na 0
odmitnuti: |vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb
b) nema dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 0
dle odst. 3, |zada
, Z8 C) zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové soc. sluzby,
§ 91, zakona  ¢) zdravotni st by, kt d kytnuti pobyt luzb
108/2006 Sb.| vyluguje poskytnuti takové socialni sluzby (zdravotni stavy stanovi provadéci 0
pravni predpis - § 36, vyhlaska 505/2006 Sb.)
d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez
6 mésicu pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe soc. sluzby z dlivodu 0
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
ll. ZAMESTNANCI
1) Clenéni pracovniki dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani
Pocet pracovniki pfima obsluzna
N o pracovnici
S (P9 racounici | vsonicn | EER | acome | THP ostatnf
vzdalani | 2% L % | P sluzbach P P
31.12.
2020 PS | % | PS | % | PS | % | PsS| % | PS| % | PS | %
VS 0,70 16,99 | 0,40 | 9,71 0 0 0 0 0 0 0,30 | 7,28 0 0
vyS&i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s§(Uso)| 210 |[5097| 0O 0 | 200 [4854| © 0 0 0 0 0 | 010 | 2,43
WylESh 1,00 |2427| © 0 | 1,00 [2427| © 0 0 0 0 0 0 0
sakladni 032 | 777 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 032|777
Cekem 4,12 100 | 0,40 | 9,71 | 3,00 | 72,81 0 0 0 0 0,30 | 7,28 | 0,42 | 10,20
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2) Vzdélavani pracovniki dle pracovniho zafazeni (za rok 2020)

prima obsluzna
s pracovnici
somaln'l n v socialnich zdravot'. - pedagog.. THP ostatni
pracovnici "y pracovnici pracovnici
sluzbach
PFO PVH PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH
Cekem 9 86,56 1 8 6 76 0 0 0 0 1 0,96 1 1,6

V roce 2020 se pracovnici denniho stacionare zu¢astnili vzdélavacich akci:
- prvni pomoci;
- motivace k pohybu v socialnich sluzbach;
- zaklady aktivizace klientd s pomoci prvk( zahradni terapie
- sestavovani jidelniho listku dle zasad zdravé vyzZivy

Pracovnici v socialnich sluzbach byli proskoleni v oblasti novych pracovnich postupt, oblasti ochrany
prav klientd a zejména v oblasti ochrany pfed nakazou COVID — zakladnimi preventivnimi opatfenimi,
sledovani zdravotniho stavu klientd, pouzivani ochrannych pomucek, hygiena rukou apod..

Socialni pracovnice a vedouci pracovnikd v socialnich sluzbach byli proSkoleni navic v oblasti jednani
se zajemcem o sluzbu a v oblasti individualniho planovani.

V souvislosti se situaci COVID 19 bylo potfeba rozsifit a pfizplsobit vypocéetni techniku tak, aby bylo
mozno zejména Skoleni a vzdélavani provadét online formou. Z tohoto divodu byli zaméstnanci
sluzby proskoleni pracovnikem IT pro uUcely vzdalené komunikace zejména prostfednictvim MS
Teams.

3) Staze zaméstnancu sluzby

Staze zaméstnancu v souvislosti s onemocnénim COVID nebyly v roce 2020 realizovany.

4) Organizacéni schéma k 31. 12. 2020/1. 1. 2021

Z davodu zmén spojenych se zajisténim uklidu, stravy a zménou mista poskytovani bylo potfeba
prenastaveni organizacni struktury sluzby.

V souvislosti se zménou mista poskytovani bylo vyhodnoceno zaméstnanci sluzby a vedenim
organizace urCit zaméstnance, ktery bude zodpovédny za chod sluzby a bude k dispozici ve sluzbé
kazdy pracovni den.

Z tohoto dlvodu doslo od 1. 9. 2020 na socialnim Useku denniho stacionare ke zruseni:
- 0,40 uvazku pracovniho mista vedouci socialniho Useku denniho stacionare, socialni
pracovnik
- 1,00 dvazku pracovniho mista pracovnik v socidlnich sluzbach — z&kladni vychovna
nepedagogicka ¢innost.

S ucinnosti od 1. 9. 2020 doslo na socialnim Useku denniho stacionare ke zfizeni:
- 0,40 uvazku pracovniho mista socialni pracovnik
- 1,00 uvazku pracovniho mista vedouci pracovnik( v socialnich sluzbach.
Z divodu zajisténi uklidu externi firmou a snizeni poctu poskytovanych jidel ve Il. pololeti roku 2020

bylo vedenim organizace rozhodnuto, Ze pracovni mista uklizeCky a zasobovace nebudou prozatim
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obsazena. Pracovni mista by byla vyuzZita v pfipadé, Ze by zpraxe jednoznaéné vyplynula
neefektivnost — z hlediska chodu sluzby a hlediska nakladu.

Uvedené opatfeni bylo v prosinci 2020 vyhodnoceno v navaznosti na provoz a kvalitu poskytovanych
sluzeb, na vykon jinych €innosti, na naklady, a bylo rozhodnuto o pfenastaveni organizaéni struktury k
1.1.2021.

S uginnosti od 1. 1. 2021 je planovano na technicko-hospodarském uUseku denniho stacionare
zru$eni:

- 0,12 uvazku pracovniho mista zasobovace

- 0,32 uvazku pracovniho mista kucharka

- 0,16 uvazku pracovniho mista uklizecka.

Organizace dne 30. 9. 2020 podala Zadost o zmé&nu v Zakladni siti pro rok 2021, ktera navazovala na
podany rozvojovy zamér ze dne 19. 11. 2019. Prostfednictvim Zadosti bylo pozadovano navyseni
primeérnych pfepoétenych Gvazkl pracovnikd v pfimé péci o 0,50 Uvazku. Rozvoj sluzby Denniho
stacionafe Zlin byl podpofen a Zastupitelstvo Zlinského kraje schvalilo dne 14. 12. 2020, &islo
usneseni 0019/Z02/20, 2. aktualizaci Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro
rok 2021 v&etné pfilohy &. 1 ,Zakladni sit’ socialnich sluzeb Zlinského kraje“, pfilohy €. 2 ,Zasobnik
rozvojovych zamér Akéniho planu 2021* a pfilohy ¢. 3 ,Do¢asna sit* Akéniho planu.

Zamér se podafilo naplnit a promitne se do organizacni struktury od 1. 1. 2021 zfizenim 0,50 uvazku
pracovniho mista pracovnik v socialnich sluzbach — zakladni vychovna nepedagogicka cinnost.

Prilohy:
Organizacni schéma socialni sluzby Denni stacionar Zlin k 31. 12. 2020
Plan organizacniho schématu Denni stacionar Zlin 1. 1. 2021

IV. KVALITA SLUZBY

1) Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2020
V roce 2020 se inspekce kvality v socialni sluzbé neuskutecnila.

2) Popis procesu sebehodnoceni kvality sluzby v roce 2020 (v€etné dopadu na kvalitu zivota
uzivateld)

J
V ramci kvality sluzby se organizace zaméfuje na hodnoceni souladu socialni sluzby s poslanim, cili a
zdsadami, dale na hodnoceni spokojenosti se sluzbou a na stiznosti, jako podnét pro zvySovani
kvality socialni sluzby.

Hodnoceni souladu socialni sluzby s poslanim, cili a zasadami

1. Kontrola naplfiovani poslani socialni sluzby:

- zadznamy zjednani se zajemcem o sluzbu, ze kterych vyplyva dosavadni zpuUsob Zivota,
prubézné rozhovory s klienty s cilem zjistit zplsob jejich zivota;

- rozbor osobnich cilt a jejich naplhovani z IP;

- stanoveni principd normality pracovnim tymem;

- napliovani osobnich cill v navaznosti na definované poslani organizace;

- vymezeni individualnich potfeb klientll v Individualnim planu péce vedoucich k posilovani
kompetenci v oblasti individualnich potfeb sméfujicich k pfibliZzeni se plnohodnotnému Zivotu;

- rozS8ifeni moznosti vyuZivat béZné dostupné zdroje;

- vyuzivani nabizené podpory navaznych organizaci, vefejnych instituci, individualni forma pomoci;

- zaznamy v IP, zdznamy v Planech péce (Cygnus);

- rozhovory s klienty a s opatrovniky;

- pozorovani priibéhu realizace sluzby.
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2. Kontrola naplfhovani stanovenych cilu sluzby:

- zadznamy IP - rozbor osobnich cild a jejich naplfiovani v navaznosti na poslani a cile socialni
sluzby;

- priibézné rozhovory s klienty, rodinnymi pfislusniky, s kli€ovym pracovnikem.

3. Kontrola napliovani zasad sluzby:

- prostfednictvim pozorovani a naslecht pfi praci s klienty, kontrola dodrZzovani zasad, tzn. zda, se
zaméstnanci chovaji v souladu se stanovenymi zdsadami;

- kontrola obsahu zaznamu v osobni dokumentaci klienta.

Kontrolu naplfiovani vySe uvedenych ¢innosti realizuje vedouci sluzby 1 x za rok.

4. Kontrola pInéni osobnich cilt klientd, zda jsou v souladu s poslanim, cili a zasadami sluzby:

- projednava se na poradach pracovniho tymu, kde je klic¢ovym (nebo jim povéfenym) pracovnikem
pfednesen prubéh pinéni osobnich cill klienta;

- zaméstnanci poskytuji referujicimu zaméstnanci zpétnou vazbu ke zplsobu pInéni osobniho cile i
jeho zapsani do IP;

- zapsano do zapisl z jednotlivych porad, do IP klienta, zhodnoceni IP.

Kontrola plnéni osobnich cilu klientd je realizovana 2x roéné. Kontrolu provadi vedouci, socialni
pracovnice s kliCovymi pracovniky. S vysledky analyzy pInéni osobnich cild klientd jsou
zameéstnanci seznameni na poradé pracovniho tymu.

5. Tymova porada
Jako systém prabézné kontroly funguji pravidelné porady zaméstnanct (1x mési¢né), které svolava

socialni pracovnice nebo vedouci DS.

Socialni pracovnice spole¢né s vedoucim sluzby provadi 1x roéné revizi Standardd kvality socialnich
sluzeb, ¢imz kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

6. Kontrolni €innost vedoucich pracovniki

Kontrola zplUsobu provadéni kazdodennich ukonud a ¢innosti ve sluzbé slouzi jako zpétna vazba
samostatnym zaméstnancim, vedoucimu, k zajisténi opatfeni, k revizi pravidel a postupt.

Vedouci pracovnikl v socialnich sluzbach zpracovava na kazdy rok plan kontrol. Jednou mési¢né
realizuje namatkové kontroly.

7. Dal8i zpétné vazby

Zpétné vazby o souladu vefejného zavazku se zplUsobem poskytovani sluzby ziskava organizace
z dalSich pfilezitostnych zdroju. Patfi k nim metodické kontroly, audity, inspekce kvality ¢i zpétna
vazba od dalSich odbornikl, ktefi jsou se sluzbou obeznameni (napf. podporovatelé v oblasti
zavadéni standardd kvality).

Zjistovani spokojenosti osob se zpisobem poskytovani socidlni sluzby
1. Realizuje se u klientl a opatrovnik( prostfednictvim dotaznikd — 1 x ro¢né.
2. Rozhovorem - pribézné jsou klienti dotazovani na spokojenost se sluzbami.
3. Hodnoceni prabéhu sluzby spole¢né s klientem.
4. Stiznosti na kvalitu a prabéh poskytovani sluzby.

Hodnoceni poskytované socialni sluzby zaméstnanci a dalSimi osobami

Zakladnim faktorem pro zajisténi zvySovani kvality sluzeb je zapojeni zaméstnancu DS, ktefi maji
moznost svymi navrhy a podnéty ovliviiovat zvySovani kvality sluzby, nebot jsou v pfimém kontaktu s
klienty sluzby a zajistuji proces individuélniho planovani, nejlépe znaji jejich cile a pozadavky. Takto
ziskané informace pfedavaji na pravidelnych poradach.
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Zpétnou vazbu se snazime ziskat také od praktikant(l, stazistll, a to prostfednictvim hodnoceni
realizované staze i praxe, dotazujeme se na jejich navrhy na zlep3eni sluzby apod.

Kvalita poskytované sluzby byla jak ze strany klient(, tak opatrovnikl za rok 2020 hodnocena kladné.
Klienti by v rdmci nabidky &innosti uvitali keramiku — praci s hlinou a Sir§i nabidku ru¢nich praci napft.
hackovani.

V ramci komunikace s opatrovniky bylo zjisténo, Ze Ulozné prostory v $atné klientl jsou nedostate¢né,
zejména v zimnim obdobi.

V priibéhu roku 2021 budou pfijata opatfeni k vySe uvedenym zjisténim.

3) Rozvoj procesu ve sluzbé ve vztahu ke kvalité zZivota uzivatela

Strategické planovani:

- vramci realizace projektu Optimalizace vybranych socialnich sluzeb ZK, ktery je realizovan od
16. 5. 2019 do 30. 6. 2023, doslo od 27. 1. 2020 do 12. 6. 2020 k vybudovani zazemi pro
sluzbu denniho stacionafe prostfednim stavebnich Gprav &asti objektu a vybaveni sluzby
vhodnym nabytkem naplriujicim potfeby klientd. Cilem bylo zajistit, aby do budoucna nebyla
sluzba denniho stacionafe poskytovana soubézné s pobytovou socialni sluzbou tydenniho
stacionare v jednom objektu, snadnéjsi dostupnost z hlediska méstské hromadné dopravy a
individualni dopravy.

Zmény v poskytovani sluzeb klientdm od 15. 6. 2020:

- zména mista poskytovani - v pribéhu mésice ¢ervna doslo k pfestéhovani sluzby z objektu na
ulici Pod Vodojemem 3651, Zlin do nové zrekonstruovanych prostor na ulici Brou¢kova 372,
Zlin - Pfiluky

- rozSifeni cilové skupiny o imobilni osoby

- zvySeni okamzité kapacity z ptivodnich 12 klientd na 15 klient(

- Uprava provozni doby dle potfeb klientl a jejich rodin v pracovni dny pondéli — patek od 6:30
hod. do 16:00 hod..

V souvislosti se zménou mista poskytovani doSlo také ke zméné nazvu sluzby na Denni
stacionar Zlin.

Individualizace poskytovani sluzby:

- pfizpUsobeni sluzby jednotlivym klientdm — respektovani jedine¢nych potfeb — pfizpusobeni se
tempu a obsahu Cinnosti;

- poskytovani sluzby ve skupinach s mensim poctem klientl (obvykle tfi skupiny) v navaznosti
na planovanou aktivitu, naro€nost, zadjem a moznosti spolupracovat;

- individualni prace s klientem (jedna skupina).

Pracovni postupy a pravidla:

-V souvislosti s vyse uvedenymi zménami byly v roce 2020 aktualizovany pracovni postupy a
vnitfni pravidla.

- Tyto postupy a pravidla byla zavddéna do kaZdodenni praxe, cilem bylo upevnit nové pracovni
postupy, navyky a dovednosti v souladu s novymi trendy a poslanim sluzby v zavislosti na
individualnich potfebach klientd vyplyvajicich z jejich postizeni. Byl aktualizovan Domaci fad —
pravidla souziti, tak aby co nejlépe odpovidaly poskytované sluzbé, probéhla aktualizace 15
pracovnich postupl a 2 vnitfnich pravidel, vytvofeny nové 4 pracovni postupy, aktualizovan
vzor Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby Denni stacionaf Zlin.

Nastaveni opatfeni v souvislosti s ochranou klienttd pfed vznikem a rozSifenim onemocnénim
COVID-19 ve sluzbé:

- vytvoreni a stfidani pracovnich tymd, tak aby bylo zajiSténo poskytovani sluzby a nedochazelo
k vzajemnému potkavani zaméstnancd;

- rozdéleni klientd do skupin (vzhledem k situaci rodin a jednotlivych klientd), ktefi se ve sluzbé
stfidaji tak, Ze nedochazi k vzajemnému setkavani jednotlivych skupin;

- planovani pfichodu a odchodu klientd ze sluzby;

- pfijidle zachovana stejna skupina klientd jako pfi ostatnich Cinnostech;

- pouzivani ochrannych prostfedku, dezinfekce atd.
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4)

5)

6)

7)

Nove zafazené aktivity do praxe:

- dorozumivani prostfednictvim komunika¢nich knih v podobé fotografii, piktogrami nebo
obrazku;

- pohybové aktivity u klientd s omezenou pohyblivosti;

- pracovni ¢innosti - prace v domacnosti (nacvik vareni, nacvik uklidovych praci apod.);

- nacviky srozumitelnosti fe€i — nacviky zlepseni vyslovnosti, nacvik pochopeni vyznamu slov a
porozumeéni vyslovenémui;

- procvicovani zrakové, sluchové a hmatové paméti;

- prace na pocitaCi — vyuzivani internetu jako komunikacniho a informacniho prostfedku,
ziskani informaci s nejrdznéjSimi tématy dle zajmu klientl a jejich praktické vyuziti pfi dalSich
¢innostech nejenom v dennim stacionafi.

Vyuziti terapii

Muzikoterapie:
- provadéna individualné (vyuzivana u klientd nesmélych, uzavienych, ostychavych nebo u

klient(l, ktefi nebyli schopni pracovat ve skupiné) nebo v malé skupiné o poctu 3-5 klientd —
klienti hudbu bud pouze poslouchali, nebo se zapojili napf. prostfednictvim zpivani.

- Arteterapie provadéna skupinové a kombinovana s muzikoterapii

- Ergoterapie zamérena na rozvoj jemné motoriky.

Navaznost na dalsSi socialni sluzby a verejné sluzby

Klienti byli podporovani, aby vyuzivali vefejné sluzby nejenom v okoli stacionafe (obchody
apod.).
Ctyfi klienti vyuzivali pravideln& i jinou socialni sluzbu, a to u organizaci:

- Centrum sluzeb a podpory Zlin, o. p. s.;
- Hvézdaz. u.;
- Zasklem o. s. — zapsany spolek.

Praxe student

Praxe studentl Stfedni zdravotnické Skoly a Vy$Si odborné Skoly zdravotnické Zlin byla z davodu
celosvétové pandemie COVID omezena pouze na dva terminy, kdy to bylo s ohledem na
epidemiologickou situaci mozné.

Praktickou vyuku absolvovali 2 studenti v rozsahu 16 hodin.

Vyuziti podpory externich odbornikt

Na zakladé rozSifeni okruhu osob, kterym je sluzba urena a v navaznosti na zménu mista
poskytovani probéhly konzultace s externimi odborniky, zejména v oblastech:

- poslani; vydefinovani okruhu osob, kterym je sluzba uréena; zasady; cile v navaznosti na

standard kvality €. 15 rozsah 16,00 hodin;
- oblast ochrany prav klientt rozsah 16,00 hodin;
- oblast jednani se zajemcem o sluzbu rozsah 16,00 hodin;

- UCelné individudlni planovani a soulad s poslanim, cili a zasadami sluzby
rozsah 16,00 hodin;

- oblast nouzovych a havarijnich situaci, které mohou nastat rozsah 16, 00 hodin;
- zpusob hodnoceni poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a
zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob rozsah 16,00 hodin.
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V. SOCIALNi PODMINKY
1) ZajiSténi soukromi a bezpeci uzivatel(

Vytvareni pocitu bezpedi a jistoty prostfednictvim:
- zapojeni do déni ve stacionafi;
- vytvarenim pozitivnich emoc¢nich situaci;
- pomuckami, které zvysi bezpecnost;
- bezpe&ného zplsobu pfivolani pomoci,
- dostatku informaci o moznych rizikach.
Zaijisténi soukromi:
- k dispozici previékaci kabina v $atné klientd;
- duslednym zaviranim dvefi do jednotlivych mistnosti, toalet a koupelny;
- omezenim pfitomnosti zaméstnancl u hygieny sobéstacnych klientd;
- klepanim pfi vstupu do mistnosti;
- moznost uzaméeni na toaletach a v koupelné,
- prostifednictvim mistnosti pro odpocinek;
- k rozhovoru nabizena odpocinkova mistnost nebo kancelar.

VI. VYSE UHRADY

1) Zakladni €innosti poskytované v obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

(specifikujte pripadné jednotlivé varianty) k1.1.2020 k1. 1. 2021
Uhrada za 1 hodinu péce (K&) — netyka se STD 110 K& 110 K&
uhrada za celodenni stravovani (K¢&) 93 K& 73 K&
Z toho: uhrada za obéd (K¢) 71 K& 73 K&
Komentar:

V obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 5. 2020 poskytovana dopoledni svacina o obéd ve vysi 93 Ké/den,
z toho 71 K¢ byla uhrada za obéd.
Od 1. 6. 2020 poskytovan pouze obéd ve vysi 73 K&.

2) Fakultativni sluzby nabizené a poskytnuté v obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

Fakultativni sluzby nejsou poskytovany.
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2. Radost, tydenni stacionar Zlin

Typ socialni sluzby . . L
(zakon &. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach) Tydenni stacionaf
Identifikator 7984513
Kapacita sluzby *) 11

Pocet lizkodnu 2100
Maximalni pocet lGzkodnu 2301
Obloznost v % 91,3 %

Poslanim tydenniho stacionare je prostfednictvim sluzeb socialni péce poskytnout individualni
podporu lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim pfi spokojeném zvladani vlastniho Zivota s
moznosti osobni realizace. Pro poskytovani sluzeb vytvafime dustojné podminky navozujici pocit
bezpeli a respektujici soukromi osob a jejich integritu. S ur€itou mirou dopomoci a podpory v
sobéstacnosti pomahame uzivatelim zit plnohodnotny Zivot srovnatelny se Zivotem vrstevnikd.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Mobilni osoby, ve véku od 16 let do 64 let, s mentalnim postizenim v€etné& kombinovanych vad, jejich
zdravotni stav vyZzaduje pomoc ¢i podporu pfi:

— zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu,

— samostatném pohybu ve vnitfnim prostfedi,

— samostatném pohybu ve vnéjSim prostoru,

— kontaktu se spoleCenskym prostifedim,

—  pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti,

— zajiSténi pfiméfeného vzdélavani a vytvareni pracovnich dovednosti a navyka.

Prostfedi sluzby neodpovida potfebam imobilnich osob.

Provoz tydenniho stacionare v obdobi od ledna do konce Unora probihal standardné. Zacatkem
mésice bfezna se zadala zhor$ovat situace s epidemii COVID v CR. Z dilvodu nepfiznivého vyvoje
pandemie COVID a v navaznosti na pfijata opatfeni viadou byl tydenni stacionar od 16. 3. 2020 do 24.
5. 2020 uzavien. Od 26. 5. 2020 byla sluzba oteviena. SluZzbu navstévovali pouze klienti, ktefi
nespadali do rizikové skupiny osob ohroZenych koronavirem a klienti ve véku od 16 do 50 let. Od
22. ¢ervna 2020 navstévovali sluzbu vSichni klienti cilové skupiny, avSak v omezeném rezimu a za
podminek dodrzovani vSech preventivnich opatfeni v souvislosti s onemocnénim COVID. Na podzim
se epidemiologicka situace opét zhorSila a dosSlo k uritym omezenim a sluzba byla poskytovana
v zavislosti na aktualné platnych protiepidemiologickych opatfenich az do konce roku.
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Obsah zakladnich ¢innosti, které byly poskytovany v roce 2020:

poskytnuti ubytovani:

- ubytovani je poskytovano v jednoltzkovych, dvoullGzkovych a tfilizkovych pokojich bez
vlastniho socialniho zafizeni

poskytnuti stravy:

- vobdobi od zacatku roku do konce kvé&tna 2020 byla celodenni strava zajiSt€na v rozsahu
snidang, svacina, obé&d, odpoledni svacina a veclefe, v€etné zajisténi pitného rezimu. Od
zaCatku Cervna 2020 celodenni strava zahrnuje snidani, obéd, svacinu a vecefi, vCetné
zajisténi pitného rezimu.

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

- podpora a pomoc pfi oblékani a svlékani, obouvani véetné specialnich pomlcek za dodrzeni
zakladniho prava klienta na soukromi;

- podpora a pomoc pfi samostatném pohybu ve vnitfnich prostorach sluzby a pfi prostorové
orientaci;

- podpora o pomoc pfi pfiprave, servirovani, Upravé jidla, popfipadé podani jidla do ust apod.;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- podpora a pomoc pfi osobni hygieng;

- podpora a pomoc pfi pouziti WC, vyméné inkontinentnich pomucek;

- podpora a pomoc pfi pravidelné hygiené klientd — celkova hygienicka péce, myti a desinfekce
rukou, myti obli¢eje, myti vlast apod.;

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti

- provadéni ¢innosti vychazelo z individualnich planu klientd,

- rozvoj pracovné vychovné cinnosti (Uklidové prace, vareni, peeni, zahradni ¢innosti),

- rozvoj motorickych, psychickych a socialnich dovednosti (napf. cvi¢enim, komunikace,
spoluprace);

- podminky pro vzdélavani (procvi€ovani ziskanych znalosti, rozvoj motoriky, cestovani apod.,

- volnoCasové a zajmoveé aktivity (napf. ruéni prace, vychazkyy);

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

- podpora a pomoc pfi vyuzivani vefejnych sluzeb, G€asti na akcich kulturné spolecenskych,
sportovnich, podpora pfi kontaktu s pfirozenym prostfedim atd.;

- vyuziti vefejnych sluzeb, spoleCenské akce i osobni spoleCensky kontakt byl po ¢ast lofského
roku omezeny z divodu protiepidemiologickych opatfeni

- vsouvislosti se zprostfedkovanim kontaktu uzivateld s prostfedim mimo socialni sluzbu byly
uzivatelim prabézné pfedavany aktualni informace o opatfenich, Sifeni a nakaze Covid — 19 -
zakladni informace o nemoci, pfiznaky, jak se chovat na vefejnosti apod..

socialné terapeutické ¢innosti:

- podpora uzivatell v rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni zaglefovani,

- rozvoj péce o zdravi nejenom v souvislosti s onemocnénim Covid-19 podpora povédomi
uzivatell o opatfenich zvySujicich vlastni bezpe¢nost (pravidlo 3R, karanténa, spravné myti
rukou);

- schopnost sebeovladani a u€eni se chovani, které je okolim pfijimano pozitivhé, organizace
volného ¢asu;

- nacvik chovani v riznych situacich;

- nacvik zpusobu komunikace;

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm;

zakladni socialni poradenstvi

- kazdému Kklientu & zajemci o socidlni sluzbu, ktery potfeboval radu, €i informaci bylo
poskytnuto zakladni sociélni poradenstvi. Toto poradenstvi bylo poskytovano socialni
pracovnici.

- vramci zékladniho sociélniho poradenstvi jsou poskytovany informace sméfujici k feSeni
nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby.
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Osetiovatelska a rehabilitacni péce

V obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 8. 2020 byla oSetfovatelska a rehabilitacni péCe zajiStovana
prostfednictvim vlastnich zaméstnanca.

Od 1. 9. 2020 bylo poskytovani vySe uvedené péce zajiStovano prostfednictvim zdravotniho ustavu —
PAHOP, Zdravotni ustav paliativni a hospicové péfe - na zakladé uzaviené smlouvy v rozsahu
vykonu obsazenych v odbornosti 925 a v odbornosti 926. Podavanim Iékl a specifickymi Ukony je
povéren kvalifikovany zdravotnicky personal — vSeobecna sestra.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Socialni sluzba byla spole¢né se sluzbou denni stacionar realizovana ve dvojdomku v blizkosti centra
do 15. 6. 2020 krajského mésta Zlin. Objekt je bariérovy.

Od 15. 6. 2020 je sluzba v objektu poskytovana samostatné. V navaznosti na uvolnéné prostory doslo
k rozdéleni objektu na dvé ¢asti - domacnosti. Kazda ¢ast ma vlastni vchod, spole¢né vyuzivaiji jidelnu
s kuchyriskym koutem. V kazdé domacnosti je k dispozici obyvaci pokoj, koupelna se sprchovym
koutem a WC pro muze a Zeny. V jedné Casti se nachazi 4 pokoje pro klienty a druha ¢ast ma
k dispozici dva pokoje pro klienty. V okoli budovy je k dispozici zahrada s posezenim.

l. UZIVATELE

1) Struktura uzivatell k 31. 12. 2020

Pohlavi zeny | muzi | celkem
1. | Vék Rozpéti nejmladsi 22 21
nejstarsi 49 46
primér (vSech uzivateld) 31,4 34,3 33,0
2. | Stupen zavislosti na pomoci jiné bez zavislosti 0
fyzické osoby
(podet uzivateld) . 0
Il. 2
Il 4
V. 5
3. | Mira podpory nizké mira podpory 1
stfedni mira podpory 4
vysoka mira podpory 6
4. |Poéet uzivatelii celkem 5 6 11
5. |Poget podanych nevyfizenych zadosti o PnP uzivatel(i dosud bez PnP 0
6. | Poget uzivatelt s pfiznanym doplatkem na bydleni 0
7. Pocet uzivatell svéprévnych 0 0 0
svépravnych s opatrovnikem 0 0 0
s omezenim ve svépravnosti 5 6 11
déti do 18. roku véku 0 0 0
Pocet opatrovniki Vefejnych 1
Ostatnich 10
Ad. 2.

Ve srovnani s pfedchazejicim rokem doSlo k navySeni poétu uZivateld se stupném zavislosti II.
z dlivodu nové pfijatého uzivatele v pribéhu roku.

Ad. 5.
Rizeni o PnP neni vedeno u Zadného uZivatele.

Ad. 7.
U zadného uzivatele neprobé&hlo zadné fizeni v souvislosti ve vécech svépravnosti.
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2) Déleni uzivatell dle cilovych skupin (za rok 2020)

Uzivatelé unicitni

z toho
nové prijati
v roce 2020

Cilové skupiny

osoby bez pristresi

0

osoby v krizi

0

osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon ustavni
péce

0

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

0soby Zijici v socialné vylou€enych
komunitach

osoby, které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto zplsobem Zzivota
ohroZeny

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spolecensky nezadoucimi
jevy

o

o

obéti domaciho nasili

rodiny s ditétem/détmi

Seniofi

0soby s ALZ a jinymi typy demenci

osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim

0soby s kombinovanym postizenim

Lehkym

osoby s mentalnim Strednim

postizenim T&zkym

Hlubokym

osoby s télesnym postizenim

0soby se sluchovym postizenim

0soby s poruchou autistického spektra

osoby s chronickym onemocnénim

osoby se zrakovym postizenim

oO|jlolojojojlonn|dplO|jW| O |OjOC|O|O

O|l0oO|l0Oj0Oj0Ojl0Oj0O|O|O|NN|] O |O|OC|O|O

osoby s organickym postizenim
vyvolanym poSkozenim mozku v
dusledku urazu

o

o

0soby s jinym zdravotnim postizenim

Ostatni

Celkem

12
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3) Zaméstnavani uzivatell

Pocet uzivatell

Pocet osob zaméstnanych v ramci zafizeni 0

Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély
prileZitost, na chranéném trhu prace
Pocet osob, které by mohly vyuzit sluzby socialné-terapeutickych dilen,

pokud by k tomu mély pfilezitost 2
Pocet osob zaméstnanych mimo | pracovni smlouva 0
zafizeni na otevieném trhu dohoda o provedeni prace 0
prace dohoda o pracovni €innosti
. Y . pracovni smlouva 0
Pocet osob zaméstnanych na ——
. . dohoda o provedeni prace
chranéném trhu prace L . 0
dohoda o pracovni €innosti
Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 0

prilezitost, na otevieném trhu prace

Komentar:
Ve sluzbé jsou 2 klientky, kterym by bylo mozné nabidnout praci na chranéném trhu prace, nebo by
mohly vyuzit socialné-terapeutickych dilen. OvSem ani jedna klientka nejevi zajem o zaméstnani.

4) Vyuzivani jinych socialnich sluzeb

Pocet uzivatel

socialni rehabilitace 0
denni stacionar 0
socialné-terapeuticka dilna 0
jina, specifikujte v poznamce 0
5) Vyuzivani vefejnych sluzeb
Verejné sluzby mimo areal zarizeni Pocet uzivatell
Méstské divadlo Zlin 6
Galerie, vystavy 9
Zoologicka zahrada 6
Vefejna doprava 18
Obchod, supermarket 24
Vanoceni trhy 7

Komentar:
Vroce 2020 bylo vyuzivani vefejnych sluzeb kvili pandemii COVID 19 omezeno oproti letem
predeslym, proto abychom pfedesli pfipadnému Sifeni ndkazy v zafizeni.

Verejné sluzby v arealu zafizeni Pocet uzivatell

0 0
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6) Struktura uzivatelll nové prijatych béhem roku 2020

Pohlavi zeny | muzi | celkem
1. Vék Rozpéti nejmladSi| 22 0
nejstarsi 0 23
pramér (viech uZivateld) 22 23 22,5
2. Stupen zavislosti na pomoci jiné bez zavislosti 0
fyzické osoby
. e . l. 0
(pocet uzivateld)
Il. 2
Il 0
V. 0
3. Mira podpory nizka mira podpory 1
stfedni mira podpory 1
vysoka mira podpory 0
4. Poéet uzivateld celkem 2
5. Pocet podanych nevyfizenych zadosti o PnP uzivateld dosud bez 0
PnP
6. Pocet uzivatell svépravnych 0 0 0
svépravnych s opatrovnikem 0 0 0
s omezenim ve svépravnosti 1 1 2
déti do 18. roku véku 0 0 0
Pocet opatrovniki Vefejnych 1
Ostatnich 1
7) Puvodni bydlisté uzivatel nové prijatych béhem roku 2020
Uzivatelé prijati Puvodni bydlisté nové prijatého uzivatele Rok
béhem roku obec ORP kraj podani
2020 zadosti
1. Prilepy HoleSov Zlinsky 2018
2. Karolinka Vsetin Zlinsky 2020
8) Struktura uzivatelli - ukonéeni poskytovani sluzby béhem roku 2020
Pohlavi zeny muzi celkem
Duivod ukoncéeni Urnrti 0 1 1
oskytovani sluzb
poskyt y zmény poskytovatele (tataZ sluzba) 0 0 0
zmény poskytovatele i druhu sluzby 0 0 0
zmeéna druhu socialni sluzby (stejny
0 0 0
poskytovatel)
odchod do domaci pécée 0 0 0
jiny 0 0 0

9) Uzivatelé, ktefi v roce 2020 zmenili socialni sluzbu/poskytovatele nebo oboje — konkrétné
Zadny uzivatel sluzby nezménil v pribéhu roku 2020 socialni sluzbu ani poskytovatele.

54




Il. ZAJEMCI O SOCIALNI SLUZBU

1) Zajemci o socialni sluzbu k 31. 12. 2020

Celkovy pocet zajemcti o sluzbu v evidenci zadatelt
odmitnutych z kapacitnich diivod

1

Rok podani nejstarsi zadosti vedené v evidenci zadatel(
odmitnutych z kapacitnich divodi

2020

2) Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku 2020

Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem

Z toho
odmitnuti:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb

dle odst. 3, |zada

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba

§ 91, zakona
108/2006 Sb.

c) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové soc. sluzby,
vylu€uje poskytnuti takové socialni sluzby (zdravotni stavy stanovi provadéci 0
pravni predpis - § 36, vyhlaska 505/2006 Sh.)

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez
6 mésicu pfed touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze soc. sluzby z diivodu 0
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Zadny zajemce nebyl odmitnut z divodu dle pismene a) a c) odst. 3, § 91, zakona 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

lll. ZAMESTNANCI

1) Clenéni pracovniki dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani

Pocet pracovniku pfima obsluzna

prepoct. o pracovnici

stav rS:é:cl)?ll:l'lci v socialnich fg;?\//?]ti'ci THP ostatni
vzdélani (PS) % P sluzbach P

ke dni

31.12.

2020 PS Yo PS % PS % PS % PS %o
V2 1,80 25,78 | 0,60 | 8,60 | 0,50 | 7,16 0,10 1,42 0,60 | 8,60 0 0
vysSi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s$ (USO) 220 | 3152 [ 0 0 | 200 |2865| 0 0 0 0 0,20 2,87
vyuéen 2,50 35,82 0 0 2,50 | 35,82 0 0 0 0 0 0
sakladni 048 | 6,88 0 0 0 0 0 0 0 0 0,48 6,88
Cekem 6,98 100,00 | 0,60 | 8,60 | 5,00 | 71,63 | 0,10 1,42 0,60 | 8,60 0,68 9,75
2) Vzdélavani pracovniki dle pracovniho zarazeni v roce 2020

Prima obsluzna
socialni FREEEI zdravot
. . v socialnich - THP ostatni
pracovnici sluzbach pracovnici
PFO PVH [PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO PVH
Cekem 14 123,6 1 9,6 8 93 2 5,4 1 1,6 2 14
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V roce 2020 se pracovnici tydenniho stacionafe v pfimé péci ucastnili vzdélavacich akci na téma:
- prvni pomoci
- zaklady aktivizace klientd s pomoci prvkil zahradni terapie
- sestavovani jidelniho listku dle zasad zdravé vyzZivy

Zaméstnanci byli proSkoleni v protiepidemiologikych postupech zejména v oblasti ochrany pfFed
nakazou COVID — zakladni preventivni opatfenimi, pouzivani ochrannych pomdcek, dezinfekénich
prostfedkd, sledovani zdravotniho stavu klientd apod.

V souvislosti se situaci COVID 19 bylo potfeba rozsifit a pfizplsobit vypocéetni techniku tak, aby bylo
mozno zejména Skoleni a vzdélavani provadét online formou. Z tohoto divodu byli zaméstnanci
sluzby proskoleni pracovnikem IT pro uUcely vzdalené komunikace zejména prostfednictvim MS
Teams.

3) Staze zaméstnanct sluzby

Staze zaméstnanct sluzby se v roce 2020 z epidemiologickych divodu nekonaly.

4) Organiza¢ni schéma k 31. 12. 2020/ 1. 1. 2021

V souvislosti s odlou¢enim denniho stacionafe bylo potfeba zfidit pracovni misto vedouciho, ktery
bude zodpovédny za chod sluzby a bude k dispozici ve sluzbé kazdy pracovni den.

Z tohoto dlivodu doslo od 1. 9. 2020 na socialnim Useku tydenniho stacionare ke zruseni:
- 0,60 uvazku pracovniho mista vedouci socialniho Useku denniho stacionare, socialni
pracovnik
- 0,50 uvazku pracovniho mista vSeobecna sestra

S dcinnosti od 1. 9. 2020 doslo na socialnim Useku tydenniho stacionare ke zfizeni:
- 0,60 uvazku pracovniho mista socialni pracovnik
- 0,50 uvazku pracovniho mista vedouci pracovnikl v socialnich sluzbach.

Z divodu zajisténi uklidu externi firmou a snizeni poctu poskytovanych jidel ve Il. pololeti roku 2020
bylo vedenim organizace rozhodnuto, Ze pracovni mista uklizeCky a zasobovace nebudou prozatim
obsazena. Pracovni mista by byla vyuzita v pfipadé, Ze by zpraxe jednoznacné& vyplynula
neefektivnost — z hlediska chodu sluzby a hlediska nakladu.

Uvedené opatfeni bylo v prosinci 2020 vyhodnoceno v navaznosti na provoz a kvalitu poskytovanych
sluzeb, na vykon jinych €innosti, na naklady, a bylo rozhodnuto o pfenastaveni organiza¢ni struktury
od1.1.2021.

S ucinnosti od 1. 1. 2021 je planovano:
- natechnicko-hospodarském useku tydenniho stacionare zruSeni:
- 0,18 uvazku pracovniho mista zasobovace
- 0,48 uvazku pracovniho mista kucharka
- 0,24 uvazku pracovniho mista uklizecka;
- na socialnim useku tydenniho stacionare zfizeni:
- 1,00 uvazku pracovniho mista pracovnik v socialnich sluzbach — pfima obsluzna péce.

Prilohy:

Organizagni schéma socialni sluzby Tydenni stacionaf Zlin k 31. 12. 2020
Plan organizaéniho schématu Tydenni stacionar Zlin k 1. 1. 2021
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IV. SOCIALNi PODMINKY UZIVATELU

Pocet pokoju a jejich ¢lenéni podle poctu lizek k 31. 12. 2020.

Pokoje Pocet pokojt
1 lazkové 2
2 luzkové 3
3 lazkové 1
4 luzkové 0
Jiné pokoje (uvést jaké) 0
Celkem 6

V. VYSE UHRADY

1) Zakladni ¢innosti

= specifikujte jednotlivé varianty k1.1.2020 | k1.1.2021 | k 1. 2. 2021
'S 1 IGZkovy pokoj/den 150 K¢ 157 K¢ 157 K¢
o 2 ldzkovy pokoj/den 145 K¢ 152 K¢ 152 K&
2 3 lizkovy pokoj/den 127 K& 134 K& 134 K&
=
| celodenni stravovani | 170K& | 170K& | 170K& |

2) Vyse uhrady za nabizené a poskytované fakultativni ¢innosti
Ve sluzbé nejsou fakultativni sluzby poskytovany.

VI. KVALITA SLUZBY

1) Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2020
V roce 2020 inspekce kvality v socialni sluzbé Radost, tydenni stacionar neprobéhla.

2) Popis procesu sebehodnoceni kvality sluzby v roce 2020 (véetné dopadu na kvalitu zivota
uzivateld)

V ramci kvality sluzby se organizace zaméfuje na hodnoceni souladu socialni sluzby s poslanim, cili a
zadsadami, dale na hodnoceni spokojenosti se sluZzbou a na stiZnosti, jako podnét pro zvySovani
kvality socialni sluzby.

Hodnoceni souladu socialni sluzby s poslanim, cili a zasadami
K hodnoceni vyuzivame riizné metody a techniky:

1. Prubézna reflexe pfi feSeni kazdodennich situaci

Pracovnici se pfi poskytovani socialni sluzby opiraji o formulované poslani, cile sluzby a zasady
organizace. Tyto hodnoty jim jsou voditkem pro postoje a kazdodenni rozhodovani se v praktickych
situacich.
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2. Planovani sluzby — rozhovory s uzivatel

Zpétnou vazbu k souladu zpusobu poskytovani socialni sluzby s poslanim, cili a zasadami ziskava
pracovni tym rovnéz prostfednictvim planovani sluzby — pfi vyhodnocovani podpory ke sjednanym
osobnim cilim a zpusobu poskytovani socialni sluzby. Kli¢ovy pracovnik ma pfi rozhovoru o
planovani sluzby na paméti hodnoty vefejného zavazku a jsou mu voditkem pro sjednavani podpory.

3. Kontrolni &innost vedoucich pracovniki

Vedouci pracovnici v ramci prdbéznych kontrol a hodnoceni kvality pracovnich vykond pouzivaji
formulované poslani, cile sluzby a zasady jako kritérium, kterym pomérfuji kvalitu cinnosti
zaméstnancl. Prakticky to znamenda, Zze zplsob provedeni kazdodennich ukond, vykon( a
poskytovani sluzby poméruji pravé kritérii poslani, cili sluzby a zasad. Podnéty, které z takové
aplikace poslani jako kritéria hodnoceni kvality sluzby vyplyvaiji, jsou namétem Fidicich procesu.

4. Supervize
Prostfedkem ke zhodnoceni souladu zplsobu poskytovani socialni sluzby s poslanim, cili a zasadami

jsou i supervize. Vefejny zavazek je pfi supervizich vyuzivan jako voditko pro feSeni projednavanych
situaci a témat. Prostfednictvim supervizni prace hloubéji zkoumaji okolnosti téchto rozpord (napf.
priciny, souvislosti) a hledaji cesty k FeSeni situace.

5. Dotaznikové Setfeni

Jednou ro¢né (prosinec nebo leden) — zpracuje socialni pracovnice dotaznikové Setfeni, jejimz cilem
je zhodnotit soulad poskytované socialni sluzby s poslanim, cili a zasadami. Anketa je pfedloZena
uzivatelim, jejich zakonnym zastupclm, pracovnikim zafizeni a dalSim osobam. Dotaznik je
anonymni a vhazuje se do schranky ve vestibulu. Uzivatelé, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nemohou dotaznik vyplnit, jsou dotazovani prostfednictvim dalSi osoby, ktera jejich odpovédi do
anketniho listku zaznamena. Socialni pracovnice a vedouci sluzby jen vyhodnoti a nasledné
hodnoceni umisti na nasténku do vestibulu po dobu jednoho mésice.

6. DalSi zpétné vazby

Patfi k nim metodické kontroly, audity, inspekce kvality &i zpétna vazba od dalSich odbornych osob,
které jsou se sluzbou obeznameni. DalSimi osobami, které socialni sluzbé poskytuji zpétnou vazbu,
jsou odborni lékafi, navstévy, rodiCe, studenti na praxi atd.

Zjist'ovani spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socialni sluzby

Spokojenost osob se zplUsobem poskytovani sluzby se zjistuje zejména prostfednictvim nasledujicich
postupt:

1. Kazdodenni rozhovory a pozorovani uzivatell

Pracovnici a vedouci pracovnici jsou v kazdodennim kontaktu s uzivateli. Pribézné se uzivatel(
dotazuji na jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Na sdéleni uzivatel( reaguji podporou a
péci, ktera vychazi z vefejného zavazku a individualnich potfeb uzivatel(. V pfipadé uzivatell, ktefi
nedokazi o své spokojenosti hovofit, se pracovnici orientuji podle neverbalni komunikace, zejména
rozliSuji projevy libosti a nelibosti.

2. Individuaini planovani sluzby

Soucasti kazdého individualniho planovani sluzby s uzivatelem je hodnoceni dosavadniho pribé&hu
sluzby uzivatelem. Jde o ¢&ast planovani sluzby, ve které kliCovy pracovnik podporuje uzivatele
k reflexi dosavadniho pribéhu sluzby — zejména podpory v jednotlivych zakladnich ¢innostech sluzby.
Hodnoceni pribéhu sluzby je jednim z podkladd pro novy individudlni plan. Podnéty, které svédci, o
nespokojenosti uzivatele se zplsobem poskytovani sluzby, kli€ovy pracovnik zaznamenavan do IP.
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3. Prace s naméty, pfipominkami a stiznostmi

Naméty, pfipominky a stiznosti na sluzbu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby jsou jednou ze
zpétnych vazeb, prostfednictvim které socialni sluzba ziskava zpétnou vazbu ke spokojenosti
uzivatel(l. Upravuje jej vnitfni pravidlo SQ 7 Stiznosti, se kterym jsou vSechny osoby uzivajici i
poskytujici socialni sluzbu seznameny.

4. Rozhovory s rodinnymi prislusniky

Zpétnou vazbu ke spokojenosti uzivatell ziskava socialni sluzba rovnéz z rozhovor( s rodinnymi
pfislusniky a opatrovniky. Dulezité zpétné vazby (. jakékoliv kritické sdéleni svédéici o
nespokojenosti uzivatele) ma pracovnik povinnost zaznamenat do zaznamu o prabéhu sluzby.

5. Dotaznikovym Setfenim

Spokojenost se sluzbou se zjiStuje pomoci dotazniku spokojenosti. Koncem roku 2020 jsou dva typy
dotazniku, které zjistuji spokojenost se sluzbou, pfedany pfibuznym a klientim. Dotaznik v alternativni
formé je urCen pro klienty. Dotaznik je pfedan klientovi, a bylo zcela na ném, zda dotaznik vyplni sam,
s opatrovnikem nebo si vyzada pomoc pracovnika. Termin odevzdani dotazniku do konce ledna 2021.
Anonymni dotaznik uréen pro opatrovniky a pfibuzné je v pisemné podobé. Dotazniky byly téz
predany v prosinci roku 2020 a termin dotaznik( byl konec Unora 2021. Vyhodnoceni obou dotaznik
bude probihat zatatkem mésice bfezna 2021. Uvedené pfipominky klientd a pfibuznych budou
zahrnuty do navrhu zmén poskytovani socialnich sluzeb. Zavéry dotaznikového Setfeni budou
vyvéseny na informacni tabuli ve vstupni ¢asti tydenniho stacionare.

Stiznosti jako podnét pro rozvoj kvality poskytované socialni sluzby

Stiznosti jsou chapany jako podnét po rozvoj a zvySovani kvality sluzby. Stiznosti jsou zakladany do
Knihy stiznosti, jsou evidovany, provéfovany a analyzovany. Vystupy z provéfenych stiznosti jsou
oznameny vSem zaméstnancim na pravidelnych poradach.

Jednou roéné je provedena analyza pfijatych stiznosti. Souc¢asti analyzy je sledovani poctu stiznosti a
oblasti, kterych se tykaji, pfipadné pojmenovani slabych mist v zafizeni. Neni opomijeno ani to, jak
Siroky je okruh stéZovatell, kdo stiznost podava, jako formou atd. V pfipadé potfeby jsou pfijata
napravna opatfeni. Zavéry z analyzy stiznosti jsou projednany na poradach pracovniku.

Zjisténi v ramci sebehodnoceni kvality sluzby:

V mésici prosinci probéhlo vtydennim stacionafi dotaznikové Setfeni, kde cilem bylo zjistit
spokojenost s poskytovanim socialni sluzby. Opatrovnikim, osobam blizkym a klientdm byl rozdan
anonymni dotaznik, ktery méli nasledné& vhodit do schranky na stiznosti, ktera je umisténa ve
vestibulu a to do 31. 12. 2020. Z anonymniho alternativniho dotazniku, ktery byl uréen pro klienty,
vyplynulo, Ze Kklienti jsou s poskytovanim sluzby spokojeni. Vystup z dotazniku uréeného pro
opatrovniky byl pozitivni. Opatrovnici a osoby blizké jsou s poskytovanim socidlni sluzby také
spokojeni, coz nam bylo i opakované sdéleno pfi pravidelnych setkanich s opatrovniky. Pfipadné
namitky nebo pfipominky byli hned vyfeSeny.

3) Rozvoj procesu ve sluzbé ve vztahu ke kvalité zZivota uzivatel(

Strategické planovani

V rémci realizace projektu Optimalizace vybranych socidlnich sluZeb ZK, ktery je realizovan od 16. 5.
2019 do 30. 6 2023, doslo 15. 6. 2020 k rozdélni tydenniho a denniho stacionare.

V navaznosti na uvolnéné prostory doslo k rozdéleni objektu na dvé asti.
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Zajisténi soukromi a dustojnosti

V na uvolnéné prostory a moznosti rozdéleni objektu na dvé Casti byly vytvofeny dvé domacnosti.
Vznikem domacnosti doSlo ke snizeni poctu vicelizkovych pokojl a zvySeni poctu jednolizkovych
pokoju. Klienti méli moznost volby spolubydlicich v domacnosti.

Rozvoj pracovnich navyki u klientd:
Prostfednictvim nacviku vareni, uklidovych praci, péci o zahradu, péce o okoli domu apod.

Individualni pfistup:

Rozdéleni do mensich skupin umoznilo pfizplsobeni sluzby jednotlivym klientdm — respektovani
jedine€nych potfeb — pfizplisobeni se tempu a obsahu ¢innosti.

Vétsi moznosti individualni prace s klientem nesouci pozitivni vysledky smérem k sobéstacnosti
klientd.

Vnitfni pravidla:
- vypracovani metodiky chodu tydenniho stacionafe v rezimu domacnosti,
- zpracovani novych pravidel jednotlivych domacnosti, na jejichz tvorbé se podileli i klienti;
- aktualizace pracovnich postupd,
- zpracovani krizového planu sluzby v souvislosti s onemocnénim Covid.

Setkani opatrovniku, klientd s vedenim:

V mésici lednu byla uskuteénéna novorocni setkani s klienty a jejich opatrovniky, kde bylo mozné
setkat se s vedenim organizace, opatrovnici a klienti mohli vznést nejrazné;jsi dotazy. VSichni pfitomni
byli seznameni se strategickym rozvojem organizace formou mluveného slova a prezentace. DalSim
neméné dualezitym cilem tohoto setkani bylo, abychom si pFedali cenné zkuSenosti, setkali se
v poznatcich a také navazani bliz§iho vztahu s opatrovniky.

Setkani opatrovnikd, klientt, vedeni se zastupci kraje:

Koncem mésice ledna probéhla schizka v tydennim stacionafi s opatrovniky, klienty a zastupci
Zlinského kraje, schizka byla velmi pfinosna, opatrovnici se mohli seznamit se zastupci kraje vznést
své dotazy a vést diskuzi. Vnimame toto setkani, jako velmi pfinosné pro vSechny zu&astnéné.
Jednim z bodu, ktery zde byl projednavan, byl také projekt optimalizace.

Nastaveni opatfeni v souvislosti s ochranou klientd pfed vznikem a rozSifenim onemocnénim Covid-
19 ve sluzbé:

- vytvofeni a stfidani pracovnich tymu, tak aby bylo zajiS§téno poskytovani sluzby a nedochazelo
k vzadjemnému potkavani zaméstnancu z jednotlivych domacnosti;

- nastaveni pravidel vyuzivani prostoru jidelny s kuchyriskym koutem a zahrady, které jsou
spole¢né pro obé& domacnosti, tak aby nedochazelo k vzajemnému setkavani jednotlivych
skupin;

- planovani pfichodu a odchodu klientt do/ze sluzby;

- pouzivani ochrannych prostfedk(, dezinfekce atd.

Aktivity a dinnosti klient(:

Letni mésice akce Prazdninova cestomanie

Podzimni mésice Pfiprava na vanoce
Prochazky po okoli

Zimni mésice MikulaSské odpoledne

Peceni vanoéniho cukrovi
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Nastaveni procesu v souvislosti se zménou zaji§téni oSetfovatelské péce
- prfedavani a ulozeni léCiv;
- poskytovani informaci o zméné IéCiv zaméstnancum stacionare,
- predavani informaci a jejich dostupnost pro konkrétni pracovniky;
- popis procesu souvisejici s poskytovanim oSetfovatelské péce a rehabilitace
- ulozeni a nahlizeni do dokumentace.

4) Vyuziti terapii

TFi zaméstnanci jsou v ramci profesniho vzdélavani proskoleni na zakladni kurz bazalni stimulace.
Ostatni zaméstnanci vyuzivaji pfi praci s klienty prvky bazalni stimulace.

Vyuzivani multisenzorické mistnosti mimo prostory stacionafe s odbornym terapeutem - Kamarad
NENUDA Zlin.

5) Vyuziti dobrovolnikt pfipadné stazista.

V roce 2020 jsme v tydennim stacionafi nevyuzili pomoc dobrovolnikd ani stazistd.

6) Vyuziti podpory externich odborniku

Na zakladé zmény zplsobu zajisténi oSetfovatelské a rehabilitaéni péCe a v navaznosti na zfizeni
domacnosti probéhly konzultace s externimi odborniky, zejména v oblastech:

- rozsah a podminky zabezpecéeni zdravotni péce (oSetfovatelské a rehabilitacni) klientim pobytové
socialni sluzby tydenni stacionare prostrednictvim externiho dodavatele - rozsah 16 hodin;

- odhalovani ustavnich prvkd - vydefinovani oblasti, kde se Ustavni prvky vyskytuji a hledani
moznosti pro jejich odstranéni - rozsah 16 hodin.
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3. Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim Frystak

Typ socialni sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
(zdkon €. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach)

Identifikator 5277371

Kapacita sluzby *) 24 1Gzek

Pocet luzkodnu 8717

Maximalni pocet lGzkodnt 8784

Obloznost v % 99,24%

Poslanim socialni sluzby Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim ve FryStaku je
nabidnout lidem s mentalnim postiZzenim takovou miru pomoci a podpory, ktera vychazi
z individualnich potfeb. Pomoc ¢i podpora poskytnuta zaméstnanci domova pUsobi na uzivatele
aktivné a rozviji jejich samostatnost, sobéstatnost a motivuje k Cinnostem, které nevedou
k dlouhodobé zavislosti na poskytované socidlni sluzbé. Respektuje a zachovava lidskou dustojnost a
zakladni lidska prava a svobody, usiluje o aktivni zapojeni ¢i navrat do bézného prostredi.

,,/Abys osvétloval svétlem jiné, musi$ nosit slunce v sobé””
R. Rolland

Okruh osob, kterym je sluzba uréena
- osobam ve véku od 15 let do 80 let, s mentalnim a kombinovanym postizenim v nepfiznivé

socialni situaci.

Provoz domova pro osoby se zdravotnim postizenim v obdobi od ledna do konce unora 2020
probihal standardné, v dalSich mésicich byl ovlivnén situaci souvisejici s epidemii COVID-19.
Z dlivodu nepfiznivého vyvoje pandemie a v navaznosti na pfijata opatfeni viadou, byly od 9. 3. 2020
do 25. 5. 2020 pozastaveny navstévy a pfijimani novych klient. Od 16. 3. 2020 do 18. 5. 2020 na
zakladé usneseni vlady neméli klienti moznost vychazet mimo objekt poskytovatele. Od 16. 3. 2020
do 8. 6. 2020 byla sluzba poskytovana v omezené mife, mimo ramec individualniho planovani.
Epidemiologicka situace se zacala opét zhorSovat v zafi 2020, kdy byla z tohoto dlivodu opatfeni opét
zpfisnéna. V této souvislosti doSlo napf. k omezeni navstév od 16. 9. 2020 do 4. 12. 2020.

Obsah zakladnich ¢innosti, které byly v roce 2020 poskytovany:

- poskytnuti ubytovani:
- v jednoltzkovych, dvoultizkovych €i vicellzkovych pokojich;
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poskytnuti stravy:

- vobdobi od zatatku roku do konce kvétna 2020 byla celodenni strava zajisténa v rozsahu
snidané, svacina, obéd, odpoledni svacina a velefe, vCetné& zajisténi pitného rezimu. Od
zacatku Cervna 2020 celodenni strava zahrnuje snidani, obéd, svacinu a vecefi, v€etné zajisténi
pitného rezimu;

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

- podpora a pomoc pfi oblékani a svlékani, obouvani véetné specialnich pomlcek za dodrzeni
zakladniho prava klienta na soukromd;

- podpora a pomoc pfi pfesunu na luzko, vozik, zidli, pomoc a podpora pfi zméné polohy;

- podpora a pomoc pfi samostatném pohybu ve vnitfnich prostorach sluzby a pfi prostorové
orientaci;

- podpora o pomoc pfi pfipravé, servirovani, upravé jidla, popfipadé podanim jidla do ust apod.;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- podpora a pomoc pfi osobni hygieng;

- podpora a pomoc pfi pouziti WC, vyméné inkontinentnich pomucek;

- podpora a pomoc pfi pravidelné hygiené klientd — celkova hygienicka péce, myti a desinfekce
rukou, myti obli¢eje, myti vlast apod.;

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti

- provadéni ¢innosti vychazelo z individualnich plant klienta,

- rozvoj pracovné vychovné Cinnosti (uklidové prace, vafeni, pe€eni, zahradni ¢innosti),

- rozvoj motorickych, psychickych a socialnich dovednosti (napf. cvi¢enim, chizi, komunikace,
spoluprace);

- podminky pro vzdélavani (procvi€ovani ziskanych znalosti, rozvoj motoriky, cestovani apod.,

- volnoCasové a zajmové aktivity (napf. rucni prace, kresleni, vychazky);

zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

- podpora a pomoc pfi vyuzivani vefejnych sluzeb, uc€asti na akcich kulturné spolecenskych,
sportovnich, podpora pfi kontaktu s pfirozenym prostfedim atd.;

- vyuziti vefejnych sluzeb, spoleCenské akce i osobni spoleCensky kontakt byl po ¢ast lofiského
roku omezeny z divodu protiepidemiologickych opatfeni, uzivatelé byli podporovani v kontaktu
s rodinou napf¥. formou telefonického hovoru nebo videohovoru;

- v souvislosti se zprostfedkovanim kontaktu uzivateld s prostfedim mimo socidlni sluzbu byly
uzivateldm prabézné predavany aktualni informace o opatfenich, Sifeni a nakaze COVID — 19 -
zakladni informace o nemoci, pfiznaky, jak se chovat na vefejnosti, nouzovy stav, karanténa,
opatfeni atd.

socialné terapeutické ¢innosti:

- podpora uzivateld v rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclefovani,

- rozvoj péce o zdravi a samostatnosti v uzivani lékla. V oblasti pé€e o zdravi v souvislosti
s onemocnénim COVID-19 podpora povédomi uzivatelll o opatfenich zvySujicich vlastni
bezpeclnost (pravidlo 3R, karanténa, spravné myti rukou);

- schopnost sebeovladani a u€eni se chovani, které je okolim pfijimano pozitivné, organizace
volného €asu;

- nacvik chovani v rliznych situacich;

- nacvik béznych a alternativnich zplisobll komunikace, kontaktu a prace s informacemi;

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych zajma;

- pomoc pfi vyfizovani bé&znych zalezitosti;

- pomoc pfi jednani na ufadech, orientaci v legislativé;

zakladni socialni poradenstvi

- kazdému Kklientovi &i zajemci o socialni sluzbu, ktery potfeboval radu, &i informaci bylo
poskytnuto zakladni socialni poradenstvi. Toto poradenstvi bylo poskytovano socialni
pracovnici.
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- vramci zakladniho socialniho poradenstvi jsou poskytovany informace sméfujici k feSeni
nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby, informace o moznosti vybéru druhu
socialnich sluzeb a o jinych formach pomoci, napf. o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce, informace o zakladnich pravech a povinnostech, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech bézné dostupnych zdroji pro zabranéni
socialniho vylou¢eni a zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbé a také informace o
moznostech podpory €lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Socialni sluzba Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim Frystak, je poskytovana v objektu
sestavajicim ze dvou architektonicky rozdilnych &asti. Ve dvoupodlazni pamatkové chranéné
Jadrnickoveé vile a pfistavbé k této vile.

JadrniCkova vila je bariérova a bezbariérovy pfistup je umoznén pouze do prvniho patra budovy.
Bezbariérovy pfistup do 1. patra je zajistén Sikmou najezdovou rampou u bo¢niho vchodu do budovy.
V tomto patfe je prostorny obyvaci pokoj, kuchyn, jidelna, prostor pro previékani, koupelna se
sprchovym koutem a toalety, tfi pokoje pro uzivatele, z toho dva pokoje ffilizkové a jeden pokoj
dvoultzkovy. Pro uzivatele zcela imobilni je jeden ftfilizkovy pokoj vybaven stropnim zvedacim
zafizenim s moznosti pfechodu do prostoru koupelny.

Ve druhém patfe budovy jsou dva dvoulizkové pokoje pro uzivatele, ke kterym nalezi socialni zazemi
se sprchou a toaletou.

Pristavba je bezbariérova, vybavena vytahem a je dispozi¢né feSena na dvé samostatné domacnosti.
Jedna domacnost se nachazi v pfizemi budovy a je tvofena tfemi dvoullzkovymi pokoji, obyvacim
pokojem s kuchyriskym koutem a prostorem pro prani pradla a mistnosti pro véci na uklid. Jeden
pokoj ma k dispozici vlastni socialni zazemi se sprchou, dalSi dva pokoje maji spoleéné socialni
zdzemi se sprchou a samostatnou toaletu, které jsou stavebné oddélené.

Druha domacnost je situovana v pfizemi a patfe budovy. Pokoje pro uzivatele se nachazi v patfe
budovy a dva z nich jsou jednolGzkové a dva dvoulizkové. Vzdy dva pokoje maji spoleéné socialni
zazemi se sprchovym koutem a samostatnou toaletu, které jsou stavebné oddélené. V pfizemi se
nachazi obyvaci pokoj s kuchyfskym koutem.

Pokoje domacnosti jsou vybaveny zakladnim nabytkem, kuchyriské linky jsou vybaveny potfebnymi
elektrickymi spotfebi€i a nadobim, soucasti kazdé domacnosti je také pracka a susicka.

Sluzba je vybavena zvedacim zafizenim.

Budovy jsou obklopeny rozlehlou oplocenou zahradou s dfevénym altanem, bazénem a lavickami.
Sluzba je vybavena kompenzaénimi pomuUckami (elektrické polohovaci postele, antidekubitni matrace,
zvedaci zafizeni, choditka, toaletni kfesla, polohovaci kfeslo).

. UZIVATELE

1) Struktura uzivatell k 31. 12. 2020

Pohlavi zeny | muzi | celkem
1. | Vék rozpéti nejmladsi 28,5 21,6
nejstarsi 51,8 | 61,4
pramér (vech uzivatell) 41,20 | 36,89 | 37,83
2. | Stupen zavislosti na pomoci jiné bez zavislosti 0

fyzické osoby

(pocet uzivatell) l. 0

Il. 5

Il 4

V. 17

3. | Mira podpory nizka mira podpory .
stfedni mira podpory -

vysoka mira podpory 16
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Pocet uzivatelli celkem

18

23

Pocet podanych nevyfizenych Zadosti o PnP uzivateld dosud bez PnP

Pocet uzivatell s pfiznanym doplatkem na bydleni

= @ & ==

Pocet uzivatell

sveépravnych

svépravnych s opatrovnikem

s omezenim ve svépravnosti

déti do 18. roku véku

ol |Oo|O

Pocet opatrovniku verejnych

ostatnich

Ad. 2.

Dva uzivatelé, ktefi méli pfispévek na péci ve 4. stupni, v pribéhu roku zemfeli.

2) Déleni uzivatel dle cilovych skupin (za rok 2020)

Uzivatelé unicitni

z toho
nové prijati
v roce 2020

Cilové skupiny

osoby bez pristresi

0

osoby v krizi

0

osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon ustavni
péce

0

osoby ohrozZené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

osoby Zijici v socialné vylou€enych
komunitach

osoby, které vedou rizikovy zptsob
Zivota nebo jsou timto zplsobem zZivota
ohrozeny

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohroZené spolecensky nezadoucimi
jevy

o

obéti domaciho nasili

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

0soby s ALZ a jinymi typy demenci

o |o |o |o

osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim

o

O |OoO|]Oo|]Oo| O

osoby s kombinovanym postizenim

N
H

lehkym

osoby s mentalnim stfednim

postizenim t&2kym

hlubokym

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postiZzenim

0soby s poruchou autistického spektra

0soby s chronickym onemocnénim

0soby se zrakovym postizenim

O |lojo|jo|o|o|o |= |O

O|0O|0O|0O|OC|O|OC|OC|OC|=
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osoby s organickym postizenim
vyvolanym poSkozenim mozku 0 0
v dUsledku Urazu

0soby s jinym zdravotnim postizenim

ostatni

Celkem 25

3) Zaméstnavani uzivatell

Pocet uzivatelt

Pocet osob zaméstnanych v ramci zafizeni 0

Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 2
prilezitost, na chranéném trhu prace

Pocet osob, které by mohly vyuzit sluzby socialné-terapeutickych dilen,
pokud by k tomu mély pfilezitost

Pocet osob zaméstnanych mimo
zafizeni na otevieném trhu
prace

pracovni smlouva

dohoda o provedeni prace
dohoda o pracovni €innosti

Pocet osob zaméstnanych na

pracovni smlouva

dohoda o provedeni prace

o O] ©O |10l W

chranéném trhu prace

dohoda o pracovni €innosti
Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 0
pfilezitost, na otevieném trhu prace

4) Vyuzivani jinych socialnich sluzeb

Pocet uzivatell
socialni rehabilitace 0
socialné-terapeuticka dilna 3
jina, specifikujte v poznamce 1
Komentar:

TFi uzivatelé vyuzivaji socialni sluzby socialné terapeutické dilny Nadéje ve Zliné. V dilnach si osvojuji
pracovni navyky, uci se spolupraci s ostatnimi uzivateli a pracovniky dilen, jsou v kontaktu se
spole¢enskym prostfedim. Jedna uZivatelka se G&astnila, prostfednictvim zapsaného spolku Ceska
maltézska mladez sdruZujici osoby s fyzickym &i duSevnim handicapem, tydenniho pobytu Malta
Camp v Lichovech.

5) Vyuzivani vefejnych sluzeb

Verejné sluzby mimo areal zarizeni Pocet uzivatell
Prakticky IékaF, odborny lékar 25
Lékarna 25
Posta 8
Méstsky ufad 3
Knihovna 5
Kadetnice 24
Hromadné dopravni prostfedky 4
Kino 6
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Nakupni centra 6
Vystavy, hrady 3
Snoezelen 10
Restaurace 5
Cukrarna 3
Obchody (drogerie, potraviny, obuv, elektro) 25
Zoologicka zahrada 2

UZivatelé vyuzivaji vefejnych sluzeb dle svych potfeb a pfani. V uplynulém roce vyuZzivali vySe
uvedenych vefejnych sluzeb pfevazné v mésicich leden-unor a Cerven-zafi. V ostatnich mésicich
uzivatelé navstévovali z vefejnych sluzeb pouze lékafe a Iékarnu, popf. prodejnu potravin. Vétsina
provozoven vefejnych sluzeb byla z didvodu nafizeni vlady v souvislosti s Sifenim nemoci covid-19

uzaviena.

V arealu zafizeni nemame zZadné vefejné sluzby.

6) Struktura uzivatelll nové prijatych béhem roku 2020

Pohlavi zeny | muzi | celkem
1. Vék rozpéti nejmladsi 0 21,6
nejstarsi 0 21,6
pramér (viech uZivatelt) 0 21,6
2. Stupen zavislosti na pomoci jiné bez zavislosti 0
fyzické osoby 0
(poget uzivatel() .
Il. 0
Il 0
V. 1
3. Mira podpory nizka mira podpory 0
Stfedni mira podpory 1
vysoka mira podpory 0
4. Pocet uZivatell celkem 0 1 1
5. Pocet podanych nevyfizenych Zzadosti o PnP uzivateld dosud bez 0
PnP
6. Pocet uzivatell svépravnych 1
svépravnych s opatrovnikem 0
s omezenim ve svépravnosti 0
déti do 18. roku véku 0
Pocet opatrovnik( vefejnych 0
ostatnich 0
7) Puavodni bydlisté uzivatelil nové prijatych béhem roku 2020
Uzivatelé prijati Plivodni bydlisté nové prijatého uzivatele Rok
béhem roku obec ORP **) kraj podani
2020 ) zadosti
1. Loucka Vala8ské Klobouky Zlinsky 2020
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8) Struktura uzivatelli - ukoncéeni poskytovani sluzby béhem roku 2020

Pohlavi zeny muzi celkem
Dﬂv;;it uk'on'(':elzn[b amrti 1 1 2
poskytovani sluzby
zmény poskytovatele (tataz sluzba) 0 0 0
zmény poskytovatele i druhu sluzby 0 0 0
zména druhu socialni sluzby (stejny 0 0 0
poskytovatel)
odchod do domaci péce 0 0 0
jiny 0 0 0

9) Uzivatelé, ktefi v roce 2020 zménili socialni sluzbu/poskytovatele nebo oboje - konkrétné

Zadni uzivatelé v roce 2020 socialni sluzbu ani poskytovatele nezménili.

Il. ZAJEMCI O SOCIALNIi SLUZBU

1) Zajemci o socialni sluzbu k 31. 12. 2020

Celkovy pocet zajemcti o sluzbu v evidenci zadatelu 10
odmitnutych z kapacitnich divodu

Rok podani nejstarsi Zadosti vedené v evidenci zadatel( 2015
odmitnutych z kapacitnich dtvodu

Komentar:
VSichni zajemci maji trvalé bydlisté ve Zlinském kraji (ORP Zlin 5 zajemcu, ORP Kroméfiz 3 zajemci,
ORP Roznov pod Radho$tém 1 zajemce a ORP Hranice 1 zajemce).

Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku 2020

Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem

Z toho a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
odmitnuti: |vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
dle odst. 3, [zada

§ 91, zakona | ¢) zdravotni stav osoby, ktera 2ada o poskytnuti pobytové soc. sluzby,
108/2006 Sb.| vylu¢uje poskytnuti takové socialni sluzby (zdravotni stavy stanovi provadéci 1
pravni predpis - § 36, vyhlaska 505/2006 Sh.)

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé krat§i nez
6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze soc. sluzby z divodu 0
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Kazdé z vyse uvedenych odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby dle pismene a) a c)
odst. 3, § 91, zakona 108/2006 Sb., podrobné specifikovano v nasledujicich tabulkach:

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék
zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
1. Bruntal Bruntal Moravskoslezsky M 28
c) Poruchy chovani, které by z diivodu duSevni poruchy zavaznym zpUdsobem naruSovalo kolektivni
souziti.
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Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék
zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
2. Dubnany Hodonin Jihomoravsky M 49
a) Nespada do cilové skupiny osob, z dlivodu sobéstaénosti. Doporuc¢ena socialni sluzba
Chranéné bydleni nebo Podporované bydleni.
Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ | Vek
Zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
3. Sumice Uhersky Brod Zlinsky z
a) Nespada do cilové skupiny osob, zajemce nema mentalni retardaci, je osobou
s duSevnim onemocnénim.
ll. ZAMESTNANCI
1) Clenéni pracovniki dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani
Pocet pracovnikii pfima obsluzna
- < oo pracovnici
SF;;?/FJ(O;é-) f:gclnilr?l'lci v socialnich fgéi\\//?'ntl’.ci THP ostatni
vzdalani i % | P sluzbach P
e dni
31. 12,
2020 PS | % | PS | % | Ps % PS | % PS %
VS 470 |2052] 0,90 | 393 | 1,45 | 633 | 0,40 1,75 | 1,95 | 8,51 0 0
vy$si 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SS (Uso) 7,70 |3363| 0 0 6,00 | 26,20 | 1,00 4,37 0 0 0,70 3,06
vyugen 9,50 |4148 | 0 0 8,00 [3493| 0 0 0 0 1,50 6,55
zékladni 1,00 4,37 0 0 1,00 | 4,37 0 0 0 0 0 0
Cekem 22,90 100 | 0,90 | 3,93 | 16,45 | 71,83 | 1,40 | 6,12 | 1,95 | 8,51 | 2,20 9,61
2) Vzdélavani pracovnikl dle pracovniho zafazeni v roce 2020
prima obsluzna
o pracovnici
f::cln?/l:l'lci v socialnich fgcr:?)\\//(r)mtl’.ci THP ostatni
P sluzbach P
PFO PVH PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO PVH
Cekem 33 871,84 1 28,8 24 736 4 73,6 1 5,44 3 28

ZacCatkem roku probéhla Skoleni BOZP a PO.

V roce 2020 se pracovnici socialni sluzby zu€astnili vzdélavacich akci:
- prvni pomoci;
- paliativni péce
- motivace k pohybu v socidlnich sluzbach
- zaklady aktivizace klientll s pomoci prvk{l zahradni terapie
- prevence syndromu vyhoreni
- sestavovani jidelniho listku dle zasad zdravé vyZivy
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Pracovnici v socialnich sluzbach byli proSkoleni v oblasti novych pracovnich postupl, zejména
v oblasti ochrany pfed nakazou COVID - zakladnimi preventivnimi opatfenimi, sledovani zdravotniho
stavu klientll, pouzivani ochrannych pomicek, hygiena rukou apod.

V souvislosti se situaci COVID 19 bylo potfeba rozsifit a pfizpUsobit vypocetni techniku tak, aby bylo
mozno zejména Skoleni a vzdélavani provadét online formou. Z tohoto dlvodu byli zaméstnanci
sluzby proskoleni pracovnikem IT pro ulely vzdalené komunikace zejména prostfednictvim MS
Teams.

3) Staze zaméstnanci sluzby
Staze z divodu epidemiologické situace nebyly realizovany.
4) Organizaéni schéma k 31. 12. 2020/ 1. 1. 2021

Z diivodu zmény rozsahu poskytovanych jidel ve Il. pololeti roku 2020 bylo vedenim organizace ke
konci roku rozhodnuto o pfenastaveni organizaéni struktury v nasledujicim roce.

S uginnosti od 1. 1. 2021 je planovano:
- natechnicko-hospodarském useku zruseni 1,00 uvazku pracovniho mista kucharka;
- na socialnim useku zfizeni 1,00 uvazku pracovniho mista pracovnik v socialnich sluzbach —
pfima obsluzna péce.
Prilohy:
Organizacni schéma Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim Frystak k 31. 12. 2020
Plan organiza¢niho schématu Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim Frystak 1. 1. 2021

IV. SOCIALNi PODMINKY UZIVATELU

Pocet pokoju a jejich €lenéni podle poctu lizek k 31. 12. 2020

Pokoje Pocet pokojt

1 lGzkové 2
2 luzkové 8
3 lizkové 2
4 luzkové 0
Jiné pokoje (uvést jaké) 0
Celkem 12
Komentar:

Pocet pokojlii a luzek se ve srovnani s rokem 2019 nezménil.

V. VYSE UHRADY

1) Zakladni ¢innosti

- specifikujte jednotlivé varianty k1.1.2020 | k1.1.2021 | k 1. 2. 2021
= 2lGzkovy pokoj Jadrnickova vila (K&/den) 170 177 177
§ 3lzkovy pokoj Jadrnickova vila (K&/den) 160 167 167
_§' 110zkovy pokoj nova budova (Ké&/den) 200 207 207
2 lUzkovy pokoj nova budova (K&/den) 190 197 197
| celodenni stravovani (K&/den) | 170 | 170 | 170 |
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Komentar:
V prabéhu roku 2020 doSlo ke zméné poctu jidel v ramci celodenniho stravovani z 5 jidel na 4
(snidanég, obéd, svacina a vecere).

2) Vyse uhrady za nabizené a poskytované fakultativni ¢innosti

Na$e organizace fakultativni ¢innosti v domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim neposkytuje.

VI. KVALITA SLUZBY

1) Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2020

Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2020 se v domové pro osoby se zdravotnim postizenim
neuskutecnila.

2) Popis procesu sebehodnoceni kvality sluzby v roce 2020 (véetné dopadu na kvalitu zivota
uzivateld)

V ramci kvality sluzby se organizace zaméfuje na hodnoceni souladu socialni sluzby s poslanim, cili a
zasadami, dale na hodnoceni spokojenosti se sluzbou a na stiznosti, jako podnét pro zvySovani
kvality socialni sluzby.

Hodnoceni souladu socialni sluzby s poslanim, cili a zasadami, probiha prostfednictvim kontrol, porad
a dalSich zpétnych vazeb:

1. Kontrola naplfiovani poslani socialni sluzby:

- zadznamy zjednani se zajemcem o sluzbu, ze kterych vyplyva dosavadni zplsob Zivota
pribézné rozhovory s klienty s cilem zjistit zplsob jejich Zivota;

- rozbor osobnich cilu a jejich naplfiovani z IP;

- napliovani osobnich cill v navaznosti na definované poslani organizace;

- vymezeni individualnich potfeb klientd v Individualnim planu péce vedoucich k posilovani
kompetenci v oblasti individualnich potfeb smé&fujicich k pfibliZzeni se plnohodnotnému Zivotu;

- rozSifeni moznosti vyuzivat bézné dostupné zdroje;

- vyuzivani nabizené podpory navaznych organizaci, vefejnych instituci, individualni forma
pomoci;

- zaznamy v IP, zaznamy v Planech péce (Cygnus);

- rozhovory s klienty a s opatrovniky;

- pozorovani priibéhu realizace sluzby.

2. Kontrola naplfiovani stanovenych cilu sluzby:

zaznamy IP - rozbor osobnich cild a jejich naplfiovani v navaznosti na poslani a cile socialni
sluzby;

pribézné rozhovory s klienty, rodinnymi pfislusniky, s kli€ovym pracovnikem.

3. Kontrola naplfiovani zasad sluzby:

prostfednictvim pozorovani a naslechud pfi praci s klienty, kontrola dodrzovani zasad, tzn. zda,
se zaméstnanci chovaji v souladu se stanovenymi zasadami;

kontrola obsahu zaznamu v osobni dokumentaci klienta.

Kontrolu naplfiovani vy$e uvedenych ¢innosti realizuje vedouci sluzby 1 x za rok.
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4. Kontrola pInéni osobnich cild klientd, zda jsou v souladu s poslanim, cili a zdsadami sluzby:
- projedndvd se na poradach pracovniho tymu, kde je kliCovym (nebo jim povéfenym)
pracovnikem pfednesen prabéh plnéni osobnich cilu klienta;
- zaméstnanci poskytuji referujicimu zaméstnanci zpétnou vazbu ke zplsobu plnéni osobniho
cile i jeho zapsani do IP;
- zapsano do zapisl z jednotlivych porad, do IP klienta, zhodnoceni IP.

Kontrola pInéni osobnich cilu klientd je realizovana 2x ro¢né. Kontrolu provadi vedouci, socialni
pracovnice s kliCovymi pracovniky. S vysledky analyzy plnéni osobnich cild klientd jsou
zameéstnanci seznameni na poradé pracovniho tymu.

5. Tymova porada

Jako systém prubézné kontroly funguji pravidelné porady zaméstnanct (1x mési¢né), které svolava
socialni pracovnice nebo vedouci.

Socialni pracovnice spole¢né s vedoucim sluzby provadi 1x ro¢né revizi Standard( kvality socialnich
sluzeb, ¢imz kontroluje a hodnoti, zda je zplUsob poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

6. Kontrolni éinnost vedoucich pracovniki

Kontrola zplsobu provadéni kazdodennich ukonl a ¢&innosti ve sluzbé slouzi jako zpétna vazba
samostatnym zaméstnancum, vedoucimu, k zajiSténi opatfeni, k revizi pravidel a postupu.

Vedouci pracovnikd v socialnich sluzbach zpracovava na kazdy rok plan kontrol. Jednou mési¢né
realizuje namatkové kontroly.

7. DalSi zpétné vazby

Zpétné vazby o souladu vefejného zavazku se zplsobem poskytovani sluzby ziskava organizace
z dalSich pfilezitostnych zdroju. Patfi k nim metodické kontroly, audity, inspekce kvality ¢i zpétna
vazba od dalSich odbornikd, ktefi jsou se sluzbou obeznameni (napf. podporovatelé v oblasti
zavadeéni standardl kvality).

Spokojenost klientti, opatrovniki a pribuznych a podnéty ke zkvalitnéni sluzby zjiStujeme:

U klientl a opatrovniku prostfednictvim dotaznikd — 1 x roéné.

Rozhovorem - pribézné jsou klienti dotazovani na spokojenost se sluzbami.
Hodnoceni priibéhu sluzby spole¢né s klientem.

Stiznosti na kvalitu a prabéh poskytovani sluzby.

roON

Hodnoceni poskytované sluzby zaméstnanci a dalSimi osobami:

Zakladnim faktorem pro zajisténi zvySovani kvality sluzeb je zapojeni zaméstnanctl, ktefi maji
moznost svymi navrhy a podnéty ovliviiovat zvySovani kvality sluzby, nebot jsou v pfimém kontaktu s
klienty sluzby a zajistuji proces individualniho planovani, nejlépe znaji jejich cile a pozadavky. Takto
ziskané informace pfedavaji na pravidelnych poradach.

Zpétnou vazbu se snazime ziskat také od praktikantll, stazistll, a to prostfednictvim hodnoceni
realizované staze ¢&i praxe, dotazujeme se na jejich navrhy na zlepSeni sluzby apod.

Realizované dotaznikové Setreni:

Hodnoceni kvality poskytovani socialni sluzby formou anonymnich dotaznik(i bylo realizovano
pocatkem unora 2020. Dotazniky byly rozdany vSem uzivatelim s navratnosti 13 vyplnénych
dotaznikd. Uzivatelé dotazniky vyplnili s pomoci jimi vybranych pracovnikl. Z vyhodnoceni dotazniku
vyplynulo, Ze uzivatelé jsou spokojeni s ubytovanim, se stravou, s pomoci pracovniku i s pracovniky,
kladné hodnoti i soukromi. Vztahy s ostatnimi uZivateli v domacnosti hodnotili také jako dobré,
v nékterych oblastech by ale mohly byt lepSi. S vysledky dotazniku dale pracujeme, zaméfujeme se
hlavné na oblast doplnéni vybaveni pokoju podle vkusu uZivatele — napf. obrazky, policky apod. a na
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oblast chovani a mezilidskych vztahu. Uzivatelé v dotaznicich reagovali také nabidku spole¢nych
aktivit a spole¢nych akci, kdy se fada z nich vyjadfila, Ze v pribéhu lofiského roku se konaly
omezené.

Doplaujici hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby bylo realizovano také formou individualnich
rozhovoru. S uZivateli, ktefi nejsou schopni vést rozhovor, bylo vyuZzito alternativni formy komunikace,
popf. hodnoceni spokojenosti uzivatele probéhlo nebo bylo doplnéno v tymu pracovnik( na zakladé
neverbalnich projevl spokojenosti ¢i nespokojenosti uZivatele pFi poskytovani socialni sluzby.
Vysledky tohoto hodnoceni koresponduji s dotaznikovym Setfenim.

Anonymni dotazniky byly rozdany také vSem opatrovnikim nebo pfibuznym (celkem 23 dotaznik()
s navratnosti osmi dotaznikl. V dotaznicich opatrovnici vyjadfili spokojenost, v jednom pfipadé
podékovani a v jednom pfipadé podnét. Také v dotaznicich od opatrovnik(i se odrazila reakce na
aktualni situaci, kdy byla zminéna omezena moznost navstév v pribéhu lofiského roku.

Neformalni pochvaly se nasim pracovnikim dostalo ze strany opatrovnikud, ktefi nas kontaktovali
telefonicky, e-mailem ¢i osobné.

3) Rozvoj procesu ve sluzbé ve vztahu ke kvalité Zivota uzivatel(

Strateqgické planovani:

V ramci realizace projektu Optimalizace vybranych socialnich sluzeb ZK, ktery je realizovan od 16. 5.
2019 do 30. 6. 2023, byly v roce 2020 uskute¢nény vyrobni vybory, kterych se uUcastnila Feditelka
organizace a vedouci pracovnice domova. DoSlo k vypracovani projektové dokumentace, ktera je
podkladem pro stavebni Upravy objekiu s cilem vybudovani kvalitniho a moderniho zazemi pro
sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Soucasti dokumentace je také vybaveni sluzby
vhodnym nabytkem, ktery by odpovidal potfebam uzivatell. Cilem je zkvalitnéni poskytovani sluzby
domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Setkani opatrovnikt, uzivateld a zastupct organizace

V mésici lednu byla uskuteénéna novoroc¢ni setkani s klienty a jejich opatrovniky, kterého se Gcastnili
uzivatelé, opatrovnici a zastupci vedeni organizace. Na setkani byli vSichni pfitomni seznameni se
strategickym rozvojem organizace, za vyuziti obrazové prezentace. Soucasti setkani byla i diskuze.
Dal$im neméné dulezitym cilem tohoto setkani bylo, abychom si pfedali cenné zkuSenosti, setkali se
v poznatcich a také navazani bliz§iho vztahu s opatrovniky.

Rozvoj spoluprace s opatrovniky a dalSimi zu€astnénymi osobami

Poskytovani socialni sluzby ve vztahu ke kvalité Zivota uZzivatelld rozvijime spolupraci s dalSimi
osobami, které jsou pro uZivatele vyznamné nebo ovliviiuji jeho Zivot, a jejich poznatky a zkuSenosti
mohou byt pfinosné pfi individualnim pfistupu k uZivateli — napf. Iékaf, opatrovnik nebo pfibuzny.
Spoluprace probiha dle potfeby napf. formou rozhovoru, konzultace &i pfipadové konference a
s védomim a za aktivniho zapojeni uzivatele. V roce 2020 byly realizovany ftfi pfipadové studie, kdy
jsme konkrétni problém feSili nejen pfimo s klientem, pracovniky, opatrovnikem, ale také s externim
odbornikem (psychiatrem).

Paliativni péce:

V Cervenci roku 2020 jsme navazali Uzkou spolupraci s ambulanci bolesti a paliativnim tymem. Tato
spoluprace pro nas byla pfinosna pfi doprovazeni klienta na sklonku zivota. Paliativni tym pravidelné
spolupracoval s na8imi pracovniky v socialnich sluzbach, vSeobecnymi sestrami, vedouci, s klientem
a jeho opatrovnikem. V ramci této zkuSenosti, jsme absolvovali dvoudenni Skoleni paliativni péce.

Nutriéni péce:

V Cervenci roku 2020 jsme navazali spolupraci s nutri¢ni terapeutkou, se kterou jsme zhodnotili
vyzivovy stav vSech naSich uzivateld. Spole¢né jsme provedli revitalizaci jidelnich listkd a
stravovacich doporuceni. Tak aby slozeni jidel vyhovovala imobilnim i mobilnim klientdm a
predchazela rizikim spojenych s malnutrici a s obstipaci.
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Uprava prostoru pro aktivizace:

V poloviné roku 2020 jsme predélali dvé nevyuzité mistnosti zafizeni, které jsou pfistupné i imobilnim
klientim, na mistnosti vhodné pro aktivizace klient a relaxaci. Prostory jsou vhodné pro individualni i
skupinové ¢innosti. Klientim se pravidelné vénoval zaméstnanec, ktery splfiuje kvalifikaci pro terapie.
V souvislosti se zhordenou epidemiologickou situaci byly tyto prostory vy€lenény pro navstévy.

Zakoupeni testovaciho pfistroje:

Abychom zajistili naprosté bezpeéi klientd, jejich blizkych a pracovnikl a umoznili odchody domd,
zakoupili jsme pfistroj ID Chroma Il véetné testll za Uc¢elem testovani (vytér z nosu) na pfitomnost
antigenu. Testy i pfistroj byl operativné pouzivan i v ostatnich sluzbach organizace.

Pracovni postupy a pravidla:

Probéhla aktualizace pracovnich postupl a zpracovani novych krizovych plant — Krizové fizeni
SSOZP, Krizovy §tab, Opatfeni k zamezeni Sifeni COVID-19 v socialni sluzbé, Krizovy plan zasazeni
pandemickou nakazou COVID-19. S vySe uvedenymi pravidly byli pracovnici seznameni a byla jim
vysvétlena.

Prijata opatreni v souvislosti s rostoucim rizikem Sifeni onemocnéni COVID 19
Pocatkem roku 2020 bylo pozastaveno pfijimani novych klientl v dudsledku Sifeni nakazy COVID.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu neprobihalo osobné, ale prostfednictvim telefonického
rozhovoru nebo komunikaci online prostfednictvim pocitace. K preventivnim hygienickym opatfenim a
omezenim jsme pfistoupili také v souvislosti s pohybem uzivateld v arealu organizace. Uzivatelé
jednotlivych domacnosti se napf. nenavstévovali a z dlvodu omezeni setkavani uzZivateli ve
venkovnich prostorach byly pro jednotlivé domacnosti vymezeny Casy tak, aby se nesetkavali a
nedoslo tak pfipadné k pfenosu nakazy mezi jednotlivymi domacnostmi.

Preventivni hygienicka opatfeni se promitla také v organizaci porad pracovnikd. Zatimco pocatkem
roku probihaly pracovni porady jesté formou osobniho setkani, postupné jsme se rozhodli zavést
porady on-line formou prostfednictvim PC pfes MS Teams.

Cinnosti a aktivity uZivateld

V souladu s poslanim nasi pobytové socialni sluzby, podporujeme klienty v samostatnosti a
sobéstacnosti. Snazili jsme se o zaclenéni klientd do bézné spole€nosti. Nize uvedenymi aktivitami se
snazime nejen o kontakt uzivatell s prostfedim mimo socialni sluzbu, ale také o nacvik orientace,
navazani novych kontaktu a pfijemné zazitky. | do planovanych aktivit se promitla opatfeni souvisejici
s Sifenim COVID - 19, proto jsme nemohli realizovat vSechny aktivity tak, jak jsme polatkem roku
planovali.

Preventivni opatfeni a celkova situace v souvislosti s COVID-19 byla s uzivateli prabézné
konzultovana a vysvétlovana, s omezenim spole€nych a spole€enskych aktivit vyjadfovali pochopeni.

Realizované akce v roce 2020:

Leden GA Cinema Zlin
Snoezelen Zlin — Kamarad NENUDA,;

Unor Snoezelen Zlin — Kamarad NENUDA-

Bfezen — duben Aktivizace uzivateld probihaly v jednotlivych domacnostech nebo na pokojich
klientd.

Kvéten — €erven Vysazovani zahradek

Cervenec Vylet ZOO Le$na,

Kinematografu Bratfi Cadiku
Jednodenni vylety

Srpen ZAMECKA ZAHRADA HOLESOV - VYLET
Vylet - Trojak Maruska

Zari Vychazky v okoli Frystaku

Listopad Peceni perniki

Prosinec Peceni cukrovi

Mikulasské posezeni
Vanocni zpivani
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4) Vyuziti terapii

Uzivatelé dojizdéli do snoezelen — multisenzorické mistnosti, kde probiha hodina s externim lektorem.
Jeden pracovnik splfiuje vzdélani pro terapii (arteterapie a muzikoterapie), které pravidelné poskytuje
v zafizeni. Imobilnim klientdm poskytuji bazalni stimulaci tfi zaméstnanci, ktefi jsou v této oblasti
proskoleni (zakladni kurz bazalni stimulace).

Mimo vySe uvedené zaméstnanci poskytuji uzivatellm prvky terapii, které mohou poskytovat
individualné i skupinové v ramci planovanych aktivit.

5) Vyuziti dobrovolnik( pripadné stazistt

Vroce 2020 vzhledem k Sifeni onemocnéni COVID dobrovolnici do sluzby nedochazeli a nebyly
realizovany ani staze.

6) Vyuziti podpory externich odborniku

Probéhla konzultace s externimi odborniky v oblasti:
- uzavirani smlouvy, navrhu smlouvy, sjednani rozsahu a prabéhu poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani budouciho klienta v
rozsahu 16,00 hodin.

7) Vyhodnoceni procesu transformace za rok 2020

Doslo k vypracovani projektové dokumentace, ktera je podkladem pro stavebni Upravy objektu s cilem
vybudovani kvalitniho a moderniho zazemi pro sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
Soucasti dokumentace je také vybaveni sluzby vhodnym nabytkem, ktery by odpovidal potfebam
uzivateld.

V navaznosti na schvaleni usneseni rady ZK o tomto investiénim zaméru jsou nové pfijati uzivatelé
v prabéhu roku 2020 pfijimani na dobu urcitou a to do 30. 6. 2022.

V priibéhu roku 2020 byli v ramci tymovych porad predbézné vybrani uzivatelé, ktefi v nasledujicim
roce budou pfipravovani na pfechod do chranéného bydleni nebo na pfechod do sluzby stejného typu
u jiného poskytovatele.
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4. Chranéné bydleni Frystak

Typ socialni sluzby

(zakon &. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach) Chrénéné bydleni Frystak

Identifikator 9988033
Kapacita sluzby 4 10zka
Pocet lizkodnt 1410
Maximalni pocet lUzkodnt 1464

> 0,
Obloznost v % 96,31 %

Poslanim chranéného bydleni ve Frystaku je poskytovat mobilnim dospélym lidem s mentalnim a
kombinovanym postizenim individualni podporu, jakou potfebuji k tomu, aby mohli zit v béznych
bytech zpUusobem, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky. Usilujeme o rozvoj schopnosti a dovednosti
vést samostatny Zivot a snizovani zavislosti na sluzbé. Podporujeme samostatné rozhodovani klientd
o vlastnim zivoté a maximalni mozné zapojeni klienta do vefejného Zivota. Sluzba je poskytovana s
ohledem na respektovani prav a zachovani lidské distojnosti klientu.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena

- dospélym mobilnim osobam, ve véku od 19 do 64 let, s mentalnim a kombinovanym postizenim
v nepriznivé socialni situaci, ktefi nejsou schopni sami nebo za pomoci blizkych osob tuto
situaci Fesit.

Provoz chranéného bydleni probihal v lednu a unoru 2020 v obvyklém rezimu. Od 9. 3. 2020 do

18. 5. 2020 klienti chranéného bydleni omezili z divodu nouzového stavu a vydanych viadnich

opatfeni styk s rodinami, prateli a blizkymi, tak aby pfedeSli pfipadné nakaze. V letnich mésicich se

epidemiologicka situace zlepSila a sluzba byla poskytovana obvyklym zplsobem. Na podzim se
epidemiologicka situace opét zhorSila a doSlo k urlitym omezenim, sluzba byla poskytovana

v zavislosti na aktualné platnych protiepidemiologickych opatfenich.

Obsah zakladnich ¢innosti, které byly v roce 2020 poskytovany:
- poskytnuti nebo zajisténi stravy:
- podpora a pomoc pfi pfipravé stravy — napf. obéda, vecere;
- pomoc pfi vybéru jidla a vhodnych potravin,
- pomoc pfi vybéru a objednani jidla;
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poskytnuti ubytovani:

- celoro¢ni bydleni ve dvou dvoupokojovych bytech v bézné zastavbé ve Frystaku;

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti:

- nacvik pé€e o domacnost, napf. jak uklizet, jakymi prostiedky,

- podpora a pomoc pfi bézném dklidu i pfi sezénnim uklidu,

- uzivatelé jsou vedeni k samostatnosti podle jejich schopnosti, napf. pomoc pfi udrzbé
elektrospotrebicu, uklid bytu, Uklid spoleénych prostor bytového domu, hospodareni s penézi,
nakupovani atd.;

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti:

- podpora kontaktu s rodinou, podpora zajmovych aktivit, opakovani a prohlubovani zakladnich
komunikaénich dovednosti,

- podpora ziskavani znalosti o svété a spole€nosti, nacvik prace s PC a mobilem,

- podpora pfi ziskani pracovnich navyka,

- podpora v oblasti mezilidskych a partnerskych vztahu;

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

- pomoc pfi kontaktu s vnéjSim prostfednim, mimo socialni sluzbu (vylety, rekreace, soutéze,
navstévy kulturnich, sportovnich a spoleCenskych akci apod.). S ohledem na situaci v
souvislosti s vyskytem a Sifenim COVID - 19 byly uzivateldm zprostfedkovany prevazné
vylety, ostatni kulturni a spole€enské akce byly dle aktualnich protiepidemiologickych opatfeni
omezeny nebo zruseny,

- doprovody pfi kontaktu s vné&jSim prostiedim,

- vyuzivani sluzeb,

- opakovani a prohlubovani spoleCenského chovani, v navaznosti na aktualni opatfeni v
souvislosti s Sifenim onemocnéni COVID - 19 byla s uzivateli pribézné konzultovana také
zakladni informace o nemoci, pfiznaky, pravidla - jak se chovat na vefejnosti, v obchodé,
nouzovy stav, karanténa, opatfeni atd.;

socialné terapeutické ¢innosti:

- Cinnosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaClefiovani osob,

- napf. podpora pfi feSeni obtiznych situaci a konfliktd, podpora pfi dodrzovani Iééebného
rezimu;

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

- podpora v komunikaci s Ufady pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti,

- pfi vyfizovani osobnich dokladl a vyhod pro osoby se zdravotnim postizenim,

- pomoc pfi orientaci v legislativé apod.;

pomoc nebo zajisténi hygieny:

- poskytnuti pfiméfené podpory s ohledem na zdravotni stav a schopnosti uzivatele;

- pomoc pfi osobni hygiené a celkové upravé,

- pomoc pfi péci o vlasy a nehty

zakladni socialni poradenstvi:

- poskytuje socidlni pracovnice,

- jedna se o poradenstvi poskytované uzivateliim i zajemcim o socialni sluzbu,

- vramci zakladniho socialniho poradenstvi jsou poskytovany informace sméfujici k feSeni
nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby, informace o moZnosti vybéru
druhu socialnich sluzeb a o jinych formach pomoci, napf. o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce, informace o zakladnich pravech a povinnostech, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech bézné dostupnych zdroju pro zabranéni
socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé a také informace o
moznostech podpory ¢lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

Socialni sluzba chranéné bydleni je poskytovana ve dvou bytovych jednotkach v prvnim patfe
najemniho bytového domu. Bytové jednotky nejsou bezbariérové, v domé neni vytah. Najemni dim se
nachazi v centru mésta FryStak v tésné blizkosti vefejnych sluzeb (posta, bankomat, 1ékaf, 1ékarna,
autobusova zastavka). Mésto Frystak leZzi 9 km od krajského mésta Zlina.
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Kazdy byt ma samostatny vchod. Byty se nachazi v podkrovi a pfistup k nim je zajistén spoleCnym
schodistém. Celkova podlahova plocha bytu jednoho bytu je 41,61 m? a sestava se ze zadveri,
kuchyné a pokoje, predsiné, samostatné koupelny a samostatného WC. Celkova podlahova plocha
druhého bytu je 53,99 m? a sestava se ze zadvefi, samostatného WC, samostatné koupelny, kuchyné
a pokoje, loznice a balkénu. Podlahova plocha balkénu 9,77 m2.

Byty jsou vybaveny zakladnim nabytkem jako postel, skfiné, lampa atd.. Kuchyriskd linka je pIné
vybavena elektrickymi spotfebici, soucasti technického zazemi je pracka se suSi¢kou. Déle jsou
klientim v kazdém byté k dispozici mobilni telefony a tablety.

1)

UZIVATELE

Struktura uzivatelt k 31. 12. 2020

Pohlavi zeny | muzi | celkem
1. |Vék rozpéti nejmladsi 41 31,8
nejstarsi 41 39,3
primér (v8ech uzivateld) 41 34,7 | 36,2
2. | Stupen zavislosti na pomoci jiné bez zavislosti 0
fyzické osoby
(pocet uzivatell) . !
Il. 0
Il 3
V. 0
3. | Mira podpory nizkéa mira podpory 1
stfedni mira podpory 3
vysoka mira podpory 0
4. | Poéet uzivatelG celkem 1 3 4
5. |Poget podanych nevyfizenych zadosti o PnP uZivatel(i dosud bez PnP 0
6. | Poget uzivateli s pfiznanym doplatkem na bydleni 0
7. | Pocet uzivatell svépravnych 0 1 1
svépravnych s opatrovnikem 0 0 0
s omezenim ve svépravnosti 1 2 3
déti do 18. roku véku 0 0 0
Pocet opatrovniki vefejnych 0
ostatnich 3
Ad. 2.

Ke zméné uzivatelu v oblasti stupné zavislosti nedoslo.

Ad. 5.
Neni vedeno fizeni o PnP.

Ad. 7.

Neni vedeno zadné Fizeni v oblasti svépravnosti.
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2) Déleni uzivatell dle cilovych skupin (za rok 2020)

z toho
nové prijati
Uzivatelé unicitni v roce 2020
Clliove & i osoby bez pfistresSi 0
osoby v krizi 0
osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon ustavni 0 0
péce
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
: BTN 0 0
na navykovych latkach
0soby Zijici v socialné vylou€enych
o 0 0
komunitach
osoby, které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto zplsobem Zzivota 0 0
ohroZeny
déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohrozZené spoleensky nezadoucimi 0 0
jevy
obéti domaciho nasili 0 0
rodiny s ditétem/détmi 0 0
seniofi 0 0
0soby s ALZ a jinymi typy demenci 0 0
osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim 0 0
osoby s kombinovanym postizenim 3 1
lehkym 0 0
osoby s mentalnim stfednim 1 0
postizenim t&7kym 0 0
hlubokym 0 0
osoby s télesnym postizenim 0 0
0soby se sluchovym postizenim 0 0
0soby s poruchou autistického spektra 0 0
osoby s chronickym onemocnénim 0 0
0soby se zrakovym postizenim 0 0
osoby s organickym postizenim
vyvolanym poskozenim mozku v 0 0

dusledku Urazu

0soby s jinym zdravotnim postizenim

ostatni

Celkem
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3) Zaméstnavani uzivatell

Pocet uzivatell

dohoda o pracovni €innosti

Pocet osob zaméstnanych v ramci zafizeni — dohoda o provedeni prace 2
Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 4
prilezitost, na chranéném trhu prace
Pocet osob, které by mohly vyuzit sluzby socialné-terapeutickych dilen, 0
pokud by k tomu mély pfilezitost
Pocet osob zaméstnanych mimo | pracovni smlouva 0
zafizeni na otevieném trhu dohoda o provedeni prace 0
prace dohoda o pracovni €innosti

. Y . pracovni smlouva 0
Pocet osob zaméstnanych na ——

. . dohoda o provedeni prace
chranéném trhu prace 0

Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 0
prilezitost, na otevieném trhu prace

4) Vyuzivani jinych socialnich sluzeb

Pocet uzivatelt

socialni rehabilitace

denni stacionaf
socialné-terapeuticka dilna
jina, specifikujte v poznamce

oO|wlo|—

Komentar:
Jeden uZivatel vyuzZiva socialni sluzbu socialni rehabilitace Nadéje ve Zliné a tfi uZivatelé vyuZivaji
socialni sluzbu socialné terapeutické dilny Nadé&je ve Zliné.

5) Vyuzivani verejnych sluzeb

Verejné sluzby mimo areal zarizeni Pocet uzivatell

Kadernik
Knihovna
Posta
Restaurace
Cukrarna
Obchody (potraviny, drogerie, elektro, obuv, odévy)
Nakupni centra
Utad prace
Méstsky ufad
Lékar

Lékarna

Z00

Pedikura

N

NS R N N I R I E R R R

UZivatelé vyuZivaji vefejné sluzby. Restauraci a cukrarnu uZivatelé navstévuji nejenom ve FryStaku,
ale také v ramci vyletd, jejichz cile si uréuji sami.

V uplynulém roce uZivatelé vyuZivali vySe uvedenych vefejnych sluzeb pfevazné v mésicich leden-
unor a €erven-zafi. V ostatnich mésicich navstévovali pouze Iékafe a Iékarnu, popf. prodejnu potravin.
VétSina provozoven verfejnych sluzeb byla z dlivodu nafizeni vlady v souvislosti s Sifenim nemoci
COVID - 19 uzaviena.
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6) Struktura uzivateli nové prijatych béhem roku 2020

Pohlavi zeny | muzi | celkem
1. Vék rozpéti nejmladsi 0 31,8
nejstarsi 0 31,8
primér (vSech uzivateld) 0 31,8 | 31,8
2. Stupen zavislosti na pomoci jiné bez zavislosti 0
fyzické osoby
(pocet uzivateld) . 1
Il. 0
Il 0
V. 0
3. Mira podpory nizka mira podpory 1
stfedni mira podpory 0
vysoka mira podpory 0
4. Poéet uzivatelii celkem 0 1 1
5. Pocet podanych nevyfizenych zadosti o PnP uzivatell dosud bez
PnP 0
6. Pocet uzivatell svéprévn)'Ich 0 1 1
svépravnych s opatrovnikem 0 0 0
S omezenim ve svépravnosti 0 0 0
déti do 18. roku véku 0 0 0
Pocet opatrovniki vefejnych 0
ostatnich 0
7) Puvodni bydlisté uzivateltl nové prijatych béhem roku 2020
Uzivatelé prijati Plivodni bydlisté nové prijatého uzivatele Rok
béhem roku obec ORP **) kraj podani
2020 *) zadosti
1. Horni Lide¢ Vsetin Zlinsky 2020
8) Struktura uzivatelli - ukonéeni poskytovani sluzby béhem roku 2020
Pohlavi zeny muzi celkem
Duavod ukoncéeni amrti 0 0 0
poskytovani sluzby
zmény poskytovatele (tatédZ sluzba) 0 0 0
zmeény poskytovatele i druhu sluzby 0 0 0
zmeéna druhu socialni sluzby (stejny
poskytovatel) 0 0 0
odchod do doméci péce 0 0 0
jiny 0 0 0

9) Uzivatelé, ktefi v roce 2020 zménili socialni sluzbu/poskytovatele nebo oboje - konkrétné

Zadni uzivatelé v roce 2020 socialni sluzbu ani poskytovatele nezménili.
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. ZAJEMCI O SOCIALNI SLUZBU

1) Zajemci o socialni sluzbu k 31. 12. 2020

Celkovy pocet zajemcti o sluzbu v evidenci zadatelt >
odmitnutych z kapacitnich diivod
Rok podani nejstarsi zadosti vedené v evidenci zadatel(

b L . . 2020
odmitnutych z kapacitnich divodu

Komentar:

VSichni zajemci maji trvalé bydlisté ve Zlinském kraji (ORP Zlin 1 zajemce, ORP Vsetin 1 zajemce).

2) Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku 2020

Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem

Z toho
odmitnuti:

dle odst. 3,
§ 91, zakona
108/2006 Sb.

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 24da, a to i s ohledem na 0
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb

b) nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 0
zada

c) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové soc. sluzby,

vylu€uje poskytnuti takové socialni sluzby (zdravotni stavy stanovi provadéci 1
pravni predpis - § 36, vyhlaska 505/2006 Sh.)

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé krat§i nez

6 meésicu prfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe soc. sluzby z dlivodu 0
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Kazdé z vySe uvedenych odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby dle pismene a) a c)
odst. 3, § 91, zakona 108/2006 Sb., podrobné specifikovano v nasledujici tabulce

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ | Veék
zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
1. Otrokovice Otrokovice Zlinsky M 32
c) Poruchy chovani, které zavaznym zpusobem narusuji kolektivni souziti
ll. ZAMESTNANCI
1) Clenéni pracovniku dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani
Pocet pracovnikti prima obsluzna
prepoct. A1 pracovnici
stav sodiéln’ | v sociéinich zdravot. THP ostatni
vzdalani (PS) % P sluzbach P
ke dni
31.12.
2020 PS Y% PS % PS % PS % PS %o
v$ 1,30 | 39,40 | 0,10 | 3,03 | 1,05 |31,82| 0 0 0,15 | 4,55 0 0
vy$si 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SS (Uso) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vyuéen 1,00 | 30,30 0 0 1,00 [30,30| 0 0 0 0 0 0
zékladni 1,00 | 30,30 0 0 1,00 [30,30| 0 0 0 0 0 0
Cekem 3,30 | 100,00 [ 0,10 | 3,03 | 3,05 [9242| 0 0 0,15 | 4,55 0 0
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2) Vzdélavani pracovniki dle pracovniho zafazeni v roce 2020

pfima obsluzna
o pracovnici
SOC'aIn,' . v socialnich zdravot’. . THP ostatni
pracovnici " pracovnici
sluzbach
PFO PVH PFO | PVH PFO PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO PVH
Cekem 3 87,20 1 3,2 2 84 0 0 0 0 0 0

Zacatkem roku probéhla Skoleni BOZP a PO.

V roce 2020 se pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnice zuc¢astnili vzdélavacich akci:
- prvni pomoci
- motivace k pohybu v socialnich sluzbach
- prevence syndromu vyhoreni

Pracovnici v socialnich sluzbach byli proskoleni v oblasti novych pracovnich postupl, zejména
v oblasti ochrany pfed nakazou COVID - zakladnimi preventivnimi opatfenimi, sledovani zdravotniho

stavu klientl, pouzivani ochrannych pom(cek, hygiena rukou apod..

V souvislosti se situaci COVID 19 bylo potfeba rozsifit a pfizplsobit vypocéetni techniku tak, aby bylo
mozno zejména Skoleni a vzdélavani provadét on-line formou. Z tohoto ddvodu byli zaméstnanci
sluzby proskoleni pracovnikem IT pro uUCely vzdalené komunikace zejména prostfednictvim MS

Teams.

3) Staze zaméstnancu sluzby

Staze v roce 2020 nebyly realizovany z diivodu pandemie COVID-19.

4) Organizaéni schéma k 31. 12. 2020/ 1. 1. 2021

V pribéhu roku nedo$lo k zadnym organizanim zménam. Organizacni struktura k 1. 1. 2021 je

planovana ve stejné strukture, tudiz je do pfilohy vlozeno pouze jedno schéma k 31. 12. 2020.

Prilohy:

Organizacni schéma Chranéné bydleni Zlin k 31. 12. 2020

IV. SOCIALNi PODMINKY UZIVATELU

Pocet pokoju a jejich €lenéni podle poétu ltzek k 31. 12. 2020.

Pokoje Pocet pokojt
1 lizkové 0
2 lUzkové 2
3 lazkové 0
4 luzkové 0
Jiné pokoje (uvést jaké) 0
Celkem 2
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V. VYSE UHRADY
1) Zakladni ¢innosti

Ubytovani (v K&/den)

specifikujte jednotlivé varianty k1.1.2020 | k1.1.2021 | k 1. 2. 2021
Byt pro 2 osoby, cena za jedno luzko 200 207 207
[ celodenni stravovani | 0 | 0 0
Potraviny a suroviny si uzivatelé hradi z vlastnich finan¢nich prostfedkd.
k1.1.2020 | k1.1.2021 | k1. 2. 2021
Uhrada za 1 hodinu péée (jen sluzba ChB) 100 100 100

2)

Vyse uhrady za nabizené a poskytované fakultativni ¢innosti

Fakultativni €innosti nebyly poskytovany.

VL.

1)

KVALITA SLUZBY

Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2020

Inspekce kvality socialni sluzby se v roce 2020 neuskutecnila.

2)

Popis procesu sebehodnoceni kvality sluzby v roce 2020 (véetné dopadu na kvalitu Zivota
uzivateld)

V ramci kvality sluzby se organizace zaméfuje na hodnoceni souladu poskytovani socialni sluzby
s poslanim, cili a zadsadami, dale na hodnoceni spokojenosti se sluzbou a na stiznosti, jako na podnét
pro zvySovani kvality socialni sluzby.

Hodnoceni souladu socialni sluzby s poslanim, cili a zasadami, probiha prostfednictvim kontrol, porad
a dalSich zpétnych vazeb:

1.

2.

Kontrola napliovani poslani socialni sluzby:

zaznamy z jednani se zajemcem o sluzbu, ze kterych vyplyva dosavadni zpuUsob Zivota
priibézné rozhovory s klienty s cilem zjistit zp{isob jejich Zivota;

rozbor osobnich cild a jejich naplhovani z IP;

naplfiovani osobnich cilt v navaznosti na definované poslani organizace;

vymezeni individualnich potfeb klientd v Individualnim planu péce vedoucich k posilovani
kompetenci v oblasti individualnich potfeb sméfujicich k pfiblizeni se Zivotu srovnatelnému
s zivotem vrstevnika, Zijicich mimo socialni sluzbu;

rozSifeni moZnosti vyuzivat béZné dostupné zdroje;

vyuzivani nabizené podpory navaznych organizaci, vefejnych instituci, individualni forma
pomoci;

zaznamy v IP, zaznamy v Planech péce (Cygnus);

rozhovory s klienty a s opatrovniky;

pozorovani pribéhu realizace sluzby.

Kontrola naplriovani stanovenych cilli sluzby:

zaznamy I[P - rozbor osobnich cilll a jejich naplfiovani v navaznosti na poslani a cile socialni
sluzby;
prabézné rozhovory s klienty, rodinnymi pfislusniky, s kli€ovym pracovnikem.
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3. Kontrola napliiovani zasad sluzby:
- prostfednictvim pozorovani a naslechud pfi praci s klienty, kontrola dodrzovani zasad, tzn. zda,
se zaméstnanci chovaji v souladu se stanovenymi zasadami;
- kontrola obsahu zaznam v osobni dokumentaci klienta.

Kontrolu naplfiovani vy$e uvedenych ¢innosti realizuje vedouci sluzby 1 x za rok.

4. Kontrola pInéni osobnich cilt klientd, zda jsou v souladu s poslanim, cili a zasadami sluzby:
- projednava se na poradach pracovniho tymu, kde je kliCovym (nebo jim povéfenym)
pracovnikem prednesen pribéh pInéni osobnich cilt klienta;
- zaméstnanci poskytuji referujicimu zaméstnanci zpétnou vazbu ke zpusobu plnéni osobniho
cile i jeho zapsani do IP;
- zapsano do zapisl z jednotlivych porad, do IP klienta, zhodnoceni IP.

Kontrola plnéni osobnich cila klientd je realizovana 2x roéné. Kontrolu provadi vedouci, socialni
pracovnice s kliCovymi pracovniky. S vysledky analyzy pInéni osobnich cild klientd jsou
zameéstnanci seznameni na poradé pracovniho tymu.

5. Tymova porada
Jako systém prabézné kontroly funguji pravidelné porady zaméstnancl (1x mési¢né), které svolava

socialni pracovnice nebo vedouci pracovnikl v socialnich sluzbach.

Socialni pracovnice spole¢né s vedoucim sluzby provadi 1x roéné revizi Standardd kvality socialnich
sluzeb, ¢imz kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

6. Kontrolni &innost vedoucich pracovnik
Kontrola zplUsobu provadéni kazdodennich ukond a &innosti ve sluzbé slouzi jako zpétna vazba

samostatnym zaméstnancim, vedoucimu, k zajisténi opatfeni, k revizi pravidel a postupu.
Vedouci pracovnikd v socialnich sluzbach zpracovava na kazdy rok plan kontrol. Jednou mési¢né
realizuje namatkové kontroly.

7. Dal$i zpétné vazby

Zpétné vazby o souladu vefejného zavazku se zplUsobem poskytovani sluzby ziskava organizace
z dalSich pfilezitostnych zdroju. Patfi k nim metodické kontroly, audity, inspekce kvality i zpétna
vazba od dalSich odbornik(i, ktefi jsou se sluzbou obeznameni (napf. podporovatelé v oblasti
zavadéni standardd kvality).

Spokojenost klientti, opatrovniki a pfibuznych a podnéty ke zkvalitnéni sluzby zjiSt'ujeme:

U klientd a pfip. jejich opatrovnikd prostfednictvim dotaznik( — 1 x ro¢né.
Rozhovorem - pribézné jsou klienti dotazovani na spokojenost se sluzbami.
Hodnoceni prabéhu sluzby spole¢né s klientem.

Stiznosti na kvalitu a prdbéh poskytovani sluzby.

hoON -

Hodnoceni poskytované sluzby zaméstnanci a dalSimi osobami:

Zakladnim faktorem pro zajiSténi zvySovani kvality sluzeb je zapojeni zaméstnanct chranéného
bydleni, ktefi maji moznost svymi navrhy a podnéty ovliviiovat zvySovani kvality sluzby, nebot jsou v
primém kontaktu s klienty sluzby a zajiStuji proces individualniho planovani, nejlépe znaji jejich cile a
pozadavky. Takto ziskané informace pfedavaji na pravidelnych poradach.

Zpétnou vazbu se snazime ziskat také od praktikant(i, stazistl a to prostfednictvim hodnoceni
realizované staze Ci praxe, dotazujeme se na jejich navrhy na zlepseni sluzby apod.
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Realizované dotaznikové Setfeni:

V letoSnim roce hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby formou dotaznik(, které byly rozdany
uzivatelim, probéhlo pocatkem unora. Vyplnéni dotaznik(l nebylo povinné, zucastnili se ale vSichni
uzivatelé. Jeden z uzivatell vyplnil dotaznik samostatné, tfi pozadali o pomoc pracovnika. Uzivatelé
v dotaznicich také specifikovali, s ¢im jsou nespokojeni, nebo co by chtéli jinak. Otazky v dotazniku
byly zaméfené na spokojenost s bydlenim, s podporou pracovnikl, s klicovym pracovnikem, se
soukromim, s moznosti svobodného rozhodovani a moznosti vyjadfit svlj nazor. Se zjisténymi
vysledky dotaznikového prizkumu dale pracujeme, uzivatelé jsou prabézné informovani na
schlizkach.

3) Rozvoj procesut ve sluzbé ve vztahu ke kvalité Zivota uzivatelt

Prijata opatfeni v souvislosti s rostoucim rizikem Sifeni onemocnéni COVID 19
V uplynulém roce uzivatelé vzhledem k situaci souvisejicim s Sifenim nemoci COVID - 19 dodrzovali

nafizeni vlady, omezeni pohybu osob a hygienicka opatfeni. S uzZivateli byla pribézné tato opatfeni
dle jejich potfeby konzultovana, byli seznameni s nutnosti pouziti ochrany nosu a Ust. Pravidelné jsme
s klienty probirali a délali pfimy nacvik myti a dezinfekce rukou. Také byli klienti vedeni k mechanické
oCisté dezinfekci ploch nejc¢astéjSiho styku.

Doporucili jsme klientdm, aby v ramci bezpeéi jejich i jejich blizkych a pratel omezili kontakty na
minimum. Na toto jsme reagovali nabidkou moznosti ,setkani“ on-line formou prostfednictvim tabletu.
Zameéstnanci spole¢né s klienty instalovali aplikaci umozriujici video hovor.

Nakupy byly provadény na nékolik dni dopfedu, tak aby klienti nemuseli navstévovat obchod kazdy
den, a tim minimalizovali riziko nakazy.

Byl pofizen specialni analyzator k testovani osob metodou PCR na pfitomnost viru zplsobujiciho
onemocnéni COVID-19, ktery byl vyuzivan v pfipadé pfiznakd onemocnéni nebo navratu
z dlouhodobého pobytu mimo sluzbu.

Hospodareni s finanénimi prostredky
U jednoho klienta doslo k zalozeni osobniho bankovnictvi k jeho uétu, zvladl se naucit platbu kartou

na internetu a je nasim spolec¢nym cilem, aby zvladl platbu kartou v obchodé a vybér z bankomatu.

Zajisténi soukromi

V ramci zajisténi soukromi a duUstojnosti nasich klientl byl v jednom byté prostor obyvaciho pokoje
rozdélen na dvé &asti — na zoénu spole¢nou a zénu, ktera zajiStuje soukromi. Prostor byl rozdélen
prostfednictvim dfevéné délici stény ve formé skfini a posuvnymi dvefmi.

Do oken ve spole¢né zéné byly pfemontovany japonské stény, které plvodné tento prostor délily.
Klienti maji moznost zastinit okna proti pfimému sluneénimu svitu. Okno, v z6né, ktera ma zajiStovat
soukromi, bylo zajisténo folii, které zamezi prihledu dovnitf a sou€asné propousti svétlo zvengi.

Nacvik samostatného pohybu
V pribéhu roku byl provadén nacvik samostatného pohybu vetné orientace u klientd, ktefi tuto

¢innost nezvladali samostatné.
Nacvik probihal ve mésté Frystak. Cilem bylo, aby se uzivatel dokazal pohybovat sam v misté, kde
bydli.

4) Vyuziti terapii

Uzivatele sluzby chranéného bydleni dle jejich pfani a identifikovanych potfeb podporujeme ve vyuziti
sluzeb externich specialistd — terapeutl. Jedna se napf. o moznosti vyuziti psychoterapie, terapie
logopedem, terapie nutricniho terapeuta.

5) Vyuziti dobrovolniki pfipadné stazista

V roce 2020 nebyli vyuziti dobrovolnici ani stazisté..

86



6) Vyuziti podpory externich odborniki
V roce 2020 nebyla vyuzita moznost podpory externich odbornik.
VII. VYPLNi POUZE sluzba CHB

1) Zaméstnavani uzivatelt

Pocet uzivatelt

Pocet osob zaméstnanych v ramci zafizeni — dohoda o provedeni prace 2

Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 4
prilezitost, na chranéném trhu prace
Pocet osob, které by mohly vyuzit sluzby socialné-terapeutickych dilen,

pracovni smlouva

dohoda o provedeni prace
dohoda o pracovni €innosti
Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 0
pfilezitost, na otevieném trhu prace

Pocet osob zaméstnanych na
chranéném trhu prace

pokud by k tomu mély pfileZitost 0
Pocet osob zaméstnanych mimo | pracovni smlouva 0
zarizeni na otevieném trhu dohoda o provedeni prace 0
prace dohoda o pracovni €innosti
0
0

2) Vyuzivani jinych socialnich sluzeb

Pocet uzivatell

socialni rehabilitace 1

denni stacionar

socialné-terapeuticka dilna

o | W | o

jina, specifikujte v poznamce

Komentar:
Jeden uzivatel vyuziva socidlni sluZzbu socialni rehabilitace Nadé&je ve Zliné a tfi uZivatelé vyuZivaji
socidalni sluzbu socialné terapeutické dilny Nadéje ve Zliné.

3) Vyuzivani vefejnych sluzeb

Verejné sluzby mimo areal zafizeni Pocet uzivatell
Kadefnik 4
Knihovna
Posta
Restaurace
Cukrarna

Obchody (potraviny, drogerie, elektro, obuv, odévy)
Nakupni centra

Urad prace

Méstsky ufad

Lékar

Lékarna

Z00

Pedikura

SR N N R N R R K
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lll. Uéetni zdvérka k 31. 12. 2020

1. Komentar k ucetni zavérce k 31. 12. 2020 (celkové shrnuti)

e Hospodafeni organizace a vedeni veSkerych ucetnich zaznamu v prabéhu celého roku
probihalo v souladu s vnitfnimi pfedpisy organizace a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. U&etnictvi organizace bylo vedeno dle zakona ¢&. 563/1991 Sb. o G&etnictvi v platném
znéni, na n&j navazujici CUS a zfizovatelem vydany prehled zavaznych analytickych G&tc.

o Nejasné nebo nové ucetni pfipady byly v pfipadé potfeby konzultovany s dafiovym poradcem.

e Ugetni vykazy byly kazdé &tvrtleti zasilany do CSUIS ve stanoveném terminu.

e Ugetnim dokladiim je v organizaci vénovana zvy$ena pozornost, zejména na obsah veskerych
nalezitosti ve smyslu ustanoveni § 11 zakona ¢&. 563/1991 Sb. v platném znéni.

e Organizace se také zamérfuje na spravnou aplikaci ustanoveni § 176 zakona &. 262/2006 Sb.
pfi stanoveni vySe cestovnich nahrad.

e Inventarizace majetku a zavazk(l byla provedena v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o
agetnictvi, Ceskych Ggetnich standard(l a vyhlaskou &. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a
zavazku ve znéni pozdéjSich predpisl. V ramci inventarizace bylo provedeno srovnani ucetniho
stavu majetku, zavazkl a pohledavek se stavem skute€nym. Na zakladé tohoto srovnani nebyly
zjistény inventarizacni rozdily. | pfes situaci spojenou s COVID 19 probéhla inventarizace
majetku bez omezeni a dle Planu inventarizace 2020.

e VUucetni zavérce k 31. 12. 2020 jsou zachyceny vSechny skutecnosti a UCetnictvi roku 2020
poskytuje vérny a poctivy obraz pfedmétu ucetnictvi a financni situace organizace.

e  P¥i Uctovani transferll — provoznich i investi¢nich - byly dodrzeny pokyny a pravidla ze strany
zfizovatele.

e Organizace nema pohledavky po splatnosti, odepsané pohledavky, které jsou evidovany na
podrozvaze, byly v pribéhu roku 2020 monitorovany, dluzniky se nepodafilo kontaktovat.

e Dohadna polozka dané z pfijmu byla na zakladé dosazeného vysledku hospodafeni a po
konzultaci s danovym poradcem stanovena na 0 K¢.

2. Vyjadreni feditele k vybranym oblastem fizeni

Vyjadreni Feditele:

Organizace ma zpracovanou smeérnici o0 vnitfnim kontrolnim systému. Smérnice vymezuje
odpovédnosti v ramci vnitfniho kontrolniho systému, definuje jednotlivé faze vnitiniho kontrolniho
systému, popisuje jeho obecné principy a jeho dokumentaci. Hlavnim cilem zavedeni vnitiniho
kontrolniho systému je pfedchazet rliznym typam rizik, zejména neucelnému, nehospodarnému a
neefektivnimu zachazeni s vefejnymi prostredky.

Interni audit neni v organizaci zfizen.

» Inventarizace majetku PO

Vyjadreni Feditele:

Inventarizace majetku a zavazkd byla provedena na zakladé pfikazu feditele ze dne 2. 12. 2020,
v souladu se zakonem &. 563/1991 Sb., o uc&etnictvi, vyhlaSkou €.410/2009 Sb., Ceskych Ucetnich
standardu a vyhlaskou €. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a zavazk( ve znéni pozdéjSich
predpist, se smérnici o provadéni inventarizace ¢. 2/1 ze dne 30. 9. 2020 a na zakladé zpracovaného

a schvaleného harmonogramu ze dne 1. 10. 2020.
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Clenové inventarizaéni komise byli pfed zahajenim praci na inventurach proskoleni dne 11. 12. 2020.
Provedené proskoleni je dolozeno ,Protokolem o proskoleni v§ech ¢lent IK®.

Fyzicka inventura majetku, u kterého bylo mozné vizualné zjistit jeho fyzickou existenci, byla
provedena k rozvahovému dni 31. 12. 2020 v dobé od 31. 12. 2020 do 14. 1. 2021.

Fyzicka inventura majetku evidovaného na uctech 021 a 031 byla ¢&leny inventarizani komise
provedena dne 4. 1. 2021.

Inventuru pozemku a staveb provedli ¢lenové inventarizaéni komise srovnanim inventurniho soupisu
s evidenci Katastru nemovitosti, srovnanim fotografii pofizenych dne 31. 12. 2020 a taktéz vizualni
kontrolou.

Stavy majetku, u kterych neslo vizualné zjistit jejich fyzickou existenci, a u kterych neSlo provést
fyzickou inventuru, byly ovéfeny dokladovou inventurou, a to k rozvahovému dni 31. 12. 2020, ve
dnech od 20. 1. 2021 do 22. 1. 2021.

Fyzicka inventura finan¢nich prostfedk( probéhla dne 4. 1. 2021 v dopolednich hodinach. V obdobi od
1. 1. 2021 do doby provedeni fyzické inventury neprobé&hly na pokladnach zadné pokladni obraty.

Fyzickou inventuru materialu na skladé provedli ¢lenové inventarizacni komise ke dni 31. 12. 2020
dne 4. 1. 2021 v dopolednich hodinach pfed zapocetim ¢innosti spojenych s pfipadnym €erpanim
zasob. Jednalo se o nespotifebované zasoby antigennich testl a dezinfekci v souvislosti s COVID 19.

Fyzickou inventuru ostatnich zasob provedli ¢lenové inventarizaéni komise dne 31. 12. 2020.

U nedokonéeného dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku byla provedena dokladova
inventura, bylo zkontrolovano, ze majetek neni jeSté dokonéen a nema byt tedy pfeveden na pfislusny
ucet majetku. Bylo ovéfeno, Ze se nejedna o tzv. ,zmafenou investici“. Jedna se o jednotlivé akce,
které jsou realizovany vramci projektu Optimalizace vybranych socialnich sluzeb ZK a tvorbu
webovych stranek organizace.

Za jednotlivé ucty byly vyhotoveny inventurni soupisy a byly porovnany se stavem ucetnim.

V ramci inventarizace doslo ke srovnani ucetniho stavu veSkerého majetku a zavazkd se stavem
skute€nym a na zakladé tohoto srovnani nebyly zjiStény inventarizacni rozdily.

Inventarizacni zprava byla pfedana ke schvaleni v fadném terminu a tvofi pfilohu této Zpravy o
¢innosti.

Po schvéleni inventarizaéni zpravy byly nasledné prouétovany dodateéné zjisténé skute€nosti:

e Dne 2. 2. 2021 - pfeuctovani poskytnuté navratné finanéni vypomoci z uctu 326 0111
(kratkodoba NFV) na ucet 452 0111 (dlouhodoba NFV).

e Dne 5. 2. 2021 bylo zjisténo, Zze u 5-ti zaméstnancu byla vyplacena z FKSP na penzijni
pfipojisténi ¢astka vys8i nez byl jejich viastni pfispévek. Dne 8. 2. 2021 byla sepsana zprava
z provedeného kontrolniho zjisté€ni a téhoz dne byla zauctovana pohledavka za zaméstnanci a
shiZzeni ¢erpani FKSP v celkové vysi 3 500 K&.

Dodate¢né provedené opravy byly zapracovany do jiz zpracovanych inventurnich soupisq,
okomentovany a doplnény do Inventariza¢ni zpravy k 31. 12. 2020 a schvaleny feditelkou organizace.

| pfes nepfiznivou situaci spojenou s COVID 19 probéhla inventarizace majetku, pohledavek a
zavazku dle Planu inventarizace 2020 v normalnim rezimu.

89



1V. Stanovisko reditele ke schvalovani ucetni zavérky k 31. 12. 2020

Stanovisko feditele pFispévkové organizace
ke schvalovani ucetni zavérky PO k 31. 12. 2020

V navaznosti na vyhodnoceni vybranych oblasti Fizeni
a predanych podkladu ke schvalovani Ucetni zavérky za rok 2020
feditel pfispévkové organizace

doporucuje / nedoporuéuje *

schvalit ucetni zavérku pfispévkové organizace k 31. 12. 2020
na zasedani Rady Zlinského kraje dne 10. 5. 2021

Ve Frystaku dne 25. 2. 2021

Mgr. Ing. Adéla Machalova
feditelka

* nehodici se $krtnéte
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B. Prilohy
(jednotlivé dokumenty jsou Fazeny na konci zpravy o hospodareni a ¢innosti v nasledujicim pofadi)

I. Zprava o hospodareni

1) Tab.¢. 1 Zavazné stanovené ukazatele pro rok 2020

2) Tab.¢. 2 Prehled €erpani a plnéni rozpoctu nakladd a vynosu (,Finanéni rozvaha*)
k 31.12.2020

3) Tab.&. 3 Vyhodnoceni dopliikové ¢innosti podle jednotlivych €innosti za rok 2020

4) Tab.¢.4 Vyhodnoceni vysledku hospodareni a navrh pfidélu do fondd za rok 2020

5) Tab.&. 5 Objem mzdovych nakladd a jednotlivych slozek platu k 31.12.2020

6) Tab.&.6 Stavzameéstnancl a primérna mzda dle kategorii k 31.12.2020

7) Tab.&. 7 Prehled oprav a udrzby k 31.12.2020

8) Tab.&.8 Prehled o tvorbé a uziti fondu investic k 31.12.2020

9) Tab.&. 9 PFiloha k tvorbé a uziti fondu investic k 31.12.2020

10) Tab. €.10 Prehled o tvorbé a uziti rezervniho fondu ze zlep$. VH (413) k 31.12.2020

11) Tab. .11 Prehled o tvorbé a uziti rezervniho fondu z ost.titulll (414) k 31.12.2020

12) Tab. 6.12 Prehled o tvorbé a uziti FKSP k 31. 12. 2020

13) Tab. ¢.13 Pfehled o tvorbé a uziti fondu odmeén k 31.12.2020

14) Tab. €.14 Financni fondy a stav bankovnich uctd k 31.12.2020

15) Tab. ¢.15 a) Pfehled pohledavek organizace ke dni 31.12.2020 + Prehled vyfazenych
nedobytnych pohledavek organizace ke dni 31.12.2020
b) Pfehled a rozpis pohledavek po Ihté splatnosti nad 6 mésict k 31.12.2020

16) Tab. €.16 Prehled zavazkl organizace ke dni 31.12.2020

17) Tab. €.17 Prehled akci roku 2020 (v objemu nad 500 tis. K& bez DPH)

18) Tab. .18 Prehled vynos(l z pronajmua a nakladd na najmy PO za rok 2020

19) Tab. ¢.19 Prfehled o provedenych kontrolach v PO v roce 2020

20) Tab. €.20 Hiaseni o prodeji svéfeného movitého majetku kraje za rok 2020

21) Tab. €.21 Transfery a dary (obce, DSO, ostatni pravnické a fyzické osoby)

Il. Zprava o ¢innosti

1)  Organizacni struktury k 31. 12. 2020
2) Planované organizacni struktury k 1. 1. 2021

lll. Uéetni zavérka k 31.12.2020

1) Ugetni vykazy k 31. 12. 2020 v K& (rozvaha, vykaz zisku a ztraty, pFiloha)
2) Ostatni podklady ke schvalovani ucetni zavérky:
a) Inventariza¢ni zprava vcetné pfiloh
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