ZPRAVA O HOSPODARENI A O CINNOSTI
PRISPEVKOVE ORGANIZACE
ZA ROK 2019

‘ Socidalni sluzb
o @ pro osoby 4
“ ‘. se zdravotnim

postizenim

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispevkova organizace

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
pfispévkova organizace

Na Hradku 100
763 16 Frystak

Adresa organizace:

Reditel organizace: Mgr. Ing. Adéla Machalova

Ing. Jana Sormova, ekonomka

Zpravu vypracoval(a): Marcela Vaculova, pracovnik v socialnich sluzbach

Bc. Kristyna Zmes&kalova, socialni pracovnik

Telefon: Bc. Nikola Stérbova, DiS, vedouci pfimé a zdravotni péée
577 911 209

Razitko organizace
a podpis reditele:

Datum zpracovani: 21. 2. 2020




(U177 o [T 3
I. EKONOMICK&@ CAST ....ceveeeeeessnnnnnnnnssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnsnnsnsnssnnnnnns 4
1. Vyhodnoceni zavazné stanovenych ukazatelU...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiniieeeeen 4
2. Prehled o Cerpani a plnéni rozpoctu nakladu a vynosu hlavni ¢innosti................. 5
a) Cerpani rozpoCtu nakladi hlavni ¢innosti (véetné mezirocniho vyvoje) ..... 5
b)  PInéni rozpoctu vynosu hlavni &innosti (véetné meziro¢niho vyvoje) ....... 13
c)  PouZiti dohadnych ucta aktivnich a pasivnich ..........ccccccceeeeeeieiiiieeeeeee. 15
3. Vyhodnoceni doplfkové CiNNOSti.......ccooeeeiieiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 16
4. Vyhodnoceni dosazeného vysledku hospodareni za rok 2019 za hlavni a
AOPINKOVOU CINNOST ... e e e e e eeeeees 16
5. Rozbor zaméstnanosti a mzdovych nakladU ..., 16
6. Vyhodnoceni provedenyCh OPFraV..............uuuuuuuuumumeiiiiiiiieiiinineeennnennnnnnnneeneeeaeana.. 19
7. Hospodareni s prostfedky jednotlivych fondd organizace .............ccccveeeeeneeennnnes 20
8. Stav bankovnich Uctd, pokladni hotovost............ooeuiiiiiiiii e, 22
S TS = LV o To ] ] 1= = Y SR 22
10. Stav zavazku a jejich finan&ni Kryti ......oooooeeeeeeeen 23
11.Stav nedokonceného dlouhodobého majetku ...........ccooeeiiiiiiiiiiiiie, 24
12.Stavy ZASOD, CENIN ... 24
13.Vykazovana skute¢nost na vybranych nakladovych uétech..............ccoooeeeee. 24
14.Pfehled investiCnich zameérl a projekil.........ooooeeiiiieiiiiieee e 25
15.Pfehled o najatém a pronajatém majetku organizace .............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 26
16.Pfehled o provedenych kontrolach v organizaci a jejich vysledky ...................... 26
17.Prodej svéfeného movitého majetku Kraje ..o, 27
18. Transfery a dary (obce, DSO, ostatni pravnické a fyzické osoby).........ccccuuue..... 27
19.DalSi informace a pfilohy dle vlastniho uvazeni..........ccccooeiiiiiii, 27
Il. Odborna cast dle pozadavku vécné prislusného odboru............ccceeeeeeeeeennns 28
1. DenNi StACIONAT ... ..ot e e e 28
2. TYAeNNT SLACIONAT ... ... 35
3. Domov pro osoby se zdravotnim postiZeNnim .............cccoeeeiiiiiiiiiiiiii e 44
4. Chran@neé DYAIENI ... ... 58
HI. Uéetni ZEavErka k 31. 12. 2079......eceeeeeeerseeesesssssssessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 68
1. Komentar k uc€etni zavérce k 31. 12. 2019 (celkové shrnuti)............ccoeeeeeeeeeeenn. 68
2. Vyjadreni feditele k vybranym oblastem Fizeni............ccooooiiiiiiiii e, 68
IV. Stanovisko reditele ke schvalovani uéetni zavérky k 31. 12. 2019................ 70
[ 0 o 1o 1 71
V4 o7 - 177 I o T8 1 Lo X3 o To o - 1 =7 1 71
Il. ZPrava 0 CiNNOST .........ceeeeeiins s s ssnssssnnsnnn 71
HI. Uéetni ZAVErka k 31.12.2019......ccuueurererereresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 71



A. Cast textova

Uvod

Provoz

Organizace Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim je pfispévkovou organizaci, ktera je
zfizena Zlinskym krajem zfizovaci listinou vymezujici pfedmét a ucel jeji Cinnosti, majetek a majetkova
prava.

Hlavnim ucelem organizace je poskytovani sluzeb socialni péce.

Organizace poskytovala v roce 2019 ¢tyfi registrované socialni sluzby:
e pobytovou socialni sluzbu Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim FryStak
s kapacitou 24 10zek
e  pobytovou socialni sluzbu Chranéné bydleni Frystak s kapacitou 4 IGzka
e  pobytovou socialni sluzbu Radost, tydenni stacionar Zlin s kapacitou 11 lizek
e ambulantni socialni sluzbu Radost, denni stacionar Zlin s okamzitou kapacitou 4 uzivatelé a
celkovou kapacitou 15 uzivatelU.

Sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana ve Frystaku, Na Hradku 100, kde
sidli také vedeni organizace.

Sluzba chranéného bydleni je poskytovana ve Fry$taku, Na Hradku 455.

Sluzba denniho a tydenniho stacionare je poskytovana ve mésté Zlin, Pod Vodojemem 3651.

Sluzba chranéného bydleni je poskytovana v pronajatych prostorach na zakladé Smlouvy o najmu
Céasti nemovité véci uzaviené dne 14. 11. 2018.

K 31. 12. 2019 zaméstnavala organizace celkem 41 zaméstnanct( z toho:

2 zaméstnanci na pozici — kombinace kucharka, zdsobovacka

1 zaméstnanec na pozici kucharka

2 zaméstnanci na pozici provozni technik

2 zaméstnanci na pozici uklizeCka

26 zameéstnancl na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach

1 zaméstnanec na pozici socialni pracovnik

3 zaméstnanci na pozici THP (feditelka, ekonom, ucetni)

3 zaméstnanci na pozici — kombinace pracovnik v socidlnich sluzbach a zdravotnicky
pracovnik

e 1 zaméstnanec na pozici zdravotnicky pracovnik

Primérny prepocteny pocet Uvazku za rok 2019 €inil 37,28.

Investice
V roce 2019 byly zahajeny ¢innosti v souvislosti s projektem Optimalizace vybranych socialnich sluzeb

projektd.

Organizace se v prubéhu predchazejiciho roku 2018 zapojila do projektu s nazvem ZvySeni
kybernetické bezpelnosti ve vybranych organizacich zfizovanych Zlinskym krajem. Vydaje projektu
byly spolufinancovany ze statniho rozpoctu a prostfednictvim dotace z Integrovaného regionalniho
operacéniho programu. Projekt realizoval kraj, ktery byl zaroven pfijemcem dotace. Po ukonéeni tohoto
projektu byl na zakladé pokynu zfizovatele zafazen k 31. 10. 2019 do uzivani dlouhodoby hmotny
majetek v celkové hodnoté 215 425,08 K¢, pficemz odpisy z tohoto majetku jsou ve vysi 193 569,07
K& (cca 90%) kryty zuctovanim Casoveho rozliSeni investi¢niho transferu na pofizeni dlouhodobého
majetku.

Dale byly v kvétnu 2019 zafazeny do uZzivani 2 mobilni zvedaky v celkové cené 229 209,10 K&, které
byly pofizeny z Fondu investic.



I. Ekonomicka éast

1.

Vyhodnoceni zavazné stanovenych ukazateld

Zavazny objem prostiedki na platy

V souladu s rozpoctem Zlinského kraje byl organizaci schvalen zavazny objem prostfedkd na
platy véetné ostatnich osobnich nakladu ve vysi 12 300 000 K¢&.

V navaznosti na schvaleni pfispévku na provoz v ramci Programu Zajisténi dostupnosti ve
vySi 13 201 420 K& byl zavazny objem prostfedkd na platy navySen o 1 130 000 K& na
13 430 000 K¢ — usnesenim RZK ¢&. 0391/R13/19 ze dne 27. 5. 2019.

V navaznosti na schvaleni navySeni pfispévku na provoz vramci Programu Zajisténi
dostupnosti ve vysi 465 000 K¢, bylo na zakladé Zadosti organizace schvaleno navyseni
zavazného objemu prostfedkt na platy o 358 000 K& na celkovou vysi 13 788 000 K¢ —
usnesenim RZK ¢. 0887/R28/19 dne 25. 11. 2019. Schvaleny limit nebyl prekrocen, byl
nedocerpan o 39 117 K¢, a to z dlvodu nizSiho objemu prostfedkd vyplacenych v ramci
dohod o provedeni prace nez €inil pfedpoklad.

Prispévek na provoz od zrizovatele

Program Priority ZK ORJ 100 (UZ 99) — prispévek schvalen ve vysi 381 500 K& usnesenim
RZK €. 0438/R14/19 ze dne 5. 6. 2019. Rozhodnuti o poskytnuti pfispévku na provoz na
poskytovani socialnich sluzeb bylo podepsano dne 24. 7. 2019. Pfispévek byl poskytnut na 3
socialni sluzby — denni stacionaf, domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné
bydleni a byl vy€erpan u kazdé sluzby v pIiné vysi.

Program Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb na Gzemi ZK (UZ 13305) — prisp&vek
schvalen ve vysi 13201 420 K& usnesenim ZZK ¢&. 0540/Z18/19 ze dne 4. 2. 2019.
Rozhodnuti o poskytnuti pfispévku na provoz na poskytovani socialnich sluzeb bylo
podepsano dne 25. 2. 2019. Na zakladé zadosti organizace byl tento pfispévek navysen o
465 000 K&, a to usnesenim ZZK ¢&. 0665/Z222/19 ze dne 14. 10. 2019. Dodatek ¢&. 1
k Rozhodnuti byl podepsan dne 19. 11. 2019. Celkova vySe pfispévku Cinila po navyseni
13 666 420 K¢&. Prispévek byl poskytnut na vS8echny 4 socialni sluzby — denni stacionar,
tydenni stacionaf, domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni. Prispévek
byl vy€erpan na kazdé sluzbé v piné vysi.

Dotace a prispévky od obci

Dne 15. 5. 2019 byla podepsana Vefejnopravni smlouva o poskytnuti neinvesti¢ni dotace ze
Socialniho fondu statutarniho mésta Zlina v celkové vysi 429 000 K& na sluzby — denni
stacionaf, tydenni stacionaf a domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Dotace byla
vy€erpana v plné vysi.

Investi€ni prispévek zrizovatele

V souvislosti se 4 schvalenymi investiénimi zaméry vramci projektu Optimalizace vybranych
socialnich sluzeb Zlinského kraje bylo RZK usnesenim &. 0731/R23/19 ze dne 30. 9. 2019
schvaleno poskytnuti investi¢nich pfispévkd z rozpoctu ZK na rok 2019 v celkové vysi 337 000 Ké.
Dne 22. 10. 2019 byla podepsana Rozhodnuti o poskytnuti investi€niho pfFispévku ¢. 35 -
38/2019/RDP. Piispévek byl éerpan na zakladé zadosti o uvolnéni investiéniho pFispévku a
predlozenych faktur, tudiz nebyla provadéna zadna vratka prispévku.



D Vycéerpano

Nazev akce schval:;eneho k 31. 12. 2019 Komentar
SSL OZP p.o. - Denni stacionaf, .
Brouckova, Zlin 60 000 500 | Spravni poplatek
SSL OZP p.o. Domov pro osoby se 50% poplatku za pfipojeni
zdravotnim postizenim, Dolni Dédina, 157 000 12 500 | k distribu¢ni soustavé — viz
Zlin — PFiluky smlouva €. 9001647651
SSL OZP p.o. - Tydenni stacionaf, Na
Hradku, Frystak 60 000 0
SSL QZP p.o. -'Chrénéné bydleni, Pod 60 000 0
Vodojemem, Zlin
Celkem 337 000 13 000

Tabulka ¢. 1

2. Prehled o €erpani a pInéni rozpoctu nakladi a vynosu hlavni ¢innosti

a) Cerpani rozpoétu nakladu hlavni éinnosti (véetné meziroéniho vyvoje)

Schvaleny rozpocet 2019

22 547 510, 00

Upraveny rozpoc&et k 31. 12. 2019

23 781 920, 00

Skuteénost k 31. 12. 2019

23 745 141,68

Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet -36 778,32
% pInéni upraveného rozpoctu 99,84
Skutecnost k 31. 12. 2018 21 900 538,92
Meziro€ni zména 2019 x 2018 v K& 1 844 602,76
% zména 2019 x 2018 8,42

Meziro€ni zména 2019 x 2018 - meziro¢ni narust Cerpani nakladi rozpoctu byl 8,42%. Davodem byly
zejména navysené vynosy, které umoznily realizovat a pokryt naklady v uvedené vysi. Celkovy narlst
nakladu je zplisobem nar{istem jednotlivych nakladovych polozek, které jsou okomentovany nize.

Cerpani jednotlivych nakladovych uéta

Komentare k nejvice nedocerpanym nebo naopak pfekro¢enym polozkam u jednotlivych nakladovych
polozek v roce 2019 jsou uvedeny v souvislosti — upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 a skutecnost k 31.

12.2019.

Dale je u kazdého nakladového uctu komentovana meziro¢ni zména 2019 x 2018.

Ucet 501 — material

Schvaleny rozpocet 2019 1713 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 1629 610,00
Skutecnost k 31. 12. 2019 1614 799,34
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet -14 810,66
% plnéni upraveného rozpodtu 99,09
Skutec¢nost k 31. 12. 2018 1458 983,53
Mezirocni zména 2019 x 2018 v K& 155 815,81
% zména 2019 x 2018 10,68




K vy$Sim odchylkam oproti upravenému rozpoctu doslo u uétu:

e 501 0306 — knihy, ¢asopisy — procento ¢erpani 32,05 %
V uplynulém roce 2019 zakoupila organizace méné odbornych publikaci, nez bylo planovano.

e 501 0800 — zdravotni material — procento ¢erpani 53,91 %
V uplynulém roce bylo zapotfebi provést obnovu u mensiho mnozstvi zdravotniho materialu po
vyprseni doby pouzitelnosti.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — narust byl zplsoben zejména uctem 501 0700 - potraviny a 501
0701 nakup potravin. V roce 2018 byly naklady spojené s nakupem obédl Uétovany na ucet 501 0700
a 549 0600. V roce 2019 pouze na ucet 501 0701. Ostatni nakladové polozky v roce 2019 byly ve
vétsiné pfipadd v obdobné vysi nebo nizsi.

Uget 502 — energie

Schvaleny rozpocet 2019 608 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 557 000,00
Skutec¢nost k 31. 12. 2019 551 385,85
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet -5614,15
% plnéni upraveného rozpoctu 98,99
Skutecnost k 31. 12. 2018 523 959,00
Mezirocni zména 2019 x 2018 v K& 27 426,85
% zména 2019 x 2018 5,23

e 502 0310 — plyn — procento ¢erpani 98,01 %
K nedocerpani nakladt doslo v dusledku dlouhodobé pfiznivého a teplého pocasi v roce 2019.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — narGst byl zpdsoben zejména vySSi cenou plynu a elektrické
energie.

Ucet 503 — voda

Schvaleny rozpo&et 2019 160 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 144 000,00
Skute€nost k 31. 12. 2019 143 997,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet -3,00
% plnéni upraveného rozpodtu 99,99
Skutecnost k 31. 12. 2018 144 214,00
Meziroéni zména 2019 x 2018 v K& 217,00
% zména 2019 x 2018 0,15

Naklady byly Eerpany v souladu s upravenym rozpoc¢tem.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — naklady ve stejné vysi.




Uéet 508 — zména stavu zasob vlastni vyroby

Schvaleny rozpocet 2019 0,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 0,00
Skutecnost k 31. 12. 2019 0,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet 0,00
% plInéni upraveného rozpodctu 0,00
Skute¢nost k 31. 12. 2018 8 139,00
Meziro€ni zména 2019 x 2018 v K& -8 139,00
% zména 2019 x 2018 -100,00

Meziroéni zména 2019 x 2018 — v roce 2018 se jednalo o naklady spojené s prodejem dieva
z pokacenych stroml zaméstnanci. V roce 2019 zadna obdobna aktivita neprobéhla.

Uéet 511 — opravy

Schvaleny rozpocet 2019 111 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 49 000,00
Skutecnost k 31. 12. 2019 48 254,91
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet -745,09
% plnéni upraveného rozpoctu 98,48
Skutec¢nost k 31. 12. 2018 647 953,66
Meziro¢ni zména 2019 x 2018 v K& -599 698,75
% zména 2019 x 2018 -92,55

Naklady na planované opravy byly ¢erpany v souladu s upravenym rozpoctem.
Podrobny komentaf k provedenym opravam uveden v bodu €. 6 — Vyhodnoceni provedenych oprav.

Meziroéni zména 2019 x 2018 — v roce 2018 byly oproti roku 2019 provedeny rozsahlejSi opravy
budov o cca 511 tisic K& (icet 511 0400), konkrétné se jednalo o Cinnosti spojené s opravou a natéry
venkovnich dfevénych konstrukci JadrniCkovy vily, opravy poskozenych cCasti venkovni omitky —
Frystak, malovani v ¢asti budovy Pod Vodojemem 3651 Zlin, oprava poSkozené venkovni omitky —
Zlin, oprava natéru dvefi Jadrni¢kovy vily a malovani v budové Jadrni¢kovy vily. Dale byla takeé
provedena oprava regulace a méfeni kotelny. Vroce 2019 zadné opravy tohoto rozsahu nebyly
provadény. VysSi naklady predstavovaly v roce 2018 také opravy automobil( i vnitfniho vybaveni.

Ucet 512 — cestovné

Schvaleny rozpocet 2019 84 000,00
Upraveny rozpocCet k 31. 12. 2019 69 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2019 73 774,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet 4774,00
% plnéni upraveného rozpoctu 106,91
Skute€nost k 31. 12. 2018 62 116,00
Meziro€ni zména 2019 x 2018 v K& 11 658,00
% zména 2019 x 2018 0,18

V pfipadé financnich prostfedk(l alokovanych na vydaje vramci cestovného doSlo k mirnému
prekroCeni o 4 774 K&. DOvodem byla zejména ucCast 4 zaméstnancu zafizeni Radost na Skoleni
v Praze po dobu 3 dnu.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — naklad cca ve stejné vysi.



Uéet 513 — naklady na reprezentaci

Schvaéleny rozpocet 2019 2 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 1 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2019 780,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet -220,00
% plInéni upraveného rozpoctu 78,00
Skute¢nost k 31. 12. 2018 1 548,00
Meziro¢ni zména 2019 x 2018 v K& -768,00
% zména 2019 x 2018 -0,49
Prostfedky byly ¢erpany v souladu s upravenym rozpoctem.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — naklad cca ve stejné vysi.

Ucet 518 — ostatni sluzby

Schvaleny rozpocet 2019 1 055 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 1097 010,00
Skutecnost k 31. 12. 2019 1060 375,19
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet -36 634,81
% plnéni upraveného rozpoctu 96,66
Skutec¢nost k 31. 12. 2018 887 791,54
Meziro¢ni zména 2019 x 2018 v K& 172 583,65
% zména 2019 x 2018 19,44

Nedoc&erpany byly zejména tyto polozky:

518 0310 — telefony — 0 3 000 K¢&

518 0410 — poradenska &innost — 0 3 000 K&
518 0420 — ostatni sluzby, revize —o 7 000 K&
518 0830 - udrzba SW — 0 4 600 K&

518 0800 - likvidace odpadi o 3 300 K&

VSechny tyto poloZky byly rozpoltovany vzdy s ur€itou mirou rezervy, tzn. nadhodnocenim pro
pfipady neocekavanych vydaji nad ramec smluvnich ujednani.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — nejvysSi zména ve vysi nakladu v roce 2019 je na uc¢tu 518 0410 —
poradenstvi — navySeni o cca 125 tisic KE. V této nakladové poloZce je zahrnut audit sociélnich
sluzeb, ktery byl proveden u kazdé poskytované socialni sluzby a naklady Cinily celkem 4 x 40 tisic
K¢, tzn. 160 tisic K&.

Vys$Si naklady jsou v roce 2019 také na uctu 518 0880 — ostatni sluzby, kde byl ve vysi 32 750 K¢
uctovan prizkum angazovanosti a spokojenosti zaméstnancu.



Uéet 521 — mzdové naklady

Schvaéleny rozpocet 2019

12 408 000,00

Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019

13 872 000,00

Skutecnost k 31. 12. 2019

13 818 962,00

Rozdil skute€ny rozpocCet a upraveny rozpocet -53 038,00
% plInéni upraveného rozpoctu 99,61
Skute¢nost k 31. 12. 2018 12 492 497,00
Meziro€ni zména 2019 x 2018 v K& 1 326 465,00
% zména 2019 x 2018 10,62

V ramci mzdovych nakladud byly nedoCerpany zejména naklady na DPP. Zavazny objem prostfedkd na
platy véetné OON nebyl pfekro¢en. Nedocerpano bylo 39 117 K&. BIlizSi komentar v€éetné meziroéni

zmény nakladu uveden v bodé €. 5 — Rozbor zaméstnanosti a mzdovych nakladu.

Uéet 524 — odvody na socialni a zdravotni pojisténi

Schvaleny rozpocet 2019 4121 800,00
Upraveny rozpoc&et k 31. 12. 2019 4 517 000,00
Skutecnost k 31. 12. 2019 4 553 906,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet 36 906,00
% pInéni upraveného rozpoctu 100,81
Skutec¢nost k 31. 12. 2018 4 146 837,00
Meziro¢ni zména 2019 x 2018 v K& 407 069,00
% zména 2019 x 2018 9,81

Nakladova polozka byla prekrocena zejména z davodu nizSiho &erpani DPP v ramci mzdovych
nakladu a v souvislosti s tim vy$§iho ¢erpani mzdovych nakladld na HPP v prosinci 2019, zejména
v ramci odmeén.

Meziro¢ni zména 2019 x 2018 — navysSeni souvisi s Uétem 521.

Uéget 525 — zakonné povinné pojiténi pracovniho trazu

Schvaleny rozpocet 2019 51 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 54 300,00
Skute€nost k 31. 12. 2019 52 495,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet -1 805,00
% plnéni upraveného rozpodtu 96,67
Skute€nost k 31. 12. 2018 51 689,00
Meziroéni zména 2019 x 2018 v K& 806,00
Y% zména 2019 x 2018 1,56

Prostfedky byly Cerpany v souladu s upravenym rozpoctem.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — naklad cca ve stejné vysi.



Uéget 527 — zakonné socialni naklady

Schvaleny rozpocet 2019 482 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 519 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2019 518 541,79
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet -458,21
% plInéni upraveného rozpoctu 99,91
Skutecnost k 31. 12. 2018 396 860,94
Meziro€ni zména 2019 x 2018 v K& 121 680,85
% zména 2019 x 2018 30,66

Zakonné socialni naklady zahrnuji prostfedky vynaloZzené na odvody do FKSP, stravné zaméstnanct,
ochranné pomucky, Iékafské prohlidky, Skoleni, osobni naklady-voda pro zaméstnance v priibéhu
letnich mésic.

Nedocerpana byla v nejvyssi mire polozka:

e 527 0400 — zakonné soc. naklady — stravné zaméstnanc(; procento ¢erpani 87,47 % (nizsi o
6 390 K& oproti upravenému rozpoctu). Nedo€erpano z divodu nizSiho poc¢tu obédu a vecefi
odebranych zaméstnanci, zejména v mésici prosinci 2019 z diivodu dovolenych a svatkd. Vysi
téchto nakladu Ize obtizné predikovat.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — navySeni nakladu v roce 2019 bylo zplsobeno zejména nakupem
ochrannych pracovnich pomucek pro nové zaméstnance a z dlivodu opotfebeni. DalSim divodem
byly vy$si naklady na Skoleni pracovnikd.

Ucet 531 — dan silniéni

Schvaleny rozpocet 2019 12 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 11 000,00
Skutecnost k 31. 12. 2019 9 960,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet -1 040,00
% plnéni upraveného rozpodtu 90,54
Skute€nost k 31. 12. 2018 9 050,00
Meziro€ni zména 2019 x 2018 v K& 910,00
% zména 2019 x 2018 10,05

Prostfedky ¢erpany v souladu s upravenym rozpoctem.

Meziro€éni zména 2019 x 2018 — naklady byly navySeny z dlivodu celoro€niho pouzivani automobilu
VW Transporter, ktery byl zafazen do uzivani v srpnu 2018.

Uget 538 — Jiné dané a poplatky

Schvaleny rozpocet 2019 2 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 1 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2019 0,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet -1 000,00
% pInéni upraveného rozpoctu 0,00
Skute¢nost k 31. 12. 2018 2 030,00
Meziro€ni zména 2019 x 2018 v K& -2 030,00
% zména 2019 x 2018 -100,00

10



Naklady byly planovany na zabezpeceni nakupu kolkd a na uhradu poplatkd pfi ovéfovani dokladu.
V prabéhu roku 2019 ale zadné naklady nevznikly.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — v roce 2019 nebyly zadné naklady tohoto typu, jako byly v roce
2018.

Ucet 549 — Ostatni naklady z éinnosti

Schvaleny rozpocet 2019 968 000,00
Upraveny rozpoc€et k 31. 12. 2019 27 000,00
Skutecnost k 31. 12. 2019 24 503,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet -2 497,00
% pInéni upraveného rozpoctu 90,75
Skutecnost k 31. 12. 2018 254 329,15
Meziro€ni zména 2019 x 2018 v K& -229 826,15
% zména 2019 x 2018 -90,36

Finanéni prostfedky byly ¢erpany na pojisténi sluzebnich automobill, pojisténi platebni karty, ¢lensky
poplatek Asociaci poskytovatelt socialnich sluzeb, vypisy z rejstfiku trestd u nové pfijimanych
zaméstnancu.

Meziroéni zména 2019 x 2018 — v roce 2018 byl nakup obédu ucétovan na ucet 501 0700 a 549 0600.
V roce 2019 pouze na ucet 501 0701. V roce 2018 bylo dale na ucet 549 0510 zauétovano technické
zhodnoceni majetku do 40 tisic KE — vybudovani stfiSky nad vchodem do nové budovy a montaz
pifepétové ochrany ve FryStaku a montaz datového rozvadéce ve Zliné. V roce 2019 zadné naklady
tohoto typu nevznikly.

Uéet 551 — odpisy dlouhodobého majetku

Schvaleny rozpocet 2019 484 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 484 000,00
Skute€nost k 31. 12. 2019 491 593,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet 7 598,00
% plnéni upraveného rozpodtu 101,56
Skute€nost k 31. 12. 2018 406 889,00
Meziroéni zména 2019 x 2018 v K& 84 704,00
% zména 2019 x 2018 20,82

Cerpani bylo oproti schvalenému rozpoétu a FI prekrodeno u odpisti movitého majetku (551 0400)
celkem o 7 113 K¢ z davodu:

o DfivéjSiho zafazeni nové pofizeného majetku do uzivani — 2 mobilnich zvedakd — nez bylo
puvodné pfi tvorbé planu odpisd na rok 2019 pfedpokladano. Majetek byl zafazen do uzivani
05/2019, zacatek odepisovani 06/2019. V ramci rozpoctu €inil pfedpoklad vySe odpisl v roce
2019 - 10 000 K¢, skuteéné odepsano 11 100 K&.

e Zafazeni majetku pfevedeného ze ZK k 31. 10. 2019 v rdmci projektu ZvySeni kybernetické
bezpecnosti — firewall 2x a server - odpisy v roce 2019 (za listopad a prosinec) Cinily 5 986 Kc.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — v roce 2019 byly vysSi pfedevs§im naklady u odpisu dlouhodobého

hmotného majetku — 0 75 414 K¢&. Jednalo se o odpisy automobilu VW Transporter, ktery byl v roce
2018 odepisovan pouze 4 mésice, a také o novy majetek zafazeny v roce 2019.
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Uéet 557 — naklady z vyfazenych pohledavek

Schvaleny rozpocet 2019 0,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 0,00
Skutecnost k 31. 12. 2019 0,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet 0,00
% plInéni upraveného rozpodctu 0,00
Skute¢nost k 31. 12. 2018 17 933,00
Meziro€ni zména 2019 x 2018 v K& -17 933,00
% zména 2019 x 2018 -100,00

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — v roce 2019 nebyly odepsany zadné pohledavky.

Uéet 558 — DDHM

Schvaleny rozpocet 2019 285 710,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 750 000,00
Skutec¢nost k 31. 12. 2019 781 814,60
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet 31 814,60
% plnéni upraveného rozpoctu 104,24
Skutec¢nost k 31. 12. 2018 387 719,10
Meziro¢ni zména 2019 x 2018 v K& 394 095,50
% zména 2019 x 2018 101,64

Naklady byly precerpany zejména z divodu pofizeni nového vybaveni a obnovy majetku ve
sluzbach:

558 0300 — naklady DDHM
e Denni stacionar — nakup 6 ks novych zidli, vybaveni pomuckami v souvislosti s prostorami
snoezelen — pomucky jsou uréeny k multismyslové stimulaci uzivateld.
e Tydenni stacionaf — nakup 8 ks novych posteli s Uloznym prostorem, no¢nich stolk(, matraci

558 0510 — hardware
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — nakup novych PC véetné monitorl pro
pracovniky v socialnich sluzbach

558 0520 — elektronika
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — nakup tabletu pro uzivatele sluzby

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — vroce 2019 byly vy3Si naklady ve vSech polozkach DDHM.
Z vétsiho majetku byl pofizen novy nabytek — postele, skfiné, matrace, koberce, vybaveni mistnosti
snoezelen, myc¢ka, chladni¢ka — do sluzeb denniho a tydenniho stacionare. Dale byl pofizen nabytek,
susSicky a nadobi do chranéného bydleni. Novy majetek byl pofizen z divodu nefunkénosti a
opotfebeni stavajiciho vybaveni. Do kuchyni pro G¢ely dovozu stravy bylo nutno pofidit nové varnice.
Ve sluzbach byla ¢aste¢né obnovena stard a nevykonna vypocCetni technika (PC, NB) a byly pofizeny
nové telefony pro sluzby denni a tydenni stacionar a dale také tablety pro uzivatele sluzeb.

Pofizen byl také software v Castce 35 424 K& - 102x licence k programum Zoner, Exchange, Office
Standard, 20x licence Windows OS - Get Genuine.
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b) PInéni rozpoctu vynosu hlavni ¢innosti (véetné meziro¢niho vyvoje)

Schvaleny rozpocet 2019

22 547 510,00

Upraveny rozpoc€et k 31. 12. 2019

23 781 920,00

Skutecnost k 31. 12. 2019

23745172,14

Rozdil skute€ny rozpocCet a upraveny rozpocet -36 747,86
% plInéni upraveného rozpoctu 99,84
Skutecnost k 31. 12. 2018 21927 126,34
Meziro¢ni zména 2019 x 2018 v K& 1818 045,80
% zména 2019 x 2018 8,29

Komentéie k mezirocni zméné 2019 x 2018 jsou uvedeny u kazdé vynosové polozky nize.

Uget 601 — vynosy z prodeje vlastnich vyrobka

Schvaleny rozpocet 2019 0,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 0,00
Skutec¢nost k 31. 12. 2019 0,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet 0,00
% plnéni upraveného rozpoctu 0,00
Skutec¢nost k 31. 12. 2018 8 139,00
Meziro¢ni zména 2019 x 2018 v K& -8 139,00
% zména 2019 x 2018 -100,00

Meziroéni zména 2019 x 2018 — vynosy souvisi s prodejem dfeva

zameéstnanci. V roce 2019 zadna obdobna aktivita neprobéhla.

Ucet 602 — vynosy z prodeje sluzeb

z pokacenych

Schvaleny rozpocet 2019 8 824 090,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 9223 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2019 9 227 234,44
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet 4 234,44
% plnéni upraveného rozpoctu 100,04
Skute¢nost k 31. 12. 2018 9119 620,34
Meziro¢ni zména 2019 x 2018 v K¢ 107 614,10
% zména 2019 x 2018 1,18

stromu

VSechny dil€i analytické ucty dosahly stoprocentniho pInéni upraveného rozpoétu s vyjimkou uhrad od
zdravotnich pojistoven. Skute¢né Uhrady za poskytnuté zdravotni vykony byly nizsi o 7 000 K& oproti

upravenému rozpoctu, plnéni bylo ale ve vysi 99,34 %.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — vysSi Uhrady v roce 2019 byly zplisobeny uhradami za poskytovani
sluzby chranéné bydleni, ktera v roce 2018 poskytovana nebyla. Vy3Si byly také uhrady za ubytovani
spojené s valorizaci dlichodl a tim navySeni sazby za ubytovani. NizSi ale naproti tomu byly Uhrady
za péci a stravu. V roce 2018 byly do vynosl (602 0501) ucétovan také pFispévek FKSP na stravu
zaméstnancu — oproti U¢tu 527 0400. V roce 2019 bylo U¢tovano jinym zplsobem.
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Ucet 648 — éerpani fondu

Schvaleny rozpocet 2019 76 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 79 000,00
Skute¢nost k 31. 12. 2019 32 553,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet 46 447,00
% plInéni upraveného rozpoctu 41,20
Skute¢nost k 31. 12. 2018 72 208,00
Meziro€ni zména 2019 x 2018 v K& -39 655,00
% zména 2019 x 2018 -54,92

¢ Rezervni fond tvoireny ze zlepSeného vysledku hospodareni v pfedeslych letech nebylo nutno
v navaznosti na aktualni vyvoj nakladovych a vynosovych polozek Cerpat. To bylo hlavnim
dbvodem pro nedocerpani vynosové strany rozpoc¢tu. Rozpoctovano bylo ¢erpani fondu ve vysi
54 000 K¢.

¢ Rezervni fond tvoreny z ostatnich titulti (darti) byl ¢erpan ve vysi 31 556 K¢&. Neucelové dary
byly pouzity na nakup potravin, obCerstveni, zajisténi hudby, pronajem podia v souvislosti
s pofadanim akce v ramci ,Tydne socialnich sluzeb“ a na nakup obc&erstveni a potravin v ramci
pofadani prosincové vano¢ni a mikuladské akce spojené s rozsvécenim vanocCniho stromu na
Hradku.
V upraveném rozpoctu nebylo kalkulovano Cerpani ucelového daru. V ramci skute€nosti 2019 byly
Castecné ve vysi 7 000 K& kryty naklady na nakup tabletu pro uzivatele domova pro osoby se
zdravotnim postizenim pravé z uvedeného ucelového daru.

¢ Vramci Fondu kulturnich a socialnich potieb byly nakoupeny odvapriovaée do ¢&tyf kavovar(
Delonghi, které byly v roce 2018 pofizeny za ucelem zlepSeni pracovniho prostfedi v organizaci.

Meziro¢ni zména 2019 x 2018 — vroce 2018 bylo c¢erpani fond{ ovlivnéno zejména nakupem
kavovarll z FKSP ve vysi 47 996 K¢.

Uget 649 — ostatni vynosy z éinnosti

Schvaleny rozpocet 2019 446 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 3 000,00
Skutec¢nost k 31. 12. 2019 3 086,00
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet 86,00
% plnéni upraveného rozpodtu 102,86
Skute€nost k 31. 12. 2018 2 489,00
Mezirocni zména 2019 x 2018 v K& 597,00
% zména 2019 x 2018 23,98

Na uctu 649 0320 je zauctovano bezuplatné nabyti vécného daru — material pro praci s uzivateli
v dennim stacionafi.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — jedna se o vécné dary, jejichz vysi nelze ovlivnit.
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Uéet 672 — vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transferu

Schvaleny rozpocet 2019 13 201 420,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 14 476 920,00
Skute¢nost k 31. 12. 2019 14 482 298,70
Rozdil skute€ny rozpoCet a upraveny rozpocet 5378,70
% plnéni upraveného rozpoctu 100,03
Skute¢nost k 31. 12. 2018 12 724 670,00
Meziro¢ni zména 2019 x 2018 v K¢ 1757 628,70
% zména 2019 x 2018 13,81

Organizace obdrzela provozni dotace (pfispévky na provoz) v celkové vysi 14 476 920 K¢, z toho:

e Program Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb na uzemi ZK — 13 666 420 K& — prispévek na
provoz od zfizovatele.

e Program Priority ZK — 381 500 K¢ — pfispévek na provoz od zfizovatele.

e Statutarni mésto Zlin — 429 000 K¢ - neinvesti¢ni dotace ze Socialniho fondu statutarniho meésta
Zlina pro rok 2019 na podporu poskytovani registrovanych socialnich sluzeb pro ob&any
statutarniho mésta Zlina

V rozpoctu nebyla kalkulovana polozka na uc¢tu 672 0750 — ¢asoveé rozliSeni investi¢niho transferu ze
SR, EU. Skutecnost od 1. 11. 2019 do 31. 12. 2019 ¢inila 5 378,70 K¢ a jedna se o transfer na
pofizeni majetku v ramci projektu ZvySeni kybernetické bezpeclnosti, ktery byl do uzivani zafazen
k 31. 10. 2019 — firewall 2x, server.

Meziroéni zména 2019 x 2018 - v roce 2019 byl poskytnut pfispévek na provoz a dotace ve vyssi
mife nez v roce 2018 ze vSech zdroja.

Tabulka ¢. 2

¢) Pouziti dohadnych ucta aktivnich a pasivnich

Dohadné ucty aktivni 388 zahrnuji nevyuc¢tované zdravotni ukony od zdravotnich pojiStoven za rok
2019 a k 31. 12. 2019 vykazuji stav 1 065 999,44 K¢.

Dohadné ucty pasivni 389 jsou k 31. 12. 2019 v celkové vySi 114 484,12 K¢ a zahrnuji:

389 0300 - Spotieba elektfiny:

Chranéné bydleni Frystak 13 702 K¢ 1.8.2019 - 31.12.2019

celkem 13702 Ké

389 0310 — Spotieba plynu

Denni a tydenni stacionar Zlin 69 403,12 KE | 15.1.2019-31.12.2019
Chranéné bydleni Frystak 13 916,00 K& 1.5.2019 - 31.12.2019
celkem 83 319,12 K¢
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389 0330 — Vodné, stocné

Denni a tydenni stacionar Zlin 967 K& | 13.12.2019 - 31.12.2019
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Frystak 4660 K¢ | 16.12.2019 —31.12.2019
Chranéné bydleni Frystak 11 836 K¢ 1.5.2019 — 31.12.2019
celkem 17 463 K¢

3. Vyhodnoceni dopliikové €innosti

Organizace v uplynulém roce 2019 neprovozovala zadnou doplfikovou €innost.

Tabulka ¢. 3

4. Vyhodnoceni dosazeného vysledku hospodareni za rok 2019 za hlavni a
doplnkovou ¢innost

Za uplynuly rok 2019 dosahla organizace zlepSeného vysledku hospodareni ve vysi 30,46 K¢.
Tento vysledek hospodafeni navrhuje organizace pfidélit v piné vysi do rezervniho fondu.

Tabulka ¢. 4

5. Rozbor zaméstnanosti a mzdovych nakladu

Naklady

Zavazny objem prostfedkd na platy v€etné ostatnich osobnich nakladi a bez nakladd na doc¢asnou
pracovni neschopnost byl pro rok 2019:

schvalen ve vysi 12 300 000 K& — usnesenim ZZK &. 0485/Z216/18 ze dne 17. 12. 2018.
navySen o 1130 000 K& na celkovou vySi 13430 000 K& - usnesenim Rady ZK ¢&.
0391/R13/19 ze dne 27. 5. 2019

navySen o 358 000 K& na celkovou a konecnou vysi 13 788 000 K& — usneseni RZK &.
0887/R28/19 ze dne 25. 11. 2019

Stejnd Castka ve vySi 13788000 K& byla také schvalena v upraveném rozpoctu
k31.10.2019 a 31. 12. 2019

Skutecnost ¢erpani k 31. 12. 2019 byla 13 748 883 K&

Nedocerpano bylo 39 117 K¢.

Celkové byl rozpocet mzdovych nakladl (ucet 521) €erpan na 99,61 %.

Naklady za doéasnou pracovni neschopnost byly planovany ve vysi 84 000 K¢, skute€nost byla
70 079 K¢.

Hlavni nedoéerpané polozky:

Tato Castka byla z velké &asti pfesunuta na ucet 521 0550 (odmény), ktery byl naopak precerpan.
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Niz8i pocet hodin odpracovanych pracovniky na DPP v obdobi 9 — 12/2019 nez bylo pldvodné
pfedpokladano nebo neuzavfeni smluv o DPP. Tyto skutenosti se tykaly nasledujicich pracovnich
pozic:

e Pracovnici v socialnich sluzbach ve sluzbé& denni a tydenni stacionaf — méné odpracovanych
hodin (nizsi o 18 tisic K¢)

e THP — nizSi pocet odpracovanych hodin z divodu nemoci (cca 12 tisic K¢)

e Pracovnici na uklid — naklady niz8i o 32 tisic K&. Na této pozici bylo planovano uzavfit DPP
mj. s 1 uzivatelkou chranéného bydleni, kterou bylo nutno nelekané hospitalizovat ve
zdravotnickém zafizeni, ¢imz nebylo mozno uzavieni smlouvy vibec realizovat.

e Pracovnik v socialnich sluzbach, se kterym byl zamér uzavfit DPP z divodu jeho zacviku jako
nového pracovnika na pozici SP (nizSi o cca 22 tisic K&). Smlouva nebyla uzavfena.

e Pracovnik v socidlnich sluzbach ve sluzb& chranéné bydleni — namisto DPP byla uzaviena
DPC (23 tisic K&).

V navaznosti na tyto skute€nosti byly finan¢ni prostfedky ve vysSi mife rozdéleny v ramci vyplaceni
odmeén stavajicim pracovnikim, ktefi nad ramec svych pracovnich povinnosti pinili Ukoly za nékteré
vySe uvedené pracovni pozice DPP. Odmény byly také vyplaceny za Cinnosti spojené s projektem
Optimalizace vybranych socialnich sluzeb ve ZK. Toto navySeni mélo také za nasledek navy$eni
nakladl na odvody SP a ZP z hrubych mezd souvisejicich s HPP.

Hlavni pre€erpané polozky:

Kromé ucétu 521 0550 (odmény) vykazuji pfecerpani dale polozky — proplaceni presc¢astli (cca 34 tisic)
a prace ve svatek (cca 14 tisic K&). Dlvodem je vySSi pocet pracovnikl &erpajicich dovolenou
zejména v prosinci, kdy oproti tomu dalSi pracovnici musi sluzbu zajistit praci presc¢as.

Meziroéni zména 2019 x 2018 - nejvy3si zména ve vysi nakladd v roce 2019 je v ramci DPP a DPC.
V roce 2019 byly naklady vysSi o cca 435 tisic KE Duvodem bylo zejména neobsazeni nékterych
pracovnich pozic ve srovnani se schvalenou organizaCni strukturou, dale nemocnost stavajicich
pracovnik(l. Dal$i nartst nakladd byl na uétech:

e 521 0510 — tarifni plat — o cca 331 tisic K&
e 521 0540 — zvlastni pfiplatek — o cca 277 tisic KE
e 521 0550 — odmény o 368 tisic K&

Divodem navySeni nakladd u tarifnich platd a zvlastnich pfiplatk byla zména Nafizeni viady ¢.
341/2017 Sb., o platovych pomérech statnich zaméstnanct, ve znéni pozdéjsSich pfedpist. Odmény
jsou komentovany vyse.

Pramérna mésicéni mzda — v roce 2019 ¢inila 28 826 K& a korespondovala s upravenym rozpoc¢tem.
Ve schvaleném rozpodtu byla planovana vySe primérné mésicni mzdy 25 974 K¢E. Narust byl
zpUsoben Upravou — navySenim zavazného objemu limitu na platy, ktery byl ovlivnén zejména
zménou nafizeni vlady a navySenim platovych tarif a zvlastnich pfiplatk(, dale objemem
poskytnutych dotaci a pfispévkd na provoz a skute€¢nostmi uvedenymi v tomto bodé zavérecné
Zpravy.

Meziroéni zména 2019 x 2018 — vroce 2019 byla primérna mésiéni mzda vyssi o 2 730 K&.

Duivodem jsou skuteCnosti uvedené vtomto bodé — navySeni objemu mezd a snizeny pocet
prameérnych prepoctenych tvazku.
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Pocet zaméstnanci / priimérny prepocteny Uvazek

Pro rok 2019 byl organizaci schvalen pocet pfepoctenych pracovnikl ve vysi 38,50. V souvislosti s
navys$enim zavazného objemu na platy byl stanoven predpokladany pocet prfepoctenych pracovniki
na 39,80. V prubé&hu roku nebyly pIné obsazeny pracovni pozice vSeobecna sestra, pracovnik
v socialnich sluzbach, kucharka, uklize¢ka, a to z dlivodu, Ze Ize velmi obtizné ziskat zaméstnance
zvolného trhu prace na uvedené pracovni pozice. Po dobu 1 mésice nebylo obsazeno misto
ekonomky a ucetni. Na zakladé téchto skuteCnosti byl v ramci schvaleni upraveného rozpoctu
10/2019 upraven planovany pfepocteny pocet Uvazkl na 37,08. Snizeny byly tyto pozice:

SP - 0,42 uvazku
PSS - 1,24 tvazku
ZP - 0,06 uvazku
THP - 0,17 Gvazku
Ostatni - 0,83 Gvazku

Skutec¢nost k 31. 12. 2019 ¢inila 37,283 prumérného prepocteného Uvazku, tzn. navySeni oproti
schvalené zméné o 0,23 uvazku. Divodem byla pfedevsim zména pracovniho poméru u 1 pracovnika
-z DPC na HPP v rozsahu 0,9 uvazku s datem od 1. 10. 2019 na pozici uklizeCka.

Meziroéni zména 2019 x 2018 - primeérny pocet pracovnik(l — v roce 2018 — 38,253, v roce 2019 —
mista v srpnu 2019 — ekonom, ucetni, coz bylo feSeno uzavienim DPP u 2 zaméstnancu, ktefi
nastoupili nasledné na HPP od zafi 2019. Déle to bylo neobsazenim pracovnich pozic kucharka,
uklizeCka a od srpna 2019 nebyla obsazena pozice socialniho pracovnika ve FryStdku — viz komentar
vyse.

Priamérné % nemocnosti za rok 2019 ¢ini 4,21 %. Dlouhodoba pracovni neschopnost — vice nez 1
mésic — byla na vétSiné pracovnik pozic - socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach,
zdravotni pracovnik, provozni technik a uklid. Tato skuteénost byla feSena pracovniky na DPP a DPC
a formou vyplaceni odmén stavajicim pracovnikim, ktefi nad ramec svych &innosti vypomahali za
nemocné pracovniky.

Pracovni pomér ukongéilo v roce 2019 - 9 zaméstnancl. Primérny poc¢et zaméstnancl v roce 2019
¢inil 43,83. Na zakladé téchto hodnot ¢inila fluktuace 20,53 %.

Cerpani prostredki na OON v roce 2019

SU/AU Nazev Ucel pouziti OON

Pracovni pozice — uklid, kucharka, PSS, ZP, THP — personalistika,
tvorba metodiky socialni prace, ekonom, ucetni, administrativni
¢innost.

521 0410 Dohody o provedeni prace Vypomoc v dobé cCerpani dovolené, zastupy za nemocné
pracovniky, ¢&innosti vykonavané v obdobi mezi ukon&enim
pracovniho poméru stavajiciho zaméstnance a nastupem nového
zaméstnance.

Pracovni pozice — udrzba, PSS, ZP, uklid

Zastupy za nemocné pracovniky v socidlnich sluzbach, za
vSeobecné zdravotni sestry, vypomoc v dobé Cerpani dovolené.
Udrzba z ddvodu vypomoci udrzby zahrady, dodélavek praci
souvisejicich s projektem kyberneticka bezpecnost a v souvislosti
s malovanim v nové ¢asti domku.

521 0420 Dohody o pracovni €innosti

Tabulka ¢. 5,6
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6. Vyhodnoceni provedenych oprav

Schvaéleny rozpocet 2019 111 000,00
Zména €. 1 111 000,00
Zména €. 2 90 000,00
Zména €. 3 49 000,00
Upraveny rozpocet k 31. 12. 2019 49 000,00
Skutecnost k 31. 12. 2019 48 254,91
% pInéni upraveného rozpoctu 98,47
Zména¢. 1

V roce 2019 organizace planovala opravu vstupni branky do objektu organizace (ORG 7). Na tuto
opravu bylo rozpoétovano plavodné 30 000 K¢&. V ramci zmeény planu oprav €. 1 byla poloZka snizena
0 18 000 K&, jelikoz se podafilo najit jednodussi a levnéjsi variantu spocivajici v montazi krycich list
zakryvaijicich prostor zamku tak, aby nemohlo dojit k nasilnému otevfeni. Castka ve vysi 18 000 K&
byla pfesunuta v ramci oprav do polozky ,Malovani v ¢asti nového domku (ORG 9).

Zména ¢. 2

V rdmci pozadované zmény €. 2 byla vySe uvedena polozka — oprava vstupni branky (ORG 7) ve vysSi
12 000 K& snizena jesté o dalSi 2 000 K& na 10 000 K¢, a to na zakladé predbézné stanovené ceny za
provedené prace (oprava branky 4 000,- K& a oprava dalkového ovladani hlavni brany u vstupu cca
6 000,- K¢).

Na zakladé aktualniho vyvoje ¢erpani nakladd za obdobi 1 — 09/2019 bylo dale schvaleno upraveni
polozek na:

e drobné opravy budov (ORG 8) 0 15 000 K¢)

e opravy sluzebnich automobilt (ORG 34 — snizeni o 7 000 K¢)

e opravy vnitfniho vybaveni (ORG 35 — snizeni 0 2 000 K¢)

e opravy kancelarské techniky (ORG 36 — navyseni o 5 000 K¢).

Celkem po vy3e uvedenych opravach c&inil navrh rozpoctu 90 000 K&. Tato uSetfena €astka byla
pfesunuta do ostatnich nakladovych poloZek na zdkladé aktualizace rozpo¢tu v fijnu 2019.

Zména¢. 3

Vzhledem k tomu, Ze se do konce roku nepodaifilo zrealizovat planovanou opravu branky ve vysi
4 000 K¢, ale jen opravu dalkového ovladani, bylo schvaleno snizeni polozky o tuto Castku na
kone€nou vysi 6 000 K&.

Na zakladé aktualniho vyvoje Cerpani nakladl za obdobi 1 — 12/2019 bylo dale schvaleno upraveni
polozek na:

drobné opravy budov (ORG 8 - 0 5 000 K¢)

opravy sluzebnich automobill (ORG 34 — snizeni o 9 000 K¢)
opravy vnitfniho vybaveni ORG 35 — snizeni 0 12 000 K¢)
opravy kancelarské techniky (ORG 36 — sniZeni o 11 000 K&).

Celkem po vySe uvedenych opravach cinil navrh rozpoétu — ucet 511 — 49 000 K¢. Tato uSetfena
Castka byla pfesunuta do ostatnich nakladovych poloZek na zakladé aktualizace rozpoc&tu v prosinci
2019.
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Provedené opravy v roce 2019:

e 511 0400 — Opravy budov - vyména hofaku, planzet, malovani v nové &asti domku (DZP),
zaskleni okna (DS, TS), oprava sprchového koutu (CHB) — celkem 33 886 K¢&

e 511 0500 - Opravy automobill — bézna udrzba, myti aut, vyména pneu, vyména oleje, STK —
celkem 8 176 K&

e 511 0501 — Opravy vnitfniho vybaveni - oprava mycky (DZP) — 3 882 K&

¢ 511 0502 — Opravy kancelafské techniky - oprava notebooku (DZP), servis kopirovaciho stroje
BH 163 (rozpoditano na vSechny sluzby) — celkem 2 311 K&

Z planovanych oprav budov byla provedena ¢aste¢na oprava vstupni branky a malovani v nové &asti
domku.
Ostatni nakladové ucty byly v pridbéhu roku 2019 rozpoctovany s urcitou rezervou z ddvodu
nemoznosti odhadnout a planovat nutnost opravy automobill, vnitfniho vybaveni a kancelarské
techniky.

VSechny provedené opravy byly hrazeny z vlastnich zdroju organizace — pfijm{ od uzivatelU.

Tabulka ¢é. 7
7. Hospodareni s prostiedky jednotlivych fondl organizace

Fond investic

Stav fondu k 1. 1. 2019 436 965,80

Odpisy, investi¢ni pfispévek z rozpoctu
Tvorba fondu 504 593,00 | zfizovatele — Optimalizace vybranych
socialnich sluzeb ve ZK

5 Technické zhodnoceni DS Brou¢kova, DZP
Cerpani fondu 242 209,10 | Zlin PFiluky — Optimalizace vybranych
socialnich sluzeb ve ZK, nakup 2 zvedaku

} ¢asové rozliSeni investiéniho transferu —
CRIT 5 378,70 | zvySeni kybernetické bezpecnosti — firewall
2x, server — 11 a 12/2019

Stav fondu k 31. 12. 2019 693 971,00

Prostfedky fondu jsou kryty prostfedky na bézném uctu organizace.
Tabulka ¢. 8-9

Rezervni fond ze zlepSeného vysledku hospodareni (Ucet 413)

Stav fondu k 1. 1. 2019 145 389,72
Tvorba fondu 26 587,42 | ZlepSeny vysledek hospodareni 2018
Cerpani fondu 0,00
Stav fondu k 31. 12. 2019 171 977,14

Prostfedky fondu jsou kryty prostfedky na bézném uctu organizace.

Tabulka ¢é. 10
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Rezervni fond z ostatnich titull (Gcet 414)

Stav fondu k 1. 1. 2019 56 886,62

Tvorba fondu 50 000,00 | dary ucelove (28 tisic)
dary neucelové (22 tisic)

L dary ucelové (7 tisic)

Cerpani fondu 31 556,00 dary neticelové (24 556)

Stav fondu k 31. 12. 2019 75 330,62

Prostfedky fondu jsou kryty prostfedky na bézném Gctu organizace.

Tabulka ¢. 11

Fond kulturnich a socialnich potreb (412)

Stav fondu k 1. 1. 2019 129 422,15
Tvorba fondu 259 328,84 | 2% z HM 2019
Cerpani fondu celkem 246 718,00

25 920,00 | stravovani

75 127,00 | rekreace
Z toho: 56 600,00 | penzijni pfipojisténi

88 074,00 | vitaminy

997 00 nakup odvapnovacl do kavovarl pofizenych
’ ve 2018 z FKSP

Stav fondu k 31. 12. 2019 142 032,99

Prostfedky fondu jsou kryty prostfedky na uétu FKSP organizace.

Tabulka ¢. 12

Fond odmén (411)

Stav fondu k 1. 1. 2019 4,00
Tvorba fondu 0,00
Cerpani fondu 0,00
Stav fondu k 31. 12. 2019 4,00

Prostfedky fondu jsou kryty prostfedky na béZzném uétu organizace.

Tabulka ¢. 13
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8. Stav bankovnich ucéta, pokladni hotovost

BY 31,12, 2019 12,2019 Rozdil

BU provozni 1 853 597,99

BU - RF zHV 171 977,14 171 977,14 0,00
BU - RF z dar( 75 330,62 75 330,62 0,00
BU — Fond odmén 4,00 4,00 0,00
BU - Investi¢ni fond 693 971,00 693 971,00 0,00
Celkem BU 2794 880,75 941 282,76

BU - FKSP 123 170,65 142 032,99 18 862,34
CELKEM BU 2918 051,40 1083 315,75

Rozdil u BU FKSP a Fondu FKSP je 18 862,34 K& — ¢astka z mezd za 12/2019, ktera byla na BU
prevedena v lednu 2020.

Tabulka ¢. 14

Stavy pokladen k 31. 12. 2019

Pokladna Zustatek k 31. 12. 2019 Limit pokladni hotovosti
Pokladna provozni Radost 12 426 45 000
Pokladna provozni Frystak 34 668
Pokladna uzivatel(l DZP 32880 120 000
Pokladna uzivatel(l CHB 20123

Nastaveny limit pokladni hotovosti nebyl prekrocen.

9. Stav pohledavek

Stav pohledavek organizace k 31. 12. 2019 je ve vysi 1 408 588,99 K¢ a zahrnuje:

pohledavky ve Ih(té splatnosti od uzivatelu

chranéného bydleni — za 12/2019 20 376,00
pohledavky ve Ih{ité splatnosti od uzivatell

denniho stacionare — za 12/2019 82 504,00
preplatky za energie — na zakladé konecnych

faktur k 31. 12. 2019 130 023,27
zalohy na energie v pronajatych bytech — 42 000.00
vyuctovani probihd 1x roéné cca v poloviné roku ’
zalohy na plyn na zafizeni Radost — kone¢na

faktura byla vystavena v lednu 2020 100 800,00
naklady pfistich obdobi za program AVG na 36 16 820.28
mésicl — zlistatek k 31. 12. 2019 ’
dohadné poloZka za poskytnutou zdravotni péci

od ZP 2019 - vyuctovani probiha 1x roéné cca 1 065 999,44
v dubnu aZ ¢ervnu

bankovni poplatky uétu FKSP — 12/2019 66,00
celkem 1 408 588,99

Vroce 2019 nema organizace zadnou nedobytnou pohledavku ani pohledavku po splatnosti. Na
podrozvaze jsou evidovany odepsané pohledavky v pfedchozich obdobich ve vysSi 60493 K&.
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Pohledavky byly v pribéhu roku 2019 monitorovany — zaslany dopisy na posledné znamou adresu,
ale dluzniky se nepodafilo kontaktovat.

Meziroéni zména 2019 x 2018 — vySe pohledavek v roce 2018 ¢&inila 1 400 498,36 K¢, tzn., Ze vySe
pohledavek se meziroCné témér nezmeénila. V roce 2019 se pohledavky poloZkové navysily o
pohledavky za uhradu péc€e v nové poskytované sluzbé chranéného bydleni od 1. 1. 2019.

Tabulka ¢. 15a

Tabulka ¢. 15b

10. Stav zavazku a jejich finanéni kryti

Stav zavazk( organizace k 31. 12. 2019 je ve vysi 3 198 120,50 K¢ a zahrnuje:

nezaplacené faktury ve Ihaté splatnosti 144 564,50

pfijaté kratkodobé zalohy od uzivatelt za obdobi

12/2019, které budou za&tovany ve 2020 112780,00

pfijaté kratkodobé zalohy zdravotnich pojistoven
za rok 2019 — vyuctovani probiha cca v dubnu az 965 413,88
Cervnu nasledujiciho roku

zavazky z pracovnépravnich vztah( za 12/2019 —

mzdy, SP, ZP, dané&, exekuce, penzijni 1 805 855,00
pfipojisténi

mylné vracena platba dodavatelem ve 12/2019 — 5 020.00
vazba nafa ¢. 325 ’
dohadné polozky za spotfebu energii 2019 114 484,12
depozita klienta — DZP, CHB 53 003,00
celkem 3198 120,50

Organizace nema zadné zavazky po Ih(té splatnosti ani dlouhodobé zavazky.

Na béZzném uc¢tu vykazuje organizace provozni prostfedky k 31. 12. 2019 ve vysi 1 853 597,99 K¢,
v provoznich pokladnach ve vysi 47 094 K¢&, zbytek zavazku bude finanéné pokryt po splaceni
pohledavek.

Meziroéni zména 2019 x 2018 — vySe pohledavek v roce 2018 ¢&inila 3 059 428,60 K¢, tzn., Ze vyse
pohledavek se meziro&né témér nezmeénila. V roce 2019 se pohledavky polozkové navySily o depozita
uzivatell v nové poskytované sluzbé chranéného bydleni od 1. 1. 2019.

Tabulka ¢. 16
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11. Stav nedokonéeného dlouhodobého majetku

Organizace ma k 31.12.2019 nedokonceny dlouhodoby majetek ve vysi 1 830 178 KE. Nedokoncéeny
majetek souvisi se zahajenim realizace projektu Optimalizace vybranych socialnich sluzeb ZK. Bliz$i
informace k projektu jsou uvedeny v bodé €. 14 — Prehled investi€nich zdmérd a projektad.

, Stav uctu k .
acet Nazev akce 31. 12. 2019 Komentar

Projektova dokumentace, spravni

Denni stacionaF. Broudkova poplatek — stavebni zamér, zpracovani

042 0210 Zlin 274 928 | studie proveditelnosti a Zadosti, vykon
inzenyrské ¢innosti pro vydani
stavebniho povoleni

042 0220 | 1Ydennistacionar, Na Hradku, 441 650 | Projektova dokumentace

Frystak

Domov pro osoby se
042 0230 | zdravotnim postizenim, Dolni 750 600
Dédina, Zlin — PFiluky

Projektova dokumentace, naklady e-
on na pfipojeni k distribuéni siti

Chranéné bydleni, Pod

0420240 Vodojemem, Zlin

363 000 | Projektova dokumentace

celkem 1830178

12. Stavy zasob, cenin

Organizace k 31. 12. 2019 neeviduje zadné ceniny.

Stav zasob k 31. 12. 2019 je v celkové vySi 8 952,98 K¢& a zahrnuje potraviny za 6 452,98 K¢ a
ostatni zasoby ve vysi 2 500 K¢ (pes).

Stav zasob neovliviiuje tok penéznich prostfedkd.

Meziro€ni zména 2019 x 2018 — stav cenin je nezménén, organizace neevidovala v roce 2018 ani
v roce 2019 zadné ceniny. Stav zasob na skladé se v roce 2019 snizil o zasoby Cisticich prostredkd (v
roce 2019 — 0 K&), stav potravin téméf beze zmény (navySen o 2 071,86 K&). Ostatni zasoby — pes —
zUstavaji beze zmény.

13. Vykazovana skute€¢nost na vybranych nakladovych uétech

Uty 541 — smluvni pokuty a uroky z prodleni, 542 - Jiné pokuty a penale, 547 - Manka a $kody, 557 -
Naklady z vyfazenych pohledavek.

Na vSech vySe uvedenych Uétech vykazuje organizace k 31. 12. 2019 nulové hodnoty.
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14. Prehled investiénich zaméri a projektu

Organizace zahdjila vroce 2019 realizaci 4 investiCnich zamérl v souvislosti s projektem
Optimalizace vybranych socialnich sluzeb Zlinského kraje.

Cilem tohoto projektu je zkvalitnéni provozu jednotlivych socialnich sluzeb poskytovanych
pfispévkovou organizaci Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. ZpUsob a forma
realizace projektu (ij. socialni sluzby poskytované jako komunitni sluzby) vychazi z pozadavka, cilt a
opatfeni Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025, konkrétné se jedna
Strategicky cil A: ,Zajistit pfechod od institucionalniho modelu péce k podpofe osob v pfirozeném
prostfedi“, Specificky cil A.2: ,Vytvofit podminky pro zajisténi potfebnych kapacit socialnich sluzeb
komunitniho typu terénni, ambulantni i pobytové formy a Opatfeni A.2.1: ,Podpofit kraje, obce a
poskytovatele socialnich sluzeb v procesu zavadéni socialnich sluzeb komunitniho typu a snizovani
kapacit socialnich sluzeb ustavniho charakteru. V ramci projektu se u vSech poskytovanych
socidlnich sluzeb bude ménit misto poskytovani.

Cely projekt bude realizovan v navaznosti na investi¢ni zaméry schvalené RZK dne 30. 9. 2019
usnesenim €. 0731/R23/19:

e 1Z1572/100/07/19 - SSL OZP p.o. - Denni stacionaf, Brou¢kova, Zlin

e 1Z 1573/100/07/19 - SSL OZP p.o. - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Dolni
Dé&dina, Zlin — PFiluky

e 1Z21574/100/07/19 - SSL OZP p.o. - Tydenni stacionaf, Na Hradku, Frystak

e 1Z1575/100/07/19 - SSL OZP p.o. - Chranéné bydleni, Pod Vodojemem, Zlin

Doba realizace investi¢nich zamér( je v letech 2019 — 2023.
Stav realizace jednotlivych zaméra k 31. 12. 2019:

Cinnosti na celém projektu byly zahajeny Zlinskym krajem. Na zakladé této skuteénosti byly na udet
042 — Nedokon¢ena vyroba — preuctovany naklady souvisejici s jiz vynalozenymi Cinnostmi ZK
v celkové vysi 1 817 178 K¢. Konkrétné se v roce 2019 jednalo o pfedani projektové dokumentace ke
vSem 4 akcim. Na akci SSL OZP p.o. - Denni stacionaf, BrouCkova, Zlin byly dale pfeuctovany
naklady ve vySi 20% za zpracovani studie proveditelnosti a zpracovani zadosti o podporu v ramci
zminéného projektu a naklady na vykon inzenyrské €innosti pro vydani stavebniho povoleni.

Usnesenim €. 0731/R23/19 byla organizace povérena:

a) Vykonem funkce investora a zajisténim Ukon( souvisejicich s pfipravou, realizaci a zavére€nym
vyhodnocenim akci
b) Ukony souvisejicimi s pfipravou smiuv:
¢ Najemni smlouvy v ramci akce SSL OZP p.o. - Denni stacionaf, Brouckova, Zlin — smlouva
byla podepsana dne 27. 11. 2019 a publikovano v registru smluv dne 28. 11. 2019.
e Smlouvy o vypljéce vramci akce SSL OZP p.o. - Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, Dolni Dédina, Zlin — Pfiluky — smlouva byla podepsana a zvefejnéna v registru
smluv dne 18. 12. 2019.
e Dopracovanim projektu ,Optimalizace vybranych socialnich sluzeb ZK“ a pfedloZzenim Zadosti
o podporu na projekt v ramci vyzvy &. 61 — Socialni infrastruktura — Integrované projekty IPRU
z IROP - zadost byla podana 20. 12. 2019.
o Cislo projektu je CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_057/0013085

Organizaci byl souCasné se schvalenim investi¢nich zamérll RZK a s vySe uvedenym povéfenim
schvalen také investi¢ni prispévek z rozpoétu ZK v celkové vysi 337 000 KE. Prispévek byl Cerpan
postupné na zakladé zaslanych Zadosti o uvolnéni investi¢niho pfispévku a pfiloZzenych kopii faktur.
V roce 2019 bylo ze schvaleného investi¢niho pfispévku vy&erpano celkem 13 000 K¢, z toho:

e 500 K¢ na akci Denni stacionaf, Brouckova, Zlin — spravni poplatek

e 12500 K& na akci Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Dolni Dédina, Zlin — PFiluky —
50% poplatku za pfipojeni k distribu¢ni soustavé (E-ON)
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Zadny investiéni zamér nebyl v roce 2019 dokonéen.
Tabulka ¢. 17

Vroce 2019 nerealizovala organizace zadné projekty, které nepodléhaly schvaleni investi¢nich
zameéru.

15. Pfehled o najatém a pronajatém majetku organizace

Najemné movitého majetku:

e Organizace ma od 15. 10. 2019 uzavienu Smlouvu o najmu kopirovaciho stroje véetné servisni a
materialové smlouvy na dobu 4 let, €islo smlouvy: PN2019-067. Mési¢ni najemné &ini 790 K& bez
DPH.

V roce 2019 bylo zaplaceno najemné ve vysi 2 405,17 KE.

e Vroce 2019 byl uskutecnén take kratkodoby pronajem podia v ramci akce provadéné v obdobi
Tydne socialnich sluzeb. Castka za najem ¢inila 4 000 K¢ a byla uhrazena z neucéelovych dar(.

Najemné nemovitého majetku

e Jedna se o byty na adrese Na Hradku 455, Frystak, ve kterych je poskytovana sluzba Chranéné
bydleni Frystak. Ro¢ni najemné cinilo 115 200 K& (9 600 K&/mésic). K pronajmu jsou navazany
platby za energie (voda, elektfina, plyn), které jsou placeny zalohové kazdy mésic ve vysi 2 000
K¢ za kazdy druh energie. V roce 2019 bylo zauétovana do nakladu ¢astka ve vysi 77 444 K¢.

Organizace nepronajimala v roce 2019 zadny majetek.
Tabulka ¢. 18

16. Prehled o provedenych kontrolach v organizaci a jejich vysledky

V roce 2019 byly v organizaci provedeny 3 kontroly:

Okresni zprava socialniho zabezpeceni — Kontrola byla provedena v sidle mzdové uétarny — firma
Kvasar, spol. s r. 0., K Pasekam 3679, 760 01 Zlin dne 26. 2. 2019 a 27. 2. 2019. Kontrolou nebyly
zjiStény zadné nedostatky.

Byla provedena kontrola pInéni povinnosti v nemocenském pojisténi, v didchodovém pojisténi a pfi
odvodu pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti stanovenych
zakonem ¢. 187/2006 Sb., zakonem ¢. 582/1191 Sb., a zakonem ¢&. 589/1992 Sb., ve znéni
pozdéjSich pfedpisu — viz Protokol o kontrole €. 332/19/775.

Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné — Kontrola byla provedena na
adrese Pod Vodojemem 3651, Zlin dne 6. 3. 2019. Kontrolou nebyly zjiStény Zzadné nedostatky.
Pfedmétem kontroly bylo pInéni povinnosti stanovenych v €lanku 4 odst. 2 ve spojeni s pfilohou &. II)
nafizeni EP a Rady (ES) &. 852/2004 o hygiené potravin, v platném znéni, ¢lanku 5 uvedeného
nafizeni, dale kontrola plnéni povinnosti stanovenych v &lancich 14 a 18 nafizeni EP a Rady (ES) &.
178/2002, v platném znéni, kontrola plnéni povinnosti stanovenych v § 23 a 24 zakona &. 258/200
Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpis, ve spojeni s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 110/1997 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist, a vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi CR &. 137/2004 Sb, ve znéni pozdéjsich predpis, a
dale v § 9 a) zakona €. 110/1997 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisll, a v ¢lanku 9 odst, 1 pism. c),
¢lanku 44 a pfiloze €. Il) nafizeni EP a Rady (EU) €. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach
spotrebiteliim — viz Protokol o kontrole ¢.j. KHSZL 04227/2019.
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Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné — Kontrola byla provedena na
adrese Na Hradku 100, Frystak dne 8. 3. 2019. Kontrolou nebyly zjiStény zadné nedostatky.
Pfedmétem kontroly bylo pInéni povinnosti stanovenych v €lanku 4 odst. 2 ve spojeni s pfilohou &. II)
nafizeni EP a Rady (ES) €. 852/2004 o hygien& potravin, v platném znéni, ¢lanku 5 uvedeného
narizeni, dale kontrola plnéni povinnosti stanovenych v ¢lancich 14 a 18 nafizeni EP a Rady (ES) &.
178/2002, v platném znéni, kontrola pInéni povinnosti stanovenych v § 23 a 24 zakona €. 258/200
Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, ve spojeni s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 110/1997 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist, a vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi CR &. 137/2004 Sb, ve znéni pozdéjsich predpist, a
dale v § 9 a) zakona ¢. 110/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, a v ¢lanku 9 odst, 1 pism. c),
¢lanku 44 a priloze €. Il) nafizeni EP a Rady (EU) €. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach
spotfebiteliim — viz Protokol o kontrole ¢.j. KHSZL 05420/2019.

Vnitini kontrola: V organizaci je v souladu se zakonem €. 320/2001 Sb, v platném znéni a provadéci
vyhlaskou, zaveden vnitfni kontrolni systém. K provadéni pfedbézné, priibézné a nasledné fidici
kontroly je vydana vnitfni smérnice. Kontrolou je provéfovana uplnost, oprdvnénost a ucelnost

s dlirazem na hospodarnost a efektivnost operaci. V prabéhu vnitfni kontrolni ¢innosti nebyla zjisténa
zavazna pochybeni nebo nedostatky.

Tabulka ¢é. 19
17. Prodej svéfreného movitého majetku kraje

V roce 2019 nebyl proveden v organizaci zadny prodej svéfeného movitého majetku kraje.

Tabulka ¢. 20

18. Transfery a dary (obce, DSO, ostatni pravnické a fyzické osoby)

Obce - V roce 2019 obdrzela organizace dotaci ze Socialniho fondu statutarniho mésta Zlina ve vysi
429 000 K&. Dotace byla spotfebovana v pIné vysi na thradu osobnich nakladu.

Ostatni pravnické a fyzické osoby - V roce 2019 obdrZela organizace neinvesti¢ni:
¢ finan¢ni ucelové dary ve vysi 28 000 K&
¢ finanéni neucelove dary ve vysi 22 000 K&
e vécné dary ve vysi 3 086 K&
Do vynosl byly zapojeny dary v celkové vysi 31 556 K¢, z toho 7 000 K& dary u€elové a neucelové
dary ve vysi 24 556 K¢.
Ve vynosech je promitnut také vécny dar ve vysi 3 086 K&.
Tabulka ¢. 21

19. Dalsi informace a prilohy dle vlastniho uvazeni

Nejsou pfilozeny zadné dalsi pfilohy.
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Il. Odborna c¢ast dle poZadavku vécné prislusného odboru

1. Denni stacionar

Typ socialni sluzby

(z4kon &. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach) Denni stacionar

Identifikator 5055183
Maximalni denni kapacita 15 = pocet klientd - po€et uzavienych smluv.
(viz definice metodiky benchmarkingu) Ukazatel max. denni kapacita nebyl v benchmarkingu
poZadovan a vykazovan.
Kontakt (za rok 2019) 2116
(viz definice metodiky benchmarkingu)
Intervence (za rok 2019) individualni 451
(viz definice metodiky benchmarkingu) skupinové 142
interdisciplinarni
Maximalni kapacita v dany okamzik 4
Doplfujici idaj: okamzita kapacita 8 klientd skupinové
Cinnosti

Popis sluzby

Poslanim denniho stacionafe Radost je prostfednictvim ambulantnich sluzeb poskytnout lidem s
mentalnim a kombinovanym postizenim, s dirazem na respektovani jejich prav, individualni podporu
a pomoc pfi spokojeném zvladani vlastniho Zivota a zjiStovani moznosti osobni realizace. Umoznuje
pedujicim rodinam zachovat stavajici zplsob Zivota a byt aktivni ve spoleénosti. Uzce s rodinami
uzivatel( spolupracujeme.

Sluzby denniho stacionafe je poskytovana mobilnim osobam s mentalnim postizenim véetné
kombinovanych vad, jejich zdravotni stav vyZaduje pomoc &i podporu pfi:

- zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

- samostatném pohybu ve vnitfnim prostredi,

- samostatném pohybu ve vnéjSim prostoru,

- kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

- pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti,

- zajisténi pfiméfeného vzdélavani a vytvareni pracovnich dovednosti a navyku.

Vékova struktura: 16 — 64 let
Provozni doba: kazdy pracovni den od 6:00 hod. — 16:00 hod.

SluZba denniho stacionafe je poskytovana v dvoupodlazni vile v klidné C&tvrti v blizkosti (cca 1km)
centra Zlina na adrese Pod Vodojemem 3651, 76001 Zlin. Na dosah jsou linky méstské hromadné
dopravy.

Uzivatelé denniho stacionafe maiji k dispozici Ctyfi spoleCenské mistnosti: mistnost dennich aktivit,
obyvaci pokoj, jidelna a relaxaéné-pracovni mistnost. Také mohou vyuzivat pfilehlou zahradu
k relaxaci tak k praci a péstovani kvétin, bylin, ovoce a zeleniny. Zahrada je vybavena venkovnim
posezenim, altanem a dfevénou houpaci sestavou.

Svou dginnost prezentujeme v médiich, na naSich webovych strdnkach www.hradek-radost.cz a
facebookovych strankach Radost, denni a tydenni stacionar.
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I UZIVATELE

1. Struktura uzivateld k 31. 12. 2019

Pohlavi

zeny

muzi

celkem

Vék

rozpéti nejmladsi

18

19

nejstarsi

60

50

prameér (vSech uzivatell)

36,2

36,6

36,4

Pocet uzivateli celkem

Pocet uzivatell

svépravnych

S omezenim svépravnosti

(déti do 18. roku véku)

Pocet opatrovniku vefejny

o (O (O |&

rodinny pfislusnik

—_
o

Celkem v roce 2019 mélo uzavirenou smlouvu 15 uzivateld.

2. Déleni uzivatelt dle cilovych skupin (za rok 2019)

Uzivatelé unicitni

z toho
noveé prijati
v roce 2019

Cilové skupiny

osoby bez pfistfesi

0

osoby v krizi

0

osoby do 26 let véku opoustégjici
Skolska zafizeni pro vykon ustavni
péce

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

osoby Zijici v socialné vylouéenych
komunitach

osoby, které vedou rizikovy zplsob
zZivota nebo jsou timto zpisobem Zivota
ohroZeny

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spolecensky nezadoucimi
jevy

o

o

obéti domaciho nasili

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

osoby s ALZ a jinymi typy demenci

osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim

osoby s kombinovanym postizenim

lehkym

osoby s mentalnim stfednim

postiZzenim tézkym

hlubokym

Ol |2 O |OOC|O|O

O|OoO|l0O|0O|0O| O |O|O|O|O
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osoby s télesnym postizenim 0 0
osoby se sluchovym postizenim 0 0
osoby s poruchou autistického spektra 0 0
osoby s chronickym onemocnénim 0 0
osoby se zrakovym postiZzenim 0 0
0soby s organickym postizenim
vyvolanym poSkozenim mozku v 0 0
disledku urazu
osoby s jinym zdravotnim postiZzenim 0 0
ostatni 0 0
Celkem 15 0
3. Struktura uzivatell nové prijatych béhem roku 2019
Pohlavi zeny | muzi | celkem
Veék rozpéti nejmladsi
nejstarsi
primér (vSech uZivatell)
Pocet uzivatelti celkem 0 0 0
Pocet uzivatelu svépravnych
s omezenim svépravnosti
(déti do 18. roku véku)
Pocet opatrovnik vefejny
rodinny pfislusnik
4. Struktura uzivatell - ukonceni poskytovani sluzby béhem roku 2019
Pohlavi zeny muzi celkem
Davod amrti 0 0 0
ukondeni - .
poskytovani | Zmeny poskytovatele (tataz sluzba) 0 0 0
sluzby zmény druhu socialni sluzby 0 0 0
odchod do domaci péce 0 0 0
jiny 0 0 0

5. Zaméstnavani uzivatelu

Pocet uzivatelu

Odhad poctu osob, které by mohly byt zamé&stnany, pokud by k tomu mély

prilezitost, na chranéném trhu prace 0
Odhad poctu osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 0
pfilezitost, na otevieném trhu prace

Pocet osob zaméstnanych mimo zafizeni na otevieném trhu prace 0
Pocget osob zaméstnanych na chranéném trhu prace 0
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1.

ZAJEMCI O SOCIALNI SLUZBU

Celkovy pocet zajemcu za rok 2019

| Celkovy po&et zajemcti o sluzbu (v evidenci)

2. Bydlisté zajemcu o socialni sluzbu
Uzivatelé prijati
béhem roku obec ORP
2019 )
1. HoleSov HoleSov
2. Zlin Zlin
3. Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku 2019
Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem
Z toho a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na 0
odmitnuti: | vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb
b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 1
dle odst. 3, |Zzada
§ 91, zékona | ¢) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové soc. sluzby,
108/2006 Sb.| vyluduje poskytnuti takové socialni sluzby (zdravotni stavy stanovi provadéci 0
pravni predpis - § 36, vyhlaska 505/2006 Sh.)
d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédeél v dobé krat§i nez
6 mésicu pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe soc. sluzby z dlivodu 0
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
lll.  ZAMESTNANCI
1. Clenéni pracovniki dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani
Pocet pracovnikti prima obsluzna
Fenodt. N pracpyn[ci ’
stav (PS) acounici | vsogdnion | B | Dacount THP ostatni
vzdelani | S22 ¢ % | P sluzbach P .
31.12.
2019 PS | % | PS % |PS| % | PS | % | PS | % PS %
v$ 0,7 15,98 |04 9,14 |0 0 0 |0 0 0 03 685 |0 0
vy$si 0 0 0 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0
SS (US0) | 2,1 47,95 [0 0 2 4566 |0 |0 0 0 0 0 0,1 2,28
vyuéen | 1,16 26,48 |0 0 1 22,83 |0 |0 0 0 0 0 0,16 | 3,65
zékladni | 0,42 9,59 |0 0 0 0 0 |0 0 0 01 |228 032 |71
Cekem | 4,38 100 |04 9,14 |3 68,49 |0 |0 0 0 04 [913 |058 13,24
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2. Vzdélavani pracovnik( dle pracovniho zarazeni (za rok 2019)

prima obsluzna
s pracovnici
somaln’| . v socialnich zdravotl. - pedagog._ THP ostatni
pracovnici slusbach pracovnici pracovnici

PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH

Cekem 8 217 1 28,8 | 4 184 | 0 0 0 0 3 1,2 0 0

Vysvétlivky zkratek: PFO (pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany)
PVH (pocet vzdélavacich hodin)

3. Staze zaméstnanct sluzby
Nase pracovniky jsme proskolili v nasledujicich oblastech:

Pracovnici pfimé pée — Zakladni kurz bazalni stimulace, Strukturované jednotky snoezelen —
multisenzorické prostfedi pro smyslové vnimani a pozornost, Individualni planovani socialni sluzby,
Emoce a jak s nimi pracovat — psychosomaticka prvouka, Vykazovani sluzeb v dennim stacionafi,
Vedeni pokladny a administrace pokladnich doklad(, Prava uzivateld socialnich sluzeb a jejich
ochrana. VSechny staze v tomto roce probéhly v Dennim stacionafi v Brné, provozovaném spole¢nosti
Ruka pro Zivot 0.p.s.

Socialni pracovnice — Zakladni kurz bazalni stimulace, Individualni planovani socialni sluzby, Emoce a
jak s nimi pracovat — psychosomaticka prvouka, Jak napsat dokumentaci ke standardim a nezahltit se
pfitom papiry I. a ll., Zaméstnanci v Cygnus 2.

4. Organizaéni schéma k 31. 12. 2019 a 1. 1. 2020

Popis + schéma k 31. 12. 2019 a 1. 1. 2020 v pfiloze.

IV. KVALITA SLUZBY

1. Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2019
V roce 2019 se inspekce kvality neuskutecnila.

2. Popis procesu sebehodnoceni kvality sluzby v roce 2019 (véetné dopadu na kvalitu
Zivota uzivatelu)

Pocatkem roku 2019 byl zménén dodavatel jidla. Proto bylo v pribéhu mésice zafi provedeno
dotaznikové Setfeni s cilem zjistit spokojenost uzivatell s kvalitou jidla od nového dodavatele.
Dotazniky byly pfedany vsem rodi¢im. Vysledky z tohoto Setfeni byly dalezitym podkladem pro dalSi
jednani s dodavatelem stravy.

Koncem roku 2019 a zadatku roku 2020 jsme v ramci zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
rozeslali uzivatelim a opatrovnikim dva typy dotazniku. V dotaznicich jsme zjiStovali spokojenost se
sluzbou.

Dotaznik v alternativni formé obrazk( pro uzivatele. Tyto dotazniky byly pfedany uzivatelim, ti
mély moznost si zvolit, zda chtéji dotaznik vyplnit sami, nebo s opatrovnikem, rodi¢i ¢i kliCovym
pracovnikem. Klicovy pracovnik s uzivatelem osobné prochazi a zaznamenava reakce a odpovédi na
jednotlivé oblasti. Dotaznik je proveden formou pisemnou dopinénou obrazky a smajliky. Uzivatelé
vyhodnocuiji jednotlivé oblasti a pomoci smaijliki hodnoti svou spokojenost s kvalitou sluzby.
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Anonymni dotaznik pro rodice a opatrovniky, pisemna forma. Dotazniky byli respondentiim
predany v lednu — unoru 2020, dotazniky respondenti vhazovali do schranky divéry nebo postovni
schranky.

Vyhodnoceni obou dotaznikd bude probihat zacatkem mésice bfezna 2020. Uvedené pfipominky
uzivateld a opatrovnikl budou zahrnuty do navrhu zmén poskytovani socialnich sluzeb. Zvefejnéni
zaverl Setfeni bude projednano s uzivateli na schizce a vyvéSeno v pfizemi budovy na informacni
tabuli.

Jako dal$i nastroj pro zjiStovani kvality sluzeb pouzivame rozhovory a diskuze s uzivateli, stiznosti.
Uzivatelé jsou vedeni k tomu, aby se nebali prosadit sv(j nazor, nebali se projevit svlj nesouhlas i
podat pfipominku nebo stiznost. Stiznost je vzdy chapana jako informace o poskytované socialni
sluzbé&, o spokojenosti s poskytovanou sluzbou.

3. Rozvoj procesl ve sluzbé ve vztahu ke kvalité Zivota uzivatel(

Ke zkvalitnéni sluzby vyznamné pfispél audit socialni sluzby denni stacionaf, ktery se konal na
podzim roku 2019. Dostalo se nam zpétné vazby, ktera byla dllezitym impulzem pro aktualizaci
nékterych metodik a vznik novych pracovnich postupli zejména z oblasti prav uzivateld a
kazdodennich aktivit, napf. dustojné a individualni aktivizaéni ¢innosti vzhledem k véku Klientd,
doprovody klientd v menSim skupinach nebo individualni doprovody, redukce nadbytecné pisemné
dokumentace k individualnimu planovani, nastaveni smlouvy o poskytovani socialni sluzby denniho
stacionéafe a dalsi.

V roce 2019 se intenzivné pracovalo na pfipravné fazi dokumentd pro projekt Optimalizace socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji. S planovanymi zménami byly v pribéhu roku 2019 seznameni zaméstnanci
denniho stacionafe a soucasné probéhly individualni schizky s rodi¢i. Na individualnich schizkach
byla feSena s rodic¢i adekvatni podpora klientdm pfi pfechodu novych prostort sluzby.

V neposledni fadé prispél ke zkvalitnéni poskytované sluzby nakup interaktivnich her, diky kterym
mohou uZivatelé rozvijet své schopnosti.

4. Vyuziti terapii
V dennim stacionafi poskytujeme nasim uzivatelim arteterapii, muzikoterapii. Pracovnice, ktera tyto
terapie provadi, ma vystudované ¢tyfi semestry Arteterapie na Masarykové univerzité v Brné, 6
semestrl muzikoterapie v Moravském Berouné.
Cast pracovnik(l v tomto roce absolvovala vramci vzd&lavacich aktivit Zakladni kurz bazalni
stimulace. Tito pracovnici jsou schopni uplatiiovat v praxi prvky bazalni stimulace. Mezi uzivateli je
oblibena Snoezelen terapie ve Zliné - multisenzoricka mistnost s podporou odborného pracovnika.

5. Navaznost na dalSi socialni sluzby a verejné sluzby

Uzivatelé denniho stacionafe nevyuzivaji jinych typl socialnich sluzeb.

6. Vyuziti dobrovolnika pripadné stazistq.
V roce 2019 jsme nevyuzili v dennim stacionafi pomoci stazistl, ani dobrovolnik.

7. Vyuziti podpory externich odborniku
V srpnu 2019 prosla sluzba denni stacionaf vnitfnim auditem realizovanym odborniky z Institutu
kvality socialnich sluZeb. Interni audit, v rozsahu 50 hodin, zamé&feny na kvalitu poskytované sluzby,
ovéroval skutec¢nosti na zakladé dokumentl, metodik a rozhovort s uzivateli a zaméstnanci. Nasledné

probihala diskuze a rozbor situaci se zaméstnanci. Audit hodnotime velmi kladné a povazujeme jej za
velmi pfinosny.
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V.  SOCIALNi PODMINKY
1. Zajisténi soukromi a bezpedi uzivatela.

V Satné pro klienty nevyl k dispozici prostor, ktery by zajistil soukromi klientim pfi pfeviékani
pii pfichodu do sluzby. Satna klientll byla upravena tak, Ze byla oddélena ¢ast prostoru
prostfednictvim paravanu, ktery zajiStuje intimni prostor pro previékani klientd.

V budové jsou celkem ¢tyfi spoleCenské mistnosti: mistnost dennich aktivit, obyvaci pokoj, jidelna a
relaxatné — pracovni mistnost. Uzivatel tedy ma moznost po domluvé s personalem travit ¢as sam, Ci
se skupinou pratel v nékteré spoleCenské mistnosti. UZivatelé jsou podporovani a vedeni k dodrzovani
spoleCenskych pravidel, jako napf. klepani a vyCkani na vyzvani ke vstupu. Pfi vstupovani na toalety,
do Satny uZivatelu klepaji a ¢ekaji na vyzvani ke vstupu, k respektovani soukromi ostatnich.

UZivatelé také mohou vyuzivat pfilehlou zahradu k relaxaci. Zahrada je vybavena zastinénym
venkovnim posezenim, altanem a dfevénou houpaci sestavou.

VI. VYSE UHRADY

1. Zakladni ¢innosti poskytované v obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019

(specifikujte pripadné jednotlivé varianty) k1.1.2019 k1.1.2020
Uhrada za 1 hodinu péce (K&) — netyka se STD 110 K& 110 K&
uhrada za celodenni stravovani (K¢&) 93 K& 93 K&
Uhrada za obéd (K¢) 71 K& 71 K&

2. Fakultativni sluzby nabizené a poskytnuté v obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019

Fakultativni sluzby nejsou v dennim stacionafi poskytovany.
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2. Tydenni stacionar

(Tzépkiﬁcé?'? 65)%8% Sb., o soc. sluzbach) Tydenni stacionar
Identifikator 7984513
Kapacita sluzby *) 11

Pocet IGzkodnl 2510
Maximalni pocet IGzkodn 2761
Obloznost v % 90,90%
Popis sluzby

Poslanim tydenniho stacionafe je prostfednictvim sluzeb socialni péce poskytnout individualni
podporu lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim pfi spokojeném zvladani vlastniho Zivota s
moznosti osobni realizace. Pro poskytovani sluzeb vytvafime dlstojné podminky navozujici pocit
bezpedi a respektujici soukromi osob a jejich integritu. S uréitou mirou dopomoci a podpory v
sobéstacnosti pomahame uzivatellm Zzit plnohodnotny Zivot srovnatelny se Zivotem vrstevnika.

Sluzby tydenniho stacionafe jsou poskytovany mobilnim osobam s mentalnim postizenim véetné
kombinovanych vad, jejichZ zdravotni stav vyZaduje pomoc ¢i podporu pfi:

- zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu,

- samostatném pohybu ve vnitfnim prostredi,

- samostatném pohybu ve vnéjSim prostoru,

- kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

- pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti,

- zajisténi pfiméfeného vzdélavani a vytvareni pracovnich dovednosti a navyka.

PFi poskytovani sluzby vyuzivame takové zpUsoby, které pomahaji zachovavat distojnost uzivateld,
dodrZovat jejich zakladni prava a podporovat vlastni rozhodovani.

Vékova struktura: 16-64 let
Pocet lbzek: 11

Prostfedi sluzby neodpovida potfebam imobilnich osob.
Provozni doba: od pondéli 6:00hod. do patku 18:00 hod.

Sluzba tydenniho stacionafe je poskytovana v dvoupodlazni vile v klidné &tvrti v blizkosti (cca 1km)
centra Zlina na adrese Pod Vodojemem 3651, 76001 Zlin. V blizkosti je dosah linek méstské
hromadné dopravy.

V budové jsou celkem ftfi spoleCenské mistnosti: mistnost dennich aktivit, obyvaci pokoj a jidelna.
Uzivatelé také mohou vyuzivat pfilehlou zahradu k relaxaci, ale také k praci a péstovani kvétin, bylin,
ovoce a zeleniny. Zahrada je vybavena venkovnim posezenim, altanem a houpaci lavici.

Svou ¢innost prezentujeme v médiich, na naSich webovych strankach www.hradek-radost.cz a
facebookovych strankach Radost, denni a tydenni stacionar.
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I UZIVATELE

1. Struktura uzivateld k 31. 12. 2019

Pohlavi zeny | muzi | celkem
1. | Vék rozpéti nejmladsi 24 20
nejstarsi 48 56
primér (vSech uzivateld) 33 39 37,1
2. | Stupen zavislosti na pomoci jiné bez zavislosti 0
fyzické osoby
(pocet uzivateld) . 0
Il. 1
Il 4
IV. 5
3. | Mira podpory nizka mira podpory 0
stfedni mira podpory 4
vysoka mira podpory 6
4. | Poéget uzivateli celkem 4 6 10
5. |Poget podanych nevyfizenych Zadosti o PnP uzivatel(i dosud bez PnP
6. |Pocet uZivatelll s pfiznanym doplatkem na bydleni
7. Pocet uzivatell svéprévn)'Ich 2 3
s omezenim svépravnosti 3 4 7
déti do 18. roku véku 0 0 0
Pocet opatrovniki vefejnych 0
ostatnich 9
Doporucéeny komentar:
V oblasti struktury uzivatelt nedoslo k zadné zméné oproti roku 2018.
2. Déleni uzivatell dle cilovych skupin (za rok 2019)
z toho
Uzivatelé unicitni noveé prijati
v roce 2019
Clligse sl osoby bez pristfesi 0 0
osoby v krizi 0 0
osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon ustavni 0 0
péce
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé 0 0
na navykovych latkach
osoby Zijici v socialné vylou€enych 0 0
komunitach
osoby, které vedou rizikovy zpusob
zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota 0 0
ohrozeny
déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spolecensky nezadoucimi 0 0
jevy
obéti domaciho nasili 0 0
rodiny s ditétem/d&tmi 0 0
seniofi 0 0
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osoby s ALZ a jinymi typy demenci 0
osoby s chronickym duSevnim 0
onemocnénim
o0soby s kombinovanym postizenim

lehkym
osoby s mentalnim stfednim
postizenim t&3kym

hlubokym

osoby s télesnym postizenim

0soby se sluchovym postizenim

0soby s poruchou autistického spektra

osoby s chronickym onemocnénim

OOl |O|—
O|O|l0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O| O |O

osoby se zrakovym postizenim

osoby s organickym postizenim
vyvolanym poskozenim mozku v 0 0
disledku Urazu

0osoby s jinym zdravotnim postizenim 0 0
ostatni 0 0
Celkem 10 0

3. Zameéstnavani uzivatell

Pocet uzivatelt

Pocet osob zaméstnanych v ramci zafizeni 0
Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 0
pfilezitost, na chranéném trhu prace
Pocet osob, které by mohly vyuzit sluzby socialné-terapeutickych dilen, 1
pokud by k tomu mély pfilezitost
Pocet osob zaméstnanych mimo | pracovni smlouva 0
zafizeni na otevieném trhu dohoda o provedeni prace 0
prace dohoda o pracovni €innosti
Pocet osob zaméstnanych na gre;}covm smlouva —— 0
chranéném trhu prace ohoda o provede,nlwprace. 0

dohoda o pracovni €innosti
Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 0
prilezitost, na otevieném trhu prace

Komentar:

Jeden uzivatel by byl schopen zvladnout naroky pracovniho mista na chranéném trhu prace. Tento
uzivatel je jiz v8ak v seniorském véku a nema zajem pracovat.

U jedné uzivatelky by bylo vhodné zprostfedkovat sluzbu socialné-terapeutické dilny. Uzivatelka vSak
opakované vyslovuje svUj nezajem.
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4. Vyuzivani jinych socialnich sluzeb

Pocet uzivatel(
socidlni rehabilitace 0
denni stacionar 0
socialné-terapeuticka dilna 0
jina, specifikujte v poznamce 0

5. Vyuzivani vefrejnych sluzeb

Verejné sluzby mimo areal zarizeni Pocet uzivateld
Multikino GA Cinema 8
Méstské divadlo Zlin, ochotnicka divadla 8
Expozice, vystavy, galerie 8
Koncerty 8
Méstska hromadna doprava, autobusova a zelezni¢ni doprava 10
Knihovna FrantiSka Bartose 6
Posta 4
Zoologicka zahrada 10
Kavarny, restaurace 10
Verejné sluzby v arealu zafizeni Pocet uzivatell
0 0

V tydennim stacionafi v ramci arealu budovy nejsou poskytovany zadné vefejné sluzby. Snazime se
naSe uzivatele zapojit do bézného Zzivota ve spolecnosti s dirazem na vyuzivani vefejnych sluzeb
mimo aredl tydenniho stacionare.
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6. Struktura uzivateld nové prijatych béhem roku 2019

Pohlavi zeny | muzi | celkem
1. Vék rozpéti nejmladsi 0 0
nejstarsi 0 0
pramér (vSech uzivateld) 0 0 0
2. Stupen zavislosti na pomoci jiné bez zavislosti 0
fyzické osoby
(pocet uzivateld) . 0
Il. 0
Il 0
IV. 0
3. Mira podpory nizka mira podpory 0
stfedni mira podpory 0
vysoka mira podpory 0
Pocet uzivatelti celkem
5. Pocet podanych nevyfizenych zadosti o PnP uzivatelt dosud bez
PnP
6. Pocet uzivatelu svépravnych 0
s omezenim svépravnosti 0
déti do 18. roku véku 0
Pocet opatrovnikud verejnych 0
ostatnich 0
7. Struktura uzivatell - ukonceni poskytovani sluzby béhem roku 2019
Pohlavi zeny muzi celkem
Dﬂvﬁ; uk’on’éein[b amrti 0 0 0
oskytovani sluz
P y zmény poskytovatele (tataZ sluzba) 0 0 0
zmény poskytovatele i druhu sluzby 0 0 0
zména druhu socialni sluzby (stejny
0 0 0
poskytovatel)
odchod do domaci péce 0 0 0
jiny 0 0 0
1. ZAJEMCI O SOCIALNI SLUZBU
1. Zajemci o socialni sluzbu k 31. 12. 2019
Celkovy pocet zajemcii o sluzbu v evidenci zadateld 1
odmitnutych z kapacitnich divod
Rok podani nejstarsi zadosti vedené v evidenci zadatela 2018

odmitnutych z kapacitnich ddvodu
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2. Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku 2019

Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem

Z toho a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na 0
odmitnuti: | vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb
b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 1

dle odst. 3, |zada

§ 91, zékona | ¢) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové soc. sluzby,
108/2006 Sb.| vylutuje poskytnuti takové socialni sluzby (zdravotni stavy stanovi provadéci 0
pravni pfedpis - § 36, vyhlaska 505/2006 Sb.)

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez
6 mésicu pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe soc. sluzby z dlivodu 0
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Kazdé z vysSe uvedenych odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby dle pismene a) a c)
odst. 3, § 91, zakona 108/2006 Sh., podrobné specifikujte v nasledujici tabulce

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék
zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
1. Prilepy Kromériz Zlinsky M 22
1. ZAMESTNANCI

1. Clenéni pracovniki dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani

Pocet pracovniki pfima obsluzna
S o pracovnici
SF;;?,p(O;é) 300|aInJ . v socialnich zdravot'. . THP ostatni
vzdalani \ % pracovnici sluzbéch pracovnici

ke dni

31.12.

2019 PS | % | Ps % PS % PS % PS %
VS 1,3 16,41 0,6 757 | 0 0 0,1 1,26 06 | 7,58 0 0
vyS§i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SS (Us0) 37 46,72 0 0 3 37,88 | 0,5 6,31 0 0 0,2 2,53
vyuden 2,24 28 0 0 2 2525 | 0 0 0 0 0,24 | 3,03
zakladni 0,68 28 0 0 0 0 0 0 02 | 253 0,48 | 6,06
Cekem 7,92 100 |06 | 757 |5 63,13 | 0,6 7,57 0,8 10,11 | 0,92 | 11,62

2. Vzdélavani pracovnikl dle pracovniho zafazeni v roce 2019

pfima obsluzna
socialni GO zdravot
. . v socialnich - THP ostatni
pracovnici vy s pracovnici
sluzbach
PFO PVH PFO | PVH PFO PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO PVH
Cekem 10 233,6 1 43,2 | 6 188 0 0 3 2,4 0 0

Vysvétlivky zkratek: PFO (pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany)
PVH (pocet vzdélavacich hodin)
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3. Staze zaméstnanci sluzby

Na$e pracovniky jsme proskolili v nasledujicich oblastech:

Pracovnici pfimé péfe — Zakladni kurz bazalni stimulace, Individualni planovani socialni sluzby,
Emoce a jak s nimi pracovat — psychosomaticka prvouka, Psychohygiena jako prevence syndromu
vyhoteni, Prava uzivatell socialnich sluzeb a jejich ochrana. VSechny staZze v tomto roce probéhly
v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim v Brné, provozovaném spole¢nosti Ruka pro Zivot

0.p.s.

Socialni pracovnice — Zakladni kurz bazalni stimulace, Individualni planovani socialni sluzby, Emoce a
jak s nimi pracovat — psychosomaticka prvouka, Jak napsat dokumentaci ke standardim a nezahltit se
pfitom papiry I. a ll., Zaméstnanci v Cygnus 2.

4. Organiza¢ni schémak 31.12. 2019 a 1. 1. 2020

Popis + schéma k 31. 12. 2019 a 1. 1. 2020 v pfiloze.

Iv. SOCIALNi PODMINKY UZIVATELU

Pocet pokoju a jejich élenéni podle poétu ltzek k 31. 12. 2019

Pokoje

Pocet pokojt

1 ltZzkové

2 luzkové

3 lazkové

4 lUzkové

Jiné pokoje (uvést jaké)

Celkem

a1 (O |O (NN (=

V. VYSE UHRADY

1. Zakladni ¢innosti

specifikujte jednotlivé varianty k 1.1.2019 [ k 1. 1.2020 [ k 1. 2. 2020
1 1tZkovy pokoj / den 150 K& 150 K& 150 K&
2 Itzkovy pokoj / den 145 K& 145 K& 145 K&
E 3 Itzkovy pokoj / den 127 K& 127 K& 127 K&
2
>
2
=}
| celodenni stravovani | 170 K& | 170 K& | 170 K&

2. Vyse uhrady za nabizené a poskytované fakultativni ¢innosti

Ve sluzbé nejsou fakultativni sluzby poskytovany.
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VL. KVALITA SLUZBY
1. Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2019

V roce 2019 inspekce kvality v socialni sluzbé Radost, tydenni stacionar Zlin neprobéhla.

2. Popis procesu sebehodnoceni kvality sluzby v roce 2019 (véetné dopadu na kvalitu zivota
uzivateld)

Pocatkem roku 2019 byl zménén dodavatel jidla. Proto bylo v pribéhu mésice zafi provedeno
dotaznikové Setfeni s cilem zjistit spokojenost uzivatell s kvalitou jidla od nového dodavatele.
Dotazniky byly pfedany v§em rodi¢um. Vysledky z tohoto Setfeni byly dllezitym podkladem pro dalsi
jednani s dodavatelem stravy.

Koncem roku 2019 a zacatku roku 2020 jsme v ramci zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
rozeslali uzivatelim a opatrovnikiim dva typy dotazniku. V dotaznicich jsme zjiStovali spokojenost se
sluzbou.

Dotaznik v alternativni formé obrazk( pro uzivatele. Tyto dotazniky byly pfedany uzivatelim, ti
meély moznost si zvolit, zda chtgji dotaznik vyplnit sami, nebo s opatrovnikem, rodi€i ¢&i kliCovym
pracovnikem. Kli€ovy pracovnik s uzivatelem osobné prochazi a zaznamenava reakce a odpovédi na
jednotlivé oblasti. Dotaznik je proveden formou pisemnou doplnénou obrazky a smaijliky. Uzivatelé
vyhodnocuiji jednotlivé oblasti a pomoci smaijliki hodnoti svou spokojenost s kvalitou sluzby.

Anonymni dotaznik pro rodice a opatrovniky, pisemna forma. Dotazniky byli respondentiim
predany v lednu — unoru 2020, dotazniky respondenti vhazovali do schranky divéry nebo postovni
schranky.

Vyhodnoceni obou dotaznikl bude probihat zacatkem mésice bfezna 2019. Uvedené pfipominky
uzivatell a opatrovnikd budou zahrnuty do navrhu zmén poskytovani socialnich sluzeb. Zverejnéni
zavéru Setfeni bude projednano s uzivateli na schizce a vyvéSeno ve vestibulu budovy.

Jako dalSi nastroj pro zjiStovani kvality sluzeb pouzivame rozhovory a diskuze s uzivateli, stiznosti.
Uzivatelé jsou vedeni k tomu, aby se nebali prosadit sv(j nazor, nebali se projevit svlj nesouhlas i
podat pfipominku nebo stiznost. Stiznost je vzdy chapana vzdy jako informace o poskytované socialni
sluzbé&, o spokojenosti s poskytovanou sluzbou.

3. Rozvoj procesu ve sluzbé ve vztahu ke kvalité zivota uzivateld

Ke zkvalitnéni sluzby vyznamné pfispél audit socialni sluzby Tydenni stacionaf, ktery se konal v fijnu
2019. Dostalo se nam zpétné vazby, ktera byla dllezitym impulzem pro aktualizaci vnitfnich pfedpisu
a vznik novych pracovnich postupl zejména z oblasti prav uzivatell a kazdodennich aktivit.

V roce 2019 se intenzivné pracovalo na pfipravné fazi dokumentd pro projekt Optimalizace socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji. S planovanymi vystupy projektu byly na konci roku 2019 seznameni nejprve
zameéstnanci Tydenniho stacionafe a nasledné byly realizovany schlzky pro rodi€e a opatrovniky
uzivatell. Jedno setkani se uskuteCnilo zacatkem mésice ledna 2020 a dalSi koncem mésice ledna
2020.

V interiéru budovy doslo k drobnym zménam s cilem novych podnétd pro klienty a zatulnéni prostiedi.
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4. Vyuziti terapii

Cast pracovnik(l tomto roce absolvovala v ramci vzdélavacich aktivit Zakladni kurz bazalni stimulace.
Tito pracovnici jsou schopni uplatiovat v praxi prvky bazalni stimulace.

Mezi uzivateli je oblibena Snoezelen terapie ve Zliné - multisenzorickd mistnost s podporou
odborného pracovnika.

V ramci rozvijeni spoleCenskych kontaktd byli uzivatelé podporovani pfi navstévach kavaren, divadla,
kostela, vystav, filmovych pfedstaveni v GA Cinema, v ramci Filmfestu jsme navstivili nékolik projekci i
doprovodného programu. Navstéva ZOO LesSné, zamku HoleSov, Kroméfizské zahrady. Také
navitévujeme velikonoé&ni a vanoéni trhy, akce porfadané v ramci projektu Zivy Zlin na namésti Miru
(koncerty, vystoupeni).

5. Vyuziti dobrovolnikt pfipadné stazista

V roce 2019 jsme nevyuZili v tydennim stacionafi pomoci stazistd, ani dobrovolniku.

6. Vyuziti podpory externich odbornik

V Fijnu 2019 prosla sluzba tydenni stacionar vnitfnim auditem, realizovanym odborniky z Institutu
kvality socialnich sluzeb. Interni audit, v rozsahu 50 hodin, zaméfeny na kvalitu poskytované sluzby,
ovéroval skute¢nosti na zakladé dokumentl, metodik a rozhovord s uzivateli a zaméstnanci. Nasledné
probihala diskuze a rozbor situaci se zaméstnanci. Audit hodnotime velmi kladné a povazujeme jej za
velmi pfinosny.
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3. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Typ socialni sluzby . L
(zakon &. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach) Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator 5277371

Kapacita sluzby 24 1Gzek

Pocet lizkodnl 8 760

Maximalni pocet lGzkodnt 8424

Obloznost v % 96,155 %

Popis sluzby
Poslani

Poslanim socialni sluzby Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim ve FryStaku je
nabidnout lidem s mentalnim postiZzenim takovou miru pomoci a podpory, ktera vychazi
z individualnich potfeb. Pomoc ¢&i podpora poskytnuta zaméstnanci domova plsobi na uZivatele
aktivné a rozviji jejich samostatnost, sobéstatnost a motivuje k Cinnostem, které nevedou
k dlouhodobé zavislosti na poskytované socidlni sluzbé. Respektuje a zachovava lidskou dustojnost a
zakladni lidska prava a svobody, usiluje o aktivni zapojeni ¢i navrat do bézného prostredi.

Cilova skupina
Sluzba je poskytovana lidem s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, v nepfiznivé socialni situaci.

Vékova struktura cilové skupiny:

— dorost 15— 18 let
— mladi dospéli 19 — 26 let
— dospéli 27 — 64 let
— mladsi seniofi 65 — 80 let.

Pocet lizek celkem: 24

Zasady poskytovani socialni sluzby

Respektovéani zakladnich lidskych prdv — uZivatel je pro nas vzdy partner, bez ohledu na své
postizeni.

Respektovani individualnich potfeb a prani uzivateld v jejich osobnim i pracovnim Zivoté.

Podpora samostatnosti uzivatele — uzivateli poskytujeme potfebnou miru podpory k dosazeni co
nejvys8i samostatnosti ve svém Zivoté.

Odbornosti zaméstnancd — sluzba je poskytovana kvalifikovanymi zaméstnanci, ktefi se dale
vzdélavaji a spolupracuji na zvySovani kvality poskytované sluzby.

Zacleriovani uZivatelti do spoleénosti — podpora rozvoje dovednosti potfebnych k plnohodnotnému
zapojeni do spolecenského zivota; vyuzivani dostupnych vefejnych sluzeb a zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim.
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UZivatelim pobytové socidlni sluzby poskytujeme tyto zakladni ¢innosti:

Poskytnuti ubytovani:

Uzivatelé bydli ve dvou budovach. V Jadrni¢koveé vile bydli celkem 12 uzivatel mobilnich i imobilnich
ve dvouluzkovych a tfilizkovych prostornych pokojich, kdy je vzdy na kazdém patfe budovy spole¢na
koupelna se sprchou a toaletou.

V pfistavbé, ktera byla k Jadrni¢koveé vile pfistavena v roce 2000, bydli také 12 uzivateld mobilnich
i imobilnich v jednoltzkovych a dvoulizkovych pokojich. V pfistavbé maiji vzdy dva pokoje spole¢nou
koupelnu se sprchou a toaletou. Na obou budovach jsou pokoje vybaveny obvyklym zafizenim.

K pokoji nalezi spolecné prostory:

a) bezbariérova toaleta, koupelna se sprchovym koutem,

b) obyvaci pokoj spoleény pro pokoje dané domacnosti, vybaven sedaci soupravou, konferenénim
stolem, stoly, zidlemi, komodami a polickami. Uzivatelé maji k dispozici TV, video DVD pfehravac,
radiomagnetofon, spolecenské hry.

c) jidelna,

d) vstupni hala,

e) relaxacni mistnost,

f) zahrada kolem objektu.

Poskytnuti stravy:
Uzivatelim zajiStujeme celodenni stravovani v rozsahu téchto jidel:

1) snidané,

2) dopoledni svacina,

3) obéd,

4) odpoledni svacina,

5) vecefe.
Stravovani je zajistovano jak vlastni kuchyni, tak externim dodavatelem. Uzivatelé si mohou sami urcit
pocet odebranych jidel podle svych potfeb. Uzivatelé jsou pravidelné zapojovani do sestavovani
jidelniho listku.

Pomoc pfi zvliadani béZnych ukont péée o viastni osobu:
a) pomoc pfi oblékani a svlékani,

b) pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik,

€) pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani,

d) pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

€) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
€) pomoc pfi pouziti WC.

Vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti:
a) pracovné vychovna ¢innost
b) nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
c) volnoCasové a zajmoveé aktivity.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

Uzivatele podporujeme pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, pomahame pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomahame a podporujeme uzivatele pfi dalSich
aktivitach podporujicich jejich socialni zaclefiovani.

Sociadlné terapeutické ¢innosti:

Jde o takové c&innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani uzivateld (reminiscenéni terapie,
biblioterapie, muzikoterapie, canisterapie, zahradni terapie, aromaterapie).
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Pomoc pf¥i uplatriovani prav, opravnénych zdjmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
Tato sluzba predstavuje pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnéni prav a opravnénych zajmu.

Zameéstnanci poskytuji individualni pomoc a podporu uzivatelllm pFi péci o viastni osobu, pfi osobni
hygiené, ale i v ostatnich oblastech bézného Zivota na zakladé individualnich planl, které vychazi
z aktualnich individualnich potfeb, schopnosti, dovednosti a pfani uzivatelu.

Cilem vzdélavacich a aktivizaénich c¢innosti je zachovani a udrzeni stavajicich schopnosti
a dovednosti uzivatell v co nejvétSi mozné mife a co nejdéle.

Domov ma navazanou spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb, coZz umozZnuje
uzivatelim vyuzivat navazné sluzby, a tak travit ¢as mimo domov.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Socialni sluzba Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim Frystak je realizovana
v dvoupodlazni pamatkové chranéné Jadrni¢kové vile a pfistavbé, které jsou vzajemné propojeny
chodbou. Jadrni¢kova vila byla postavena v roce 1910 a plvodné slouzila jako $kolka. V roce 2000
byla k Jadrni¢kové vile pfistavena pfistavba. Objekt se nachazi v centru mésta FryStak s dobrou
navaznosti sluZzeb, vzdaleného od krajského mésta Zlina 9 km.

Misto poskytovani sociadlni sluzby Na Hradku 100:

Jadrni¢kova vila
Jadrni¢kova vila je uréena pro celoro¢ni pobyt 12 uzivatelm. Bezbariérovy pfistup je pouze do
1. patra budovy.

Suterén budovy
V suterénu budovy se nachazi Satny pro zaméstnance, skladovaci prostory, pracovna udrzby
a rehabilitacni mistnost.

1. patro budovy

V prvnim patfe se nachazi kuchyn, jidelna pro zaméstnance a uzivatele, zazemi pro zaméstnance. 3
pokoje pro uZivatele, z toho 2 pokoje tfilizkové a 1 pokoj dvouluzkovy. Uzivatelim je k dispozici
prostorna spoleCenska mistnost s televizi, socialni zazemi se sprchou. Pro uzivatele zcela imobilni je
jeden tfilizkovy pokoj vybaven stropnim zvedacim zafizenim s moznosti pfechodu do prostoru
koupelny. Bezbariérovy pfistup do 1. patra je zajistén Sikmou najezdovou rampou u bocniho vchodu
do budovy.

2. patro budovy
Na tomto podlazi je kancelar feditele, kancelaf ekonomky, mistnost pro archiv, dva dvoultzkové
pokoje pro uzivatele. Uzivatelé maji k dispozici socialni zazemi se sprchou a toaletou.

Pristavba

Patrova budova s vytahem dispozi¢né feSena na 2 samostatné domacnosti. DalSi prostory pfistavby
se vyuzivaji jako sklad a garaz.

Jedna domacnost se nachazi v pfizemi budovy a je pro 6 uZivateld. Domacnost je tvofena tfemi
dvoullzkovymi pokoji, obyvacim pokojem s kuchyrfiskym koutem a prostorem pro prani pradla
a mistnosti pro véci na uklid. Jeden pokoj ma k dispozici vlastni socialni zazemi se sprchou. Dal$i dva
pokoje maji spolecné socialni zazemi se sprchou a samostatnou toaletu, které jsou stavebné
oddélené.

Druha domacnost je také pro 6 uzivatell a nachazi se v pfizemi a patfe budovy. Domacnost je
tvofena dvéma dvoullzkovymi pokoji a dvéma jednoltzkovymi pokoji. V pfizemi se nachazi obyvaci
pokoj vcetné kuchyriského koutu a oSetfovna s pracovnou zaméstnancl. Vzdy dva pokoje maji
spole€né socialni zazemi se sprchovym koutem a samostatnou toaletu, které jsou stavebné oddélené
a v upravé pro imobilni uZivatele.

Pokoje domécnosti jsou vybaveny zdkladnim nabytkem, kuchyfiské linky jsou vybaveny potiebnymi
elektrickymi spotfebi€i a nadobim, sou€asti kazdé domacnosti je také pracka a susicka.
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K budovam nalezi rozlehla oplocena zahrada s dfevénym altanem, bazénem a lavickami. Zahrada je
osazena stromy, kefi a vyuzivd se k pracovnim a terapeutickym c&innostem, ale také slouzi
k odpocinku uzivateld.

UZIVATELE

1. Struktura uzivateld k 31. 12. 2019

Pohlavi zeny | muzi | celkem
1. | Vék rozpéti nejmladsi 27 24
nejstarsi 62 60
primér (v8ech uzivatell) 43,83 | 37,11 | 38,79
2. | Stupen zavislosti na pomoci jiné bez zavislosti 0
fyzické osoby
(poget uzivatelt) . 0
Il. 2
Il 4
IV. 18
3. | Mira podpory nizka mira podpory 0
stfedni mira podpory 9
vysoka mira podpory 15
4. | Poéet uzivatel( celkem 6 18 24
5. |Poget podanych nevyfizenych zadosti o PnP uZivatel(i dosud bez PnP
6. |Poget uzivatelli s pfiznanym doplatkem na bydleni
7. Pocet uzivatell svéprévnych 0 0
s omezenim svépravnosti 6 18 24
déti do 18. roku véku 0 0
Pocet opatrovniki vefejnych 5
ostatnich 19

Doporuéeny komentar:

Ad. 2.

Vroce 2019 doslo u jednoho uzivatele k navySeni pfFispévku na péci z dlvodu zhorSeného
zdravotniho stavu.

Ad. 5.

U Zadného uzivatele neni vedeno fizeni o pfispévku na péci. VSichni uZivatelé maji pfiznan pfispévek
na pédi.
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2. Déleni uzivatell dle cilovych skupin (za rok 2019)

Uzivatelé unicitni

z toho
nové prijati
v roce 2019

Cilové skupiny

osoby bez pristresi

0

osoby v krizi

0

osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni

0

osoby ohrozZzené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

osoby Zijici v socialné vylou¢enych
komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpusob
Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohroZeny

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spolecensky nezadoucimi
jevy

obéti domaciho nasili

rodiny s ditétem/détmi

Seniofi

0soby s ALZ a jinymi typy demenci

osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim

O |OoO|lOo|O|O

0soby s kombinovanym postizenim

lehkym

osoby s mentalnim stfednim

postizenim t&2kym

alw|o

hlubokym

—_
(o]

osoby s télesnym postizenim

0soby se sluchovym postizenim

0soby se zrakovym postiZzenim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

Ostatni

oOjlo|lOo|O| O

Celkem

N O|lOoO|O|0O|O|O|=2 |2 |OIND|] O |O|O|O|O
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3. Zameéstnavani uzivatell

Pocet uzivatelt

Pocet osob zamé&stnanych v ramci zafizeni 0
Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 1
prilezitost, na chranéném trhu prace
Pocet osob, které by mohly vyuZit sluzby socialné-terapeutickych dilen, 5
pokud by k tomu mély pfilezitost
Pocet osob zaméstnanych mimo | pracovni smlouva 0
zarizeni na otevieném trhu dohoda o provedeni prace 0
prace dohoda o pracovni €innosti

. Y . pracovni smlouva 0
Pocet osob zaméstnanych na dohoda o provedeni prace
chranéném trhu prace 0

dohoda o pracovni €innosti

Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 0
prilezitost, na otevieném trhu prace

4. Vyuzivani jinych socialnich sluzeb

Pocet uzivatela
socialni rehabilitace 0
socialné-terapeuticka dilna 1
jina, specifikujte v poznamce 0
Komentar:

Jedna uzivatelka navstévovala socialné terapeutické dilny v Nadéji ve Zling, béhem celého roku 2019.
UZivatelka tak m& moznost navazat na jiz naucené dovednosti ziskané pfi pfedchozim 3kolnim
vzdélavani. V dilnach si tak osvojuji uzivatelé pracovni navyky, uci se spolupraci s ostatnimi uzivateli
a pracovniky dilen, setkavaji se s Sirokou verejnosti v ramci obchldku dilny.

5. Vyuzivani vefejnych sluzeb

Verejné sluzby mimo areal zafizeni Pocet uzivatell
Prakticky Iékaf, odborny |ékaF 23
Lékarna 23
Posta 4
Méstsky ufad 5
Utad prace 2
Hromadné dopravni prostfedky 10
Knihovna 3
Kino 9
Kadefnice 20
Obchody (potraviny, cukrarna, kavarna, drogerie, odévy, obuv, elektro) 23
Koncerty — hudebni akce 23
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Spolecenské akce 23
Snoezelen 12
Joga 1

Kromé vy3e zminéného vyuZzivani vefejnych sluzeb se tfi nasi uzivatelé v loriském roce zucastnili
pravideln& poradaného Mistrovstvi Ceské republiky v plavani pro zdravotn& postizené sportovce
v Hodoniné spojené s navstévou ZOO Hodonin. Uzivatelé jezdi pravidelné na jednodenni vylety, jako
je plavba na lodi, 1azné&, vanoéni trhy, no¢ni prohlidky hradu, skanzeny, botanické zahrady, podilime
se na aktivitach v obci — prezentace organizace na trzich.

6. Struktura uzivatelli nové prijatych béhem roku 2019

Pohlavi zeny | muzi | celkem
1. Vék rozpéti nejmladsi| 27 0
nejstarsi 46 0
primér (v8ech uzivatell) 36,5 0 [36,5
2. Stupen zavislosti na pomoci jiné bez zavislosti 0
fyzické osoby
(pocet uzivatel) B 0
Il. 1
Il 1
IV. 0
3. Mira podpory nizka mira podpory 0
stfedni mira podpory 2
vysokd mira podpory 0
Pocet uzivateli celkem 2 0 2
5. Pocet podanych nevyfizenych zadosti o PnP uzivateli dosud bez
PnP 0
6. Pocet uzivatell svépravnych 0 0 0
S omezenim svépravnosti 2 0 0
déti do 18. roku véku 0 0 0
Pocet opatrovnikud vefejnych 1
ostatnich 1
7. Puavodni bydlisté uzivatell nové prijatych béhem roku 2019
Uzivatelé prijati Plvodni bydlisté nové prijatého uzivatele Rok podani
béhem roku obec ORP **) kraj zadosti
2018 *)
1. Frystak Zlin Zlinsky 2019
Frystak Zlin Zlinsky 2019
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8. Struktura uzivatell - ukonceni poskytovani sluzby béhem roku 2019

Pohlavi zeny uzi celkem

Dlivod ukonéeni umrti 0 0 0

poskytovani sluzby | zmény poskytovatele (tatédz sluzba) 0 0 0
zmény druhu socialni sluzby 1 0 1
odchod do domaci péce 0 0 0
jiny 0 0 0

Komentar:

Na zacatku roku 2019 4 uzivatelé pfesli do chranéného bydleni nedaleko DOZP. Po dvou mési¢nim
pobytu v CHB se jedna uzivatelka vratila vyuzivat sluzbu domova. Na chranéné bydleni pfeSla jina
uzivatelka, ktera poskytovani sluzby chranéného bydleni musela ukongit z divodl zhorSeni
zdravotniho i psychického stavu.

9. Uzivatelé, ktefi v roce 2019 zménili socialni sluzbu/poskytovatele nebo oboje-konkrétné

Pohlavi Misto
Por. €. (ZIM) Druh sluzby Poskytovatel poskytovani
1 5 CHB Socialni §quby pro qsoby se Frystak
zdravotnim postizenim
Il. ZAJEMCI O SOCIALNi SLUZBU
1. Zajemci o socialni sluzbu k 31. 12. 2019
Celkovy pocet zajemcu o sluzbu v evidenci zadatelt 7
odmitnutych z kapacitnich divod
Rok podani nejstarsi zadosti vedené v evidenci zadatel(
N L . . 2019
odmitnutych z kapacitnich davodu

Komentar:

Dva ze zajemctl o poskytnuti socialni sluzby domova jsme pfijali, tfi Zadali o pfijeti k nam do sluzby,
ale ze sociélniho Setfeni vyplynulo, Ze neposkytujeme sluzbu, o kterou Zadaji. Dva zajemci si pfijeti do
sluzby domova rozmysleli a odmitli sluzbu domova.

2. Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku 2019

Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem

souziti.

Z toho a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni
odmitnuti: okruhu osob v registru poskytovateld socialnich sluzeb
dle odst. 3 b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada
§ 91 zékoh ; c) zdravotpi stav’osob}{, k’teréviédé o] posky'tnutl' pobytové: soc. ’sILjit’Jy, \’/ylu’(:uje _
108 /é006 Sh. poskytnuti takové socialni sluzby (zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis - §
36, vyhlaska 505/2006 Sb.) 0
d) osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6
meésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe soc. sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy 0
Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék
zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
1. Zelechovice Zlin Zlinsky z 30
a) Poruchy chovani, které by z divodu dusevni poruchy zavaznym zplisobem naru$ovalo kolektivni
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Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék
zadatel obec ORP kraj Zena (roky)
2, Vsetin Vsetin Zlinsky z 44
a) Poruchy chovani, které by z ddvodu dusevni poruchy zavaznym zpdsobem naruSovalo kolektivni
SOuZiti.
Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék
Zzadatel obec ORP kraj Zena (roky)
3. Zlin Zlin Zlinsky z 49
a) Poruchy chovani, které by z diivodu dusevni poruchy zavaznym zpusobem naru$ovalo kolektivni
souziti.
.  ZAMESTNANCI

1. Clenéni pracovniki dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani

Pocet pracovnikii prima obsluzna
Fepodt ainj | Pracownic . :
- sriavp(PS) pf:((::cln?/lr?l'lci v socialnich pfggz\\//?'ntici THP ostatni
vzdeélani ke dni % sluzbach
31.12.
2019 PS | % | Ps % | PS| % PS % PS %
VS 4,7 18,5 [ 0,9 3,64 1,45 5,6 04 ] 1,55 1,95 | 7,53 0 0
vy$si 0 0 0 0 0 0 0 |0 0 0 0 0
SS (Uso) 8,6 332 |0 0 6,5 25,1 1,4 | 5,41 0 0 0,7 |27
vyucen 10,6 40,931 0 0 7 27,03 0 0 0,7 2,7 2,9 11,2
zakladni 2 772 |10 0 2 7,72 0 |0 0 0 0 0
Cekem 25,9 100 0,9 3,64 | 16,95 | 65,45 1,8 | 6,96 2,65 | 10,23 3,6 13,9
2. Vzdélavani pracovnika dle pracovniho zarazeni v roce 2019
prima obsluzna
socialni P G zdravot
. v socialnich L THP ostatni
pracovnici — pracovnici
sluzbach
PFO PVH PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO PVH
Cekem 28 506,8 1 29 20 430 3 36 3 7,8 1 4

Vysvétlivky zkratek:

PVH (pocet vzdélavacich hodin)

3. Staze zaméstnancu sluzby

PFO (pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany)

Osm pracovnikd v pfimé obsluzné péci se zucastnilo staze v domové pro osoby se zdravotnim

vjedné C&asti se pracovnici seznamili s prostiedim, byli provedeni po organizaci vedoucim
pracovnikem, ktery jim ktomu podal nalezity komentaf. V druhé &asti staze byli zapojeni do

aktivizaénich ¢innosti uzivatelU.
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4. Organizaéni schéma k 31.12. 2019 a 1. 1. 2020

Popis + schéma k 31. 12. 2019 a 1. 1. 2020 v pfiloze.

IV. SOCIALNi PODMINKY UZIVATELU

Pocet pokojti a jejich €lenéni podle poctu ltzek k 31. 12. 2019.

Pokoje Pocet pokoju

1 lizkové 2
2 lazkové 8
3 luzkové 2
4 lizkové 0
Jiné pokoje (uvést jaké) 0
Celkem 12
Komentar:

V. VYSE UHRADY

1. Zakladni ¢innosti
specifikujte jednotlivé varianty k1.1.2019 | k1.1.2020 | k 1. 2. 2020

= 2 lGzkovy/den Jadrni¢kova vila 152 K& 170 K& 170 K&
'S 3 lizkovy/den Jadrni¢kova vila 141 K& 160 K& 160 K&
o 1 1Gzkovy/den nova budova 185 K& 200 Ké 200 Ké
2 2 lGzkovy/den nova budova 174 K& 190 K& 190 K&
: -

| celodenni stravovani | 170K& | 170K& 170 K&

Komentar:

Celodenni stravovani neni zajiStovano pouze prostfednictvim vlastni kuchyné. Obédy a vecefe jsou
zajistovany prostfednictvim externiho dodavatele.

2. VysSe uhrady za nabizené a poskytované fakultativni ¢innosti

Fakultativni €innosti v na8i socialni sluzbé Hradku, domové pro osoby se zdravotnim postizenim
Frystak neposkytujeme.
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VI. KVALITA SLUZBY
1. Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2019

Inspekce kvality socialni sluzby se vroce 2019 v Hradku, domové pro osoby se zdravotnim
postizenim Frystak neuskutecnila.

2. Popis procesu sebehodnoceni kvality sluzby v roce 2019 (véetné dopadu na kvalitu
Zivota uzivatelu)

Sebehodnoceni a spokojenost nasich uzivatell je pro nas dllezita, a proto se snazime nase sluzby
neustale zkvalitfiovat. Kromé prabézné reflexe pfi feSeni kazdodennich situaci, rozhovorl s uzivateli a
opatrovniky, jsou pro nas dulezitym zdrojem a zpétnou vazbou podnéty, pfipominky a stiznosti, které
mohou byt podany jak Ustné, tak pisemné nebo i anonymné prostfednictvim schranek duveéry, které
jsou umistény u vstupt do kazdé domacnosti.

Na zaCatku kazdého roku hodnotime kvalitu nadmi poskytované socidlni sluzby prostfednictvim
anonymnich anketnich listki ,Spokojenost se sluzbami“ a ,Naplfiovani vefejného zavazku®, diky
kterym hodnotime soulad poskytované socialni sluzby s poslanim, cili a zasadami. Uzivatelim,
opatrovnikim i zaméstnancim jsou rozdany anketni listky, kde maji moznost vyjadfit svoiji
spokojenost ke kvalité poskytované socialni sluzby. Anketni listky jsou po vypInéni vhazovany do
schranek duvéry a nasledné jsou vyhodnocovany socialni pracovnici. Anketa je vzdy dobrovolna.
UzZivatelé, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou anketni listek vyplnit, jsou
dotazovani prostfednictvim nezavislé osoby, ktera jejich odpovédi do anketniho listku poznadi.
Vyhodnoceni ankety je vefejné a je k dispozici v kancelafi pracovnikd po dobu jednoho mésice, po
uplynuti doby je mozny nahled do vyhodnoceni na vyzadani. UzZivatelé jsou s vysledky ankety
seznameni prostfednictvim svych kli¢ovych pracovnik(. Celkem bylo rozdano 53 anketnich listkd
s navratnosti 30 anketnich listk( — z toho 23 anketnich listk(i od uzivateld, 5 od zaméstnanct a 2 od
rodi¢l, vSechny anketni listky byly platné. Z vyhodnocené ankety vyplynulo, Ze uzivatelé jsou
spokojeni s bydlenim, stravovanim, podporou pfi zvladani kazdodenni péCe o sebe sama a
zprostfedkovanim kontaktl se spole¢enskym prostfedim. Duraz pak uzivatelé kladou na kladné
hodnoceni spolubydlicich a na nabidku aktivit. Zaméstnanci hodnoti kladné vybaveni domacnosti, ale
zaporné hodnoti a radi by zmeénili prostory poskytovani socialni sluzby, dle jejich nazoru jsou
nevyhovuijici. V pribéhu roku s uzivateli probihaji schizky na jednotlivych domacnostech, kde maji
moznost vyjadfit své potfeby, pfani a jsou dotazovani, jaké akce Ci vylety by chtéli uskuteénit.
Uzivatelé se mohou vyjadfit sami nebo prostfednictvim svych kli€ovych pracovnikd. Z kazdé schizky
je pak nasledné pofizen pisemny zaznam. Néktefi uzZivatelé také vyuzivaji individualnich schlzek, na
kterych fesi své aktualni potfeby i danou problematiku. Také z téchto schlizek je vzdy proveden
zapis do prubé&hu socialni sluzby danému uzivateli. V poloviné roku 2019 jsme FeSili Ustni stiznost
jednoho opatrovnika, ktery udaval, Ze se malo starame o jeho blizkého, na zakladé zaznamu v IS
Cygnus od pracovnikd, jsme zjistili, ze stiznost neni zcela opravnéna. Dal jsme tomuto chtéli pfedejit,
domluvili jsme si s opatrovnikem, ktery si stézoval schiizku, abychom si nékteré véci upfesnili a dosli
ke spokojenosti jeho, uzivatele i pracovnikl. AvSak opatrovnik tuto schlizku tfikrat, cca jednu hodinu
pred jejim zacatkem, zrusSil. Bohuzel, i pfes vesSkerou nasi snahu, ke schizce jiz nedoslo. Na konci
roku naopak ¢tyfi opatrovnici osobné podékovali za péci o své blizké.

3. Rozvoj procesi ve sluzbé ve vztahu ke kvalité zivota uzivatelQ

Snazili jsme se zapojit opatrovniky, rodinné pfislusniky do procesu individualniho planovani. Byly
realizovany individualni schizky s opatrovniky a uzivateli, kde byly feSeny moznosti poskytovani
sluzby s cilem zjisténi nejpfesnéjSich informaci a nasledné sjednoceni postupu jak v ramci sluzby tak
mino sluzbu. Dal$im neméné dilezitym cilem bylo, abychom se v poznatcich setkali a pfedali si cenné
zkuSenosti., také navazani blizSiho vztahu s opatrovniky.

Dilezitym milnikem pro nas bylo zavedeni pfipadové studie. Konkrétni problém klienta je FeSen
nejenom pFfimo s klientem, pracovniky sluzby, opatrovnikem, ale také s externim odbornikem
(psychiatrem). V roce 2019 byly realizovany dvé pfipadové studie.
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Vroce 2019 jsme realizovali mapovani potfeb u uzivateld DOZP formou fizeného rozhovoru a
zaznamenani ziskanych informaci do pfipraveného podkladu. Celkem bylo 23 dotazovanych, z toho 6
uzivateld plné komunikujicich, 6 uzivateld simplexné komunikujicich a 11 uzivateld nekomunikujicich,
zde jsme pfistoupili kvarianté vyjadfeni se prostfednictvim kliC¢ového pracovnika. Ze
ziskanych informaci vyplynulo, Ze z 23 dotazovanych je aktualné 18 uzivatel( zcela nesobéstacnych,
véku anebo zhorseni zdravotniho &i psychického stavu. Dale z dotaznikl vyplynulo, ze 5 uzivatell ma
snizenou schopnost sobéstacnosti. Z nami zmapovanych informaci vyplyva, ze 78% uzivatell sluzby
DOZP je s vysokou mirou podpory a 22% uzivateld je se stfedni mirou podpory.

Spole¢né se snazime o identifikaci a minimalizaci ustavnich prvk, jako je napfiklad, vedeni uzivateld,
aby si hajili své soukromi, svoji intimitu, maji moznost uzamykat si své véci.

V souladu s poslanim naSi pobytové socialni sluzby, podporujeme uzivatele v samostatnosti
a sobéstaCnosti a snazime se o zaclenéni uzivatel do bézné spole€nosti.

Leden:
¢ Novoroéni ohhostroj
e Nakupni centrum Tesco

Unor:
e Valentynska party
e Kaufland Zlin

Brezen
e Snoezelen
e Lazné Velké Losiny
o Zlaté jablko Zlin

Duben
e ZOO Les$na
e Snoezelen
e Zavody v plavani Hodonin
e Koncert skupiny Fleret
e Tesco HoleSov

Kvéten
e Koncert M. Hrlizy
e Snoezelen
e Kaufland Zlin

Cerven

Navstéva na Radosti
Pizzerie Ledniacek Lukov
Lidl HoleSov

Zamecka zahrada HoleSov

Cervenec

Vystava Lidské télo

Letni tAborak

Poznavani mésta HoleSov
Koncert Vé&ry Spinarové revival
Kinematograf Bratfi Cadiku
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Srpen

Zahrada Vézky

Pizzerie Fik

Auto-moto sraz

Vyslap Maruska — Trojak

Noc¢ni prohlidka Hradu Malenovice
Letni plavba k Ostrozskému zamku

Zari

Vojenské hudby Kroméfiz

Cirkusovy Workshop Zlin
Svatovaclavské slavnosti

Zluty pes Kroméfiz

Bé&z! B&2! B&z! Zivy Zlin

Vyslap rozhledna Maruska

Michal David Open Air tour 2019
Vystava Fuchsii na zamku Buchlovice

Rijen
e Ochutnavka burcaku
o Farmarskeé trhy FryStak
e Lidl HoleSov
e Tyden socialnich sluzeb FryStak

Listopad
e Kaufland Zlin
e Poznani mésta Zlin

Prosinec
e Vanoc¢né Mikulasské trhy na Hradku
e Vanocni trhy Zlin
e Zivy betlém

V ramci prezentace nasi organizace jsme se zapojili v mésici fijnu do akce , Tyden socialnich sluzeb
2019 kdy jsme pro Sirokou vefejnost méli pfipraveny bohaty program v podobé hudebni skupiny
Orhcestra party, P&Saci Zlin, BfiSni tanec¢nice, FryStacké mazoretky.

Za zminku urgité stoji také velmi uspésné ,Vanocni trhy“ Na Hradku, které jiz neodmyslitelné patfi
k nasi organizaci. V roce 2019 probihal 3. ro¢nik. Pro navstévniky byly pfipraveny drobné vyrobky
naSich uzivatell, teply €aj, grog i svarak. Rozkrojil a nabidl se vanocni dort a byla moznost ochutnat
grilované klobasy a domaci hamburgery. Rozsvitili jsme vano&ni stromeéek a pfiSel Mikulas se svoji
druzinou. Akce jsou také obohacenim pro zaméstnance, kdy dostavaji zpétnou vazbu od rodicl a
opatrovnika.

4, Vyuziti terapii
Zameéstnanci uzivatellm poskytuji prvky bazalni stimulace, prvky muzikoterapie a canisterapie,

arteterapie, hydroterapie. Jedna se pouze o prvky terapii. Dale dojizdime do snoezelen —
multisenzorické mistnosti, kde probiha hodina se zkuSenym a nalezité vzdélanym lektorem.
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5. Vyuziti dobrovolnik( pfipadné stazisti.

Dobrovolnici:

V priibéhu roku 2019 knam do domova pro osoby se zdravotnim postizenim dochazeli dva
dobrovolnik ze SAMARI z. s., ktefi se vénovali nasim uzivateldm v ramci volno¢asovych aktivit.
Souhrn odpracovanych hodin: 19,5 hodin za rok 2019.

Stazisté:

Studenti

TFi studentky a jeden student IV. ro¢niku Stfedni Skoly pedagogické a socialni Zlin, s. r. o., ktefi
pracovali pod dohledem socialniho pracovnika a vedouciho pracovnika. Celkem zde byli 15 dni, tj. 45
hodin/jeden student.

6. Vyuziti podpory externich odbornikt

Socialni sluzba domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim vyuzila podpory externiho odbornika, a to
formou konzultaci. Byly vyuZity konzultace procesu pifimé prace s uZivateli, moznosti aktivizaci,
komunikace, mozné poruSovani prav. V ramci zkvalitnéni socialni sluzby byl v listopadu roku 2019
proveden interni audit, v rozsahu 50 hodin, ktery pfispél ke zkvalitnéni Zivota uzivatelt a to hlavné
v oblasti prav a aktivit bézného dne. V ramci auditu probihaly rozhovory s uzivateli a se zaméstnanci.
Nasledné probihala diskuze a rozbor situaci a dokumentld v kancelafi pracovniku, které se ucastnili 4
klicovi pracovnici, 5 pracovnikd v socialnich sluzbach, 2 vSeobecné sestry a vedouci pracovnik. Audit
hodnotime velmi kladné a povazZujeme jej za velmi pfinosny.

7. Vyhodnoceni procesu transformace za rok 2019

Transformacni plan nebyl realizovan.
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4. Chranéné bydleni

-(rz)g:(:rc:(:":l.a!lr(‘)IS%L(l)?)%ySb., o soc. sluzbach) Chranéné bydleni Frystak
Identifikator 9988033
Kapacita sluzby 4 1uzka

Pocet bytovych jednotek 2 bytové jednotky
Pocet luzkodnu 1431
Maximalni pocet ltzkodnt 1460
Obloznost v % 98,05 %

Popis sluzby
Poslani

Poslanim socialni sluzby chranéného bydleni ve Fry$taku je poskytovat mobilnim dospélym lidem s
mentalnim a kombinovanym postizenim individualni podporu, jakou potfebuji k tomu, aby mohli zit v
béznych bytech zplsobem, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky. Usiluieme o rozvoj schopnosti a
dovednosti vést samostatny Zivot a sniZzovani zavislosti na sluzbé. Podporujeme samostatné
rozhodovani klientdl o vlastnim Zivoté a maximalni mozné zapojeni klienta do vefejného Zivota. Sluzba
je poskytovana s ohledem na respektovani prav a zachovani lidské dustojnosti klientd.

Cilova skupina

Sluzba je poskytovana dospélym mobilnim osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim v
nepfiznivé socialni situaci, ktefi nejsou schopni sami nebo za pomoci blizkych osob tuto situaci fesit.

Vékova struktura cilové skupiny:
- mladi dospéli 19 — 26 let
- dospéli 27 — 64 let

Pocet ltzek: 4

Zasady poskytovani sociadlni sluzby

Individualni pfistup — kazdého ¢Elovéka vnimame jako originalni bytost. Snazime se, aby naSe sluzba
respektovala a pfizplsobovala se aktualnim potfebam jednotlivych klientd.

Respektovani dustojnosti a prav klientli — omezeni ve svépravnosti neni divodem k tomu, aby nebyla
respektovana prava a distojnost klientd

Moznost rozhodovani — zaméstnanci klientim pouze navrhuji rizné zplsoby a moznosti feSeni. Klient
se rozhoduje sam, je veden k odpovédnosti za vlastni rozhodnuti.

Zapojeni do vefejného Zivota — zakladem je vyuzivani béznych sluzeb vefejnosti, pfirozenych vztah,
spoluprace s rodinou a opatrovniky.

Zachovani miéenlivosti — mi¢enlivost ve vztahu k osobnim a citlivym udajim klientd.
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UZivatelim pobytové socidlni sluzby poskytujeme tyto zakladni éinnosti:

Poskytnuti ubytovani::

Dvé bytové jednotky, kazda pro dvé osoby. Koedukované bytové jednotky.

UZivatelim je poskytovdna podpora v téchto oblastech:

PécCe o domacnost

Hospodareni s penézi
Nakupovani

Vareni

Komunikace

Vzdélani

Uplathovani prav

Zaméstnani

Péce o zdravi

VyuZzivani vefejnych sluzeb
Péce o vlastni osobu

Vyfizovani na ufadech
Mezilidské vztahy

Kontakt se spoleéenskym prostfedim
Osobni hygiena

Obstaravani osobnich zalezitosti
Volny ¢as

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Socialni sluzba chranéného bydleni je poskytovana v najemnim domé, ve dvou bytovych jednotkach.
Bytové jednotky nejsou bezbariérové. Najemni dim se nachazi v centru mésta Frystak v tésné
blizkosti vefejnych sluzeb (posta, bankomat, lékaf, Iékarna, autobusova zastavka). Mésto Frystak lezi
9 km od krajského mésta Zlina.
Byty jsou uréeny pro celoroéni pobyt ¢tyf uzivatell, jak muzu, tak Zzen. V pfizemi budovy se nachazi
sklepy, které nalezi k bytu a mensi prostor se socialnim zafizenim pro pracovniky. V prvnim patfe
budovy se nachazi dvé bytové jednotky, obé tyto jednotky maji kuchynsky kout, socialni zafizeni,
jeden byt ma prostorny balkon. Kazdy byt ma svoji postovni schranku a svuj zvonek.
Byty jsou vybaveny zakladnim nabytkem, kuchyriské linky jsou vybaveny zakladnimi elektrickymi
spotiebici a nadobim, soucasti kazdého bytu je také pracka, susickaa TV.

L. UZIVATELE
1. Struktura uzivatell k 31. 12. 2019
Pohlavi zeny | muzi | celkem
1. | Vék rozpéti nejmladsi 40 33,4
nejstarsi 0 38,4
primér (vSech uzivatell) 40 3550 | 374
2. | Stupen zavislosti na pomoci jiné bez zavislosti 0
fyzické osoby
(pocet uzivatel() . 0
Il. 0
Il 3
V. 0
3. | Mira podpory nizka mira podpory 0
stfedni mira podpory 3
vysoka mira podpory 0
4. | Poéet uzivatelli celkem 1 2 3
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5. |Poget podanych nevyfizenych zadosti o PnP uzivatel(i dosud bez PnP 0
6. |Pocet uzivatelli s ptiznanym doplatkem na bydleni 0
7. Pocdet uzivatell SVépI’éVI’]S/Ch 0 0 0
s omezenim svépravnosti 1 2 3
déti do 18. roku véku 0 0 0
Pocet opatrovniki vefejnych 0
ostatnich 3

Ad. 5.

U Zadného uzivatele neni vedeno fizeni o pfispévku na péci. VSichni uzivatelé maji pfiznan pfispévek
na péeci.

2. Déleni uzivatell dle cilovych skupin (za rok 2019)

z toho
Uzivatelé unicitni nové prijati
v roce 2019

Cllgse SRl osoby bez pFistfesi 0 0

osoby v krizi 0 0

osoby do 26 let véku opoustéjici
- P 0 0
Skolska zafizeni

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

osoby Zijici v socialné vylou¢enych
komunitach

osoby, které vedou rizikovy zplsob
zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota 0 0
ohroZeny

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spolecensky nezadoucimi 0 0
jevy

obéti domaciho nasili

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

osoby s ALZ a jinymi typy demenci

osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim

0soby s kombinovanym postizenim

lehkym

osoby s mentalnim stfednim

postizenim t&2kym

hlubokym

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postiZzenim

0soby se zrakovym postizenim

0soby s jinym zdravotnim postizenim

Ostatni

Q| OoO|lOoOjlOoOjlOoOlO|l0O0Ojl1jO|01| O |lOjlO|O|O
ool 0O|l0O0Ojl1O|U1| O |[OlO|O|O

Celkem
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3. Zameéstnavani uzivatellu

Pocet uzivatelt

Pocet osob zamé&stnanych v ramci zafizeni

1

Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély
prilezitost, na chranéném trhu prace

pokud by k tomu mély pfilezitost

Pocet osob, které by mohly vyuzit sluzby socialné-terapeutickych dilen,

Pocet osob zamé&stnanych mimo
zafizeni na otevieném trhu
prace

pracovni smlouva

dohoda o provedeni prace
dohoda o pracovni €innosti

Pocet osob zamé&stnanych na
chranéném trhu prace

pracovni smlouva

dohoda o provedeni prace
dohoda o pracovni €innosti

o (O] © |[O|o

Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély
prilezitost, na otevieném trhu prace

4. Vyuzivani jinych socialnich sluzeb

Pocet uzivatell

socialni rehabilitace 0
socialné-terapeuticka dilna 3
jina, specifikujte v poznamce 0

5. Vyuzivani vefejnych sluzeb

Verejné sluzby mimo areal zafizeni

Pocet uzivatelt

Prakticky IékaF, odborny lékar

3

Lékarna

Posta

Méstsky ufad

W | W | w

Utad prace

—_

Hromadné dopravni prostfedky

Knihovna

Kino

Kadernice

Obchody (potraviny, cukrarna, kavarna, drogerie, odévy, obuv, elektro)

Koncerty — hudebni akce

Spole€enské akce

Joga

W W W WwW| w|w|[Nd|w

Kdyz maji uzivatele zajem, jezdi na vylety, které si sami vyberou, jako je napf. muzikal v Praze, plavba
na lodi, vanoc¢ni trhy, noéni prohlidky hradu, skanzeny, botanické zahrady, podilime se na aktivitach

v obci — prezentace organizace na trzich.
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6. Struktura uzivatelll nové prijatych béhem roku 2019

Pohlavi zeny | muzi | celkem
1. Vék rozpéti nejmladsi| 27 33,4
nejstarsi 46 38,4
primér (v8ech uzivatell) 36,5 | 35,9 [36,2
2. Stupen zavislosti na pomoci jiné bez zavislosti 0
fyzické osoby
(podet uzivateld) . 0
Il. 1
Il 4
V. 0
3. Mira podpory nizka mira podpory 0
stfedni mira podpory 5
vysoka mira podpory 0
Pocet uzivatelli celkem 3 2 5
5. Pocet podanych nevyfizenych zadosti o PnP uzivatell dosud bez
PnP 0
6. Pocet uzivatell svéprévnych 0 0 0
s omezenim svépravnosti 3 2 0
déti do 18. roku véku 0 0 0
Pocet opatrovniki vefejnych 0
ostatnich 5
7. Puavodni bydlisté uzivatell nové prijatych béhem roku 2019
Uzivatelé prijati Pivodni bydlisté noveé prijatého uzivatele Rok podani
béhem roku obec ORP **) kraj zadosti
2019 %)
1. Frystak Zlin Zlinsky 2019
2. Frystak Zlin Zlinsky 2019
3. Frystak Zlin Zlinsky 2019
4. Frystak Zlin Zlinsky 2019
5. Frystak Zlin Zlinsky 2019
8. Struktura uzivatelll - ukonéeni poskytovani sluzby béhem roku 2019
Pohlavi zeny muzi celkem
Duvovd . amrti 0 0 0
ukondeni
poskytovani | zmény poskytovatele (tataZ sluzba) 0 0 0
sluZby zmény druhu socialni sluzby 2 0 2
odchod do domaci péce 0 0 0
jiny 0 0 0
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9. Uzivatelé, ktefi v roce 2019 zménili socialni sluzbu/poskytovatele nebo oboje - konkrétné

Pof. | Pohlavi Misto
C. (Z2IM) Druh sluzby Poskytovatel poskytovani
1|z DOZP Socialni §quby pro qsoby se Frystak
zdravotnim postizenim
o |3 DOZP Socialni §quby pro qsoby se Frystak
zdravotnim postiZzenim
Il.  ZAJEMCI O SOCIALNi SLUZBU
1. Zajemci o socialni sluzbu k 31. 12. 2019
Celkovy pocet zajemcti o sluzbu v evidenci zadatelt 0
odmitnutych z kapacitnich diivod
Rok podani nejstarsi zadosti vedené v evidenci zadatel( 0

odmitnutych z kapacitnich diivod

2. Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku 2019

Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem
Z toho a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni
odmitnuti: okruhu osob v registru poskytovatelll socialnich sluzeb
b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada
dle odst. 3, - = - - ; < -
§ 91, zakona c) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové soc. sluzby, vylu€uje
108/é006 Sb poskytnuti takové socialni sluzby (zdravotni stavy stanovi provadéci pravni pfedpis - §
" | 36, vyhlaska 505/2006 Sb.) 0
d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6
meésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe soc. sluzby z diivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy 0
Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék
zadatel obec ORP kraj Zena (roky)
1.
c)
.  ZAMESTNANCI
1. Clenéni pracovniku dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani
Pocet pracovnikti prima obsluzna
S o pracovnici
Sr;;e\:/p(?:c:é.) somaln'l . v socialnich zdravot'. . THP ostatni
vzdélani K \ % pracovnici slusbach pracovnici
e dni
31. 12
2019 PS | % | PS | % PS % PS | % PS %
A 0,3 3,79 10,1 435 [0,05 |2,17 0 0 0,15 | 6,52 | 0 0
vysSi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SS (US0) 1 12,63 | 0 0 1 4348 | O 0 0 0 0 0
vyucen 1 1263 | 0 0 1 4348 | 0 0 0 0 0 0
zékladni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cekem 2,3 29,05 0,1 435| 2,05 | 89,13 | 0 0 0,15 6,52 |0 0
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2. Vzdélavani pracovnika dle pracovniho zarazeni v roce 2019

prima obsluzna
o pracovnici
somaInJ . v socialnich zdravot’. . THP ostatni
pracovnici "y pracovnici
sluzbach
PFO PVH PFO | PVH PFO PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO PVH
Cekem 6 367,6 1 3 2 364 | 0 0 3 0,6 0 0

Vysvétlivky zkratek: PFO (pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany)
PVH (pocet vzdélavacich hodin)
3. Staze zaméstnanct sluzby
V&ichni zamé&stnanci v pfimé obsluzné pééi se zugastnili stdZe v chranéném bydleni ve Sternberku.
4, Organizaéni schéma k 31. 12. 2019 a 1. 1. 2020

Popis + schéma k 31. 12. 2019 a 1. 1. 2020 v pfiloze.

IV. SOCIALNi PODMINKY UZIVATELU

Pocet pokoju a jejich €lenéni podle poctu lazek k 31. 12. 2019.

Pokoje Pocet pokoju
1 lGzkové 0
2 lizkové 2
3 lazkové 0
4 luzkové 0
Jiné pokoje (uvést jaké) 0
Celkem 2

V. VYSE UHRADY

1. Zakladni éinnosti

= specifikujte jednotlivé varianty k1.1.2019 | k1.1.2020 | k 1. 2. 2020

w Byt pro dvé osoby / den 190 K& 200 K& 200 K&

o

S

)

=
| celodenni stravovani | 0 K& | 0 K& | 0Kg
Komentar:

Potraviny a suroviny si klient hradi z vlastnich finan¢nich prostfedk.

k1.1.2019 | k1.1.2020 | k 1. 2. 2020

Uhrada za 1 hodinu péée (jen sluzba ChB) 100 K& 100 K& 100 K&
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2. Vyse uhrady za nabizené a poskytované fakultativni ¢innosti

Fakultativni innosti nezprostfedkovavame.

VI. KVALITA SLUZBY
1. Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2019
Inspekce kvality socialni sluzby se v roce 2019 neuskutecnila.

2. Popis procesu sebehodnoceni kvality sluzby v roce 2019 (vcéetné dopadu na kvalitu
Zivota uzivatel)

Sebehodnoceni kvality nami poskytované socialni sluzby a spokojenost nasich uzivatelll je pro nas
dalezita, a proto se snazime naSe sluzby neustale zkvalitiovat. Kromé prabézné reflexe pfi fesSeni
kazdodennich situaci, rozhovor( s uZivateli a opatrovniky jsou pro nas dllezitym zdrojem a zpétnou
vazbou podnéty, pfipominky a stiznosti, které mohou byt podany, jak ustné, tak pisemné nebo i
anonymné prostfednictvim schranek daveéry.

Na zacatku kazdého roku hodnotime kvalitu nami poskytované socialni sluzby prostfednictvim
anonymnich anketnich listkd ,Spokojenost se sluzbami“ a ,Naplriovani vefejného zavazku®, diky
kterym hodnotime soulad poskytované socialni sluzby s poslanim, cili a zasadami. Uzivatelim,
opatrovnikim i zaméstnancim jsou rozdany anketni listky, kde maji moznost vyjadfit svoji
spokojenost ke kvalité poskytované socialni sluzby. Anketni listky jsou po vyplnéni vhazovany do
schranek duvéry a nasledné jsou vyhodnocovany socialni pracovnici. Anketa je vzdy dobrovolna,
kazdy ma moznost odmitnout. Uzivatelé, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou
anketni listek vyplnit, jsou dotazovani prostfednictvim nezavislé osoby, ktera jejich odpovédi do
anketniho listku poznaci. Vyhodnoceni ankety je vefejné a je k dispozici v kancelafi pracovnikl po
dobu jednoho mésice, po uplynuti doby je mozny nahled do vyhodnoceni na vyzadani. UzZivatelé jsou
s vysledky ankety seznameni prostfednictvim svych klicovych pracovnikd. Celkem bylo rozdano 8
anketnich listki s navratnosti 8 anketnich listki — ztoho 3 anketni listky od uzivateld, 3 od
zaméstnancl a 2 od rodi€l, dva anketni listky byly neplatné, protoze byly vyplnény castecné.
Z vyhodnocené ankety vyplynulo, Ze uzivatelé jsou spokojeni s bydlenim, s poskytovanou podporou
ve vSech oblastech. Zaméstnanci nejlépe hodnoti bydleni uzivateld. V prdbé&hu roku s uzivateli
probihaji schuzky v jejich bytech, kde maji moznost vyjadrit své potfeby, pochvaly, ale také stiznosti.
Uzivatelé se mohou vyjadfit sami nebo prostfednictvim svych kli€ovych pracovnikd. Z kazdé schizky
je pak nasledné pofizen pisemny zaznam. Néktefi uzivatelé také vyuzivaji individualnich schlizek, na
kterych fesi své aktualni potfeby i danou problematiku. Také z téchto schlizek je vzdy proveden
zapis do prubéhu socialni sluzby danému uzivateli.

3. Rozvoj procesu ve sluzbé ve vztahu ke kvalité zZivota uzivatel(

Realizace auditu

V €ervenci roku 2019 byl realizovan dvoudenni audit, ktery pFispél ke zkvalitnéni poskytované sluzby
uzivatelim. Prvni den probihaly rozhovory s uzivateli a zaméstnanci. Druhy den probihala analyza
vnitfnich pravidel. Pozornost byla vénovana identifikaci a posouzeni eliminace prvkd ustavnosti ve
sluzbé CHB.

Hospodareni s finanénimi prostiedky

V této oblasti jsme zacali planovat a pracovat zcela individualné dle schopnosti kazdého klienta, kazdy
ma finanéni ¢astku, se kterou zvladne hospodafit, u sebe, sami ji vyuZzivaji. U jednoho uZivatele doSlo
k zaloZeni jeho vlastniho béZného osobniho U¢tu, ke kterému ma platebni kartu a pravé podnikame
kroky a je na8im spolecnym cilem, aby zvlad| platbu kartou, vybé&r z bankomatu.
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Nacvik samostatného pohybu

S uzivateli provadime nacvik samostatného pohybu, v roce 2019 se nam podafil tento samostatny
pohyb realizovat u uzivatelky, ktera nikdy nechodila sama a ani o to nejevila pfili§ velky zajem, avSak
kdyz tuto schopnost ziskala a vyzkouSela, je se samostatnym pohybem velmi spokojena. VSichni
uzivatelé se sami pohybuji po mésté, avsak jesté si nejsou zcela jisti ve vétSich méstech, proto dal
probiha tento nacvik. A spole¢né s nim pravidelné s uzivateli probirame rizikové situace.

Individualni planovani

Nové jsme u vSech uzivatell nastavili plany péce a individualni plan, davame moznost rodiné zapoijit
se do planovani a hodnoceni, pokud si to uzivatel preje. Do8lo k aktualizaci metodiky individualniho
planovani.

Pripadové studie

Zavedeni pfipadové studie. Konkrétni problém klienta je feSen nejenom pfimo s klientem, pracovniky
sluzby, opatrovnikem, ale také s externim odbornikem (psychiatrem, sexuologem, psychologem).
V roce 2019 byly realizovany tfi pfipadové studie.

Odpovédnost za své rozhodnuti
Klienti byli vedeni k tomu, aby se dokazali rozhodovat v otazkach bydleni, zaméstnavani, co délat ve
volném Case, jak navazovat vztahy a jak si je udrzet, ale také k povinnostem.

Metody prace s uzivatelem ve vztahu ke zjiSténym potirebam

Pracovnik, pfi naplfiovani potfeb uzivatele, vyuziva na klienta orientovany pfistup, tedy uZivatele
pfijima bez hodnoceni, je empaticky, pfistupuje nedirektivng, snazi se o maximalni vyuziti
uzivatelovych schopnosti a moznosti. Aktivné nasloucha. Motivuje klienta ke spolupraci a to
pfedevsim povzbuzovanim a zdlrazfhovanim klientovych Gspéchd.

Stupen zavislosti
Uzivateli nasi sluzby jsou pfevazné lidé se stfedné tézkym mentalnim handicapem a s rdznym
stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

Zaméstnani a vzdélani

Jeden uzivatel dochazi pravidelné jednou tydné do zaméstnani do Zlina na zakladé uzaviené dohody,
Tfi uzivatelé navstévuji socialné terapeutické dilny ve Zliné, vyrabi mydla, tasky apod. K dilné nalezi
maly obchidek, kde maji moznost vyrobky prodavat.

Naplnovani potreb uzivatell

V roce 2019 jsme uzivatelim poskytli 3116 hodin péde. Re$ime uzivatelovy potfeby, které vychazi
z jeho aktualni situace. S uzivatelem je sepsan individualni plan péce, v némz se na zakladé potreb
dojednava cil. Déle pak je stanoven termin pfehodnoceni, ktery je stanoven v IS Cygnus, minimalné
vSak 1x za 3 mésice. Pokud ne v cili se pokracuje. Ale také cile muze uzivatel dosahnout dfive a tak
se cil zhodnoti dfive. Pracovnik spoleéné s uZivatelem zaznamendavaji vyvoj a zmény v planu,
vSechna vyjadfeni uzivatele k cilim, pfedpokladané obtize v naplnéni cilt, také kdo je do planu
zapojen. V hodnoceni jsou vyzdvihovany kroky, které se podafily. Rozhovorem zjiStujeme dalSi mozné
oblasti potfeb. UZivatele podporujeme pFedevSim v oblasti péfe o domacnost, hospodafeni
s finan&nimi prostfedky, v mezilidskych vztazich a ve vyuzivani vefejnych sluzeb.

Vyuzivani volného €asu

Uzivatelé travi svuj volny Cas dle vlastniho pfani, individualnich moznosti a schopnosti.

VétSinu dne travi v byté, bud v ,obyvacim pokoji“, nebo ve svych prostorech. Aktivity jsou
pfizpusobeny jejich osobnim zajmim, potfebam a pfanim s ohledem na jejich vék, moznosti,
schopnosti a dovednosti. Napfiklad se vénuji chovu rybi¢ek. Navstévuji knihovnu, oblibeny je také
poslech hudby nebo sledovani TV. Mnoho €asu vénuji domacnosti — radi nakupuiji, vafi, staraji se o
své véci a pokoj, a taky o spoleéné prostory a okoli domu. V letnim obdobi pecuji o vysadbu na
balkéné, kde si péstuji a bylinky.

Navstévuji kino nebo divadlo, mésto FryStdk nabizi mnoho zabavnych a spole€enskych akci na
namésti - trhy, hudebni akce atd. UZivatelé i tuto moznost hojné vyuzZivaji.
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4. Vyuziti terapii
Navazali jsme spolupraci se sexuologickou poradnou, kde pravidelné s jednim z nasSich uzivatelll
dochazime.

5. Vyuziti dobrovolniktl pfipadné stazista.

Dobrovolnici:
Nevyuzivame.

Stazisté:
Nevyuzivame.

6. Vyuziti podpory externich odborniku

Socialni sluzba chranéného bydleni vyuZila podpory externiho odbornika, formou konzultaci. Byly
vyuzity konzultace procesu pfimé prace s uzivatelem, komunikace. V ramci zkvalitnéni socialni sluzby,
byl v ¢ervenci roku 2019 proveden interni audit, ktery pfispél ke zkvalitnéni Zivota uzivatell, a to
zejména v oblasti prav, hospodareni s finanénimi prostfedky, traveni a organizace volného ¢asu. Audit
byl proveden Institutem kvality socialnich sluzeb z. s., a to v rozsahu 50 hodin.
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lll. Uéetni zdavérka k 31. 12. 2019

1. Komentar k ucetni zavérce k 31. 12. 2019 (celkové shrnuti)

Hospodareni organizace a vedeni veSkerych Uéetnich zaznam( v pribéhu celého roku probihalo
v souladu s vnitfnimi pFedpisy organizace a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Ugetnictvi organizace bylo vedeno dle zakona &. 563/1991 Sb. o Ggetnictvi v platném znéni, na négj
navazujici CUS a zfizovatelem vydany prehled zavaznych analytickych G&tc.

Ugetni vykazy byly kazdé &tvrtleti zasilany do CSUIS ve stanoveném terminu.

Ugetnim dokladiim je v organizaci vénovana zvy$ena pozornost, zejména na obsah veskerych
nalezitosti ve smyslu ustanoveni § 11 zakona ¢. 563/1991 Sb. v platném znéni.

Organizace se také zaméfuje na spravnou aplikaci ustanoveni § 176 zdkona &. 262/2006 Sb. pfi
stanoveni vySe cestovnich nahrad.

Inventarizace majetku a zavazku byla provedena v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
Ceskych G&etnich standardd a vyhlaskou &. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a zavazki ve znéni
pozdéjSich predpisd. V ramci inventarizace bylo provedeno srovnani Ucetniho stavu majetku a
zavazku se stavem skuteénym. Na zakladé tohoto srovnani nebyly zjis§tény inventarizaéni rozdily.

V ucetni zavérce k 31. 12. 2019 jsou zachyceny vSechny skutecnosti a Ucetnictvi roku 2019 poskytuje
vérny a poctivy obraz pfedmétu Ucetnictvi a finanéni situace nasi organizace.

PFi uctovani transfert byly dodrzeny veskeré pokyny a pravidla ze strany zfizovatele.

Organizace nema pohledavky po splatnosti, odepsané pohledavky, které jsou evidovany na
podrozvaze, byly v prlibéhu roku 2019 monitorovany, dluzniky se nepodafilo kontaktovat.

Dohadna polozka dané z pfijmu byla na zakladé dosazeného vysledku hospodareni a po konzultaci
s dafiovym poradcem stanovena na 0 K¢.

2. Vyjadreni feditele k vybranym oblastem fizeni

» Nastaveni vnitiniho kontrolniho systému PO

Vyjadreni feditele:

Organizace ma zpracovanou smérnici o vnitfnim kontrolnim systému. Smérnice vymezuje
odpovédnosti v ramci vnitiniho kontrolniho systému, definuje jednotlivé faze vnitiniho kontrolniho
systému, popisuje jeho obecné principy a jeho dokumentaci. Hlavnim cilem zavedeni vnitfniho
kontrolniho systému je pfedchazet riznym typdm rizik, zejména neucelnému, nehospodarnému a

neefektivnimu zachazeni s vefejnymi prostredky.
Interni audit neni v organizaci zfizen.

» Inventarizace majetku PO

Vyjadreni Feditele:

Inventarizace majetku a zavazkl byla provedena na zakladé pfikazu feditele ze dne 2. 12. 2019,
v souladu se zakonem &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, vyhlagkou &.410/2009 Sb., Ceskych ugetnich
standardd a vyhlaskou €. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a zavazk( ve znéni pozdéjSich
predpisl, se smérnici o provadéni inventarizace €. 2/1 ze dne 30. 9. 2019 a na zakladé zpracovaného

a schvaleného harmonogramu ze dne 23. 9. 2019.

Clenové inventariza&ni komise byli pfed zahajenim praci na inventurach proskoleni dne 13. 12. 2019.
Provedené proskoleni je doloZeno ,Protokolem o proskoleni vSech ¢lenu IK*.

Fyzicka inventura majetku, u kterého bylo mozné vizualné zjistit jeho fyzickou existenci, byla
provedena k rozvahovému dni 31. 12. 2019 v dobé od 31. 12. 2019 do 14. 1. 2020.
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Fyzicka inventura majetku evidovaného na uctech 021 a 031 byla &leny inventarizani komise
provedena dne 31. 12. 2019.

Inventuru pozemku a staveb provedli ¢lenové inventarizacni komise srovnanim inventurniho soupisu
s evidenci Katastru nemovitosti a taktéz vizualni kontrolou.

Stavy majetku, u kterych neslo vizualné zjistit jejich fyzickou existenci, a u kterych neSlo provést
fyzickou inventuru, byly ovéfeny dokladovou inventurou, a to k rozvahovému dni 31. 12. 2019, ve
dnech od 15. 1. 2019 do 23. 1. 2020.

Fyzicka inventura finan€nich prostfedkd probéhla dne 2. 1. 2020 v dopolednich hodinach. V obdobi od
1. 1. 2020 do doby provedeni fyzické inventury neprobéhly na pokladnach zadné pokladni obraty.

Fyzickou inventuru materidlu na skladé provedli ¢lenové inventarizacni komise dne 2. 1. 2020 po
ukonéeni vS8ech pfijmu a vydaji daného obdobi ke dni 31. 12. 2019. Obraty uskute¢néné od 1. 1.
2020 do doby provedeni inventury jsou u potravin doloZzeny vydejkami a po jejich zohlednéni byl
odsouhlasen stav zasob k 31. 12. 2019.

Fyzickou inventuru ostatnich zasob provedli &lenové inventarizaéni komise dne 31. 12. 2019.

U nedokonéeného DHM byla provedena dokladova inventura, bylo zkontrolovano, Ze majetek neni
jesté dokon€en a nema byt tedy pfeveden na pfislusny ucet majetku. Bylo ovéfeno, Ze se nejedna o
tzv. ,zmafenou investici®.

Za jednotlivé ucty byly vyhotoveny inventurni soupisy a byly porovnany se stavem ucetnim.

V ramci inventarizace doslo ke srovnani ucetniho stavu veSkerého majetku a zavazkl se stavem
skute€nym a na zakladé tohoto srovnani nebyly zjistény inventarizacni rozdily.

Inventarizani zprava byla pfedana ke schvaleni v fadném terminu a tvofi pfilohu této Zpravy o
¢innosti.
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1V. Stanovisko feditele ke schvalovani ticetni zavérky k 31. 12. 2019

Stanovisko reditele prispévkové organizace
ke schvalovani ucetni zavérky PO k 31. 12. 2019

V navaznosti na vyhodnoceni vybranych oblasti fizeni
a predanych podkladu ke schvalovani Ucetni zavérky za rok 2019
feditel pfispévkové organizace

doporucéuje / nedoporuéuje-*

schvalit u€etni zavérku pfispévkové organizace k 31. 12. 2019
na zasedani Rady Zlinského kraje dne 11. 5. 2020

Ve Frystaku dne 21. 2. 2020

Mgr. Ing. Adéla Machalova
feditelka

* nehodici se Skrtnéte
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B. Prilohy

I. Zprava o hospodareni

1)  Tab.
2)  Tab.

are

7) Tab.
8) Tab.
9) Tab.
10) Tab.
11) Tab.
12) Tab.
13) Tab.
14) Tab.
15) Tab.

16) Tab.
17) Tab.
18) Tab.
19) Tab.
20) Tab.
21) Tab.
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¢.16
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¢.20
¢.21

Zavazné stanovené ukazatele pro rok 2019

Pfehled €erpani a pInéni rozpoctu nakladu a vynosu (,Finanéni rozvaha®)
k 31.12.2019

Vyhodnoceni doplfikové ¢innosti podle jednotlivych €innosti za rok 2019
Vyhodnoceni vysledku hospodareni a navrh pfidélu do fondl za rok 2019
Objem mzdovych nakladud a jednotlivych slozek platu k 31.12.2019
Stav zaméstnancl a prdmérna mzda dle kategorii k 31.12.2019
Roc¢ni rekapitulace mezd — 1 — 12/2019
Pfehled oprav a udrzby k 31.12.2019
Prehled o tvorbé a uziti fondu investic k 31.12.2019
Priloha k tvorbé a uziti fondu investic k 31.12.2019

Prehled o tvorbé a uziti rezervniho fondu ze zleps. VH (413) k 31.12.2019
Prehled o tvorbé a uziti rezervniho fondu z ost.titul( (414) k 31.12.2019
Prehled o tvorbé a uziti FKSP k 31. 12. 2019
Prehled o tvorbé a uziti fondu odmén k 31.12.2019
Finan¢ni fondy a stav bankovnich G¢ta k 31.12.2019

a) Prehled pohledavek organizace ke dni 31.12.2019 + Pfehled vyfazenych

nedobytnych pohledavek organizace ke dni 31.12.2019

b) Pfehled a rozpis pohledavek po Ihté splatnosti nad 6 mésict k 31.12.2019
Prehled zavazk( organizace ke dni 31.12.2019

Prehled akci roku 2019 (v objemu nad 500 tis. K& bez DPH)

Prehled vynosu z pronajmu a nakladd na najmy PO za rok 2019

Prehled o provedenych kontrolach v PO v roce 2019
HlaSeni o prodeji svéfeného movitého majetku kraje za rok 2019
Transfery a dary (obce, DSO, ostatni pravnické a fyzické osoby)

Il. Zprava o ¢innosti

1) Organizacni struktura dle poskytovanych socialnich sluzeb k 31. 12. 2019
2) Organizacni struktura dle poskytovanych socialnich sluzeb k 1. 1. 2020

lll. Uéetni zdvérka k 31.12.2019

1) Ugetni vykazy k 31. 12. 2019 v K& (rozvaha, vykaz zisku a ztraty, pFiloha)
2) Ostatni podklady ke schvalovani uc¢etni zavérky:
a) Inventarizacni zprava
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